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ARBOL DE PROBLEMAS

EJE1. SAN PEDRO CHOLULA, MAS SEGURO Y MAS JUSTO

Incremento de la
incidencia delictiva y
robos a los bienes
juridicos de los
habitantes

f

Alta percepcién de
inseguridad y

desconfianza

ciudadana hacia las

autoridades

f

Deterioro del tejido
social y crisis de

valores civicos en las

juntas auxiliares

f

Disminucion de la
calidad y confiabilidad
de los servicios de
seguridad publica y
atencion a
emergencias

Los ciudadanos de San Pedro Cholula enfrentan altos niveles de inseguridad publica, acceso limitado a la justicia y

alta violencia comunitaria

Debilidad en la estrategia
municipal de seguridad
ciudadana y prevencion

del delito.

T

Debilidad de sistemas de
inteligencia policial
basados en datos (mapas
delictivos, andlisis
predictivo)

4

Coordinacién deficiente
con las juntas auxiliares del
municipio para combatir el

crimen organizado

T

Falla de equipos policiales
con equipamiento,
tecnologia y parque
vehicular

*

limitada prevencioén social
del delito poco focalizadas
en poblacién de riesgo

*

insuficiencia de seguridad
vialy prevencion de
accidentes desarticuladas
en las vialidades
principales

Gobernanza democrdtica

deficiente y limitada

participacion social en la

gestion pablica

T

Comunicacion
fragmentada entre las
organizaciones civiles y el
gobierno municipal para

concertar politicas publicosj

A

Estrategias de prevencion
social del delito poco
focalizadas en poblacion
de riesgo

T

Redes comunitarias débiles
en zonas con alta movilidad
poblacional

*

Exclusion de grupos en
situacion de vulnerabilidad
en procesos de tomas de
decisiones politicas

*

Mecanismos de
participacion ciudadana
poco accesibles o poco

representativos

Capacidad operativa
restringida en materia de
proteccion civil y gestion

de riesgos

T

Coberturainsuficientel en
inspecciones de seguridad
en establecimientos

A

Deficiente capacitacion
comunitaria en gestion de
riesgos

T

Tiempos de respuesta
prolongados ante
emergencias que

comprometen la eficacia
de laintervencion

*

Infraestructura urbana
vulnerable ante desastres
(drendije, vialidades)

*

Difusién precaria de la
cultura de proteccion civily
gestion de riesgo entre la
poblacién general

Profesionalizacion
deficiente y persistencia

de practicas de corrupcion

institucional

T

Capacitacion policial
limitada en protocolos de
derechos humanos con
cobertura parcial

A

Falta de evaluaciony
certificacion de los cuerpos
de seguridad

T

Personal especializado en
emergencias con acceso
limitado a programas de
formacién continua

*

Planes inadecuados en la
atencion integral de
desastres en las juntas
auxiliares

*

Mecanismos de mejora
deficiente para la atencién
de emergencias con
implementacion lenta o
ineficaz



CHOLULA ARBOL DE OBJETIVOS
EJE]L. SAN PEDRO CHOLULA, MAS SEGURO Y MAS JUSTO

Altos niveles de gobernabilidad, practicas democraticas, paz y justicia social e institucional.

Disminucion de la
incidencia delictiva 'y
proteccion de los
bienes juridicos de los
habitantes

Mejora de la calidad y
confiabilidad de los
servicios de seguridad
publicay atencién a
emergencias

Mayor percepcion de Fortalecimiento del
seguridad y confianza tejido social y de los
ciudadana hacia las valores civicos en las

autoridades juntas auxiliares

Los ciudadanos de San Pedro Cholula viven en un entorno con mayor seguridad publica, mejor acceso a la justicia y

menor violencia comunitaria

Fortalecimiento de la
estrategia municipal de
seguridad ciudadana'y

prevencion del delito

T

r a
Fortalecimiento de
sistemas de inteligencia
policial basados en datos
(mapas delictivos, andlisis
predictivo)

4

f -

“ J

Mejor coordinacion con las
juntas auxiliares del

municipio para combatir el
crimen organizado

“ J

T

i -

Equipos policiales
fortalecidos con
equipamiento, tecnologia y
parque vehicular suficiente
. J

*

' -

Prevencion social del delito
focalizada en poblacién de
riesgo

| J

*

' -

Seguridad vial y prevencion
de accidentes articuladas
en las vialidades
principales

Gobernanza democrdtica
fortalecida y mayor
participacion social en la
gestion pablica

T

r &
Comunicacién articulada
entre las organizaciones
civiles y el gobierno
municipal para concertar
politicas publicas

A

r -

J

Estrategias de prevencion
social del delito focalizadas
en poblacion de riesgo

T

Redes comunitarias
fortalecidas en zonas con
alta movilidad poblacional

w J

*

i a2

Inclusién de grupos en
situacion de vulnerabilidad
en los procesos de toma de

decisiones politicas
“ J

*

f 3

Mecanismos de
participaciéon ciudadana
accesibles y
representativos

Mayor capacidad operativa

en materia de proteccion
civil y gestion de riesgos

T

Cobertura suficiente en
inspecciones de seguridad
en establecimientos

“ J

A

i -

Capacitacién comunitaria
adecuada en gestion de
riesgos

T

f b
Reduccién de los tiempos
de respuesta ante
emergencias para mejorar
la eficacia de la
intervencion

*

i -

J

Infraestructura urbana mas
resiliente ante desastres
(drendje, vialidades)

“ J

*

i b

Difusién amplia de la
cultura de proteccion civily
gestion de riesgos entre la

poblacién general
. J

Profesionalizacion
institucional fortaleciday
reduccion de practicas de

corrupciéon

¥

Capacitacion policial
suficiente en protocolos de
derechos humanos

A

i b

“

Evaluacion y certificacion
efectiva de los cuerpos de
seguridad

T

i -

Personal especializado en
emergencias con acceso a
programas de formacion
continua
“ r

*

f' b

Planes adecuados para la
atencién integral de
desastres en las juntas
auxiliares

*

i -

Mecanismos eficaces de
mejora para la atencién de
emergencias




CHOLULA ARBOL DE PROBLEMAS
EJE2. SAN PEDRO CHOLULA, MAS PROSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONOMICO

Bajos niveles de crecimiento econémico, poca estabilidad social y deficicientes mecanismos para la preservacion de la identidad

cultural en San Pedro Cholula

Deterioro de la imagen

Baja derrama econémica per capita
urbana y pérdida

debido a una corta estadia promedio
que limita el acceso a de los visitantes y debilitamiento de la COn Mavor rezago de progresiva del
la seguridad social de identidad cultural y artesanal en las ; A 9 patrimonio inmaterial
s : infraestructura A ;
las familias comunidades milenario

[ I [ I '

Persistencia de la
informalidad laboral

Limitada atraccién de inversiones

. Baja recaudacién de ingresos
responsables en las comunidades

propios debido a la desconfianza
ciudadana en el uso de los
recursos publicos

Los sectores productivos y turisticos de San Pedro Cholula presentan bajo dinamismo econdémico y desigual distribucién de la riqueza en

los sectores productivos que limita la competitividad, frena el crecimiento sostenible y restringe la prosperidad de las familias
cholultecas

Infraestructura comercial

tradicional deteriorada y Gestion presupuestaria y

Ineficiente apoyo
administrativa con limitado

Desaprovechamiento del Desigualdad territorial en

institucional para el
emprendimiento y la
formalizacion de las PYMES

T

Campanas de
formalizacién de micro
empresas con alcance

territorial limitado

4

Incipiente fomento de la
cultura emprendedora en
los diversos sectores
sociales

T

Capacitacion laboral y
profesionalizacion de
competencias industriales
desactualizada

*

Fragmentada vinculacion
entre el sector empresarial
y sectores comerciales
agropecuarios

*

Normativa comercial
vigente que genera
incertidumbre juridica a los
locatarios de mercados

potencial de turismo
cultural y ecolégico

T

Baja llegada de turistas
anuales, con metas de
crecimiento no alcanzadas

A

Escasa promocion de
atractivos culturales en las
Juntas Auxiliares, fuera del

primer cuadro

T

Deficiente infraestructura
turistica y de servicios en
zonas con identidad
tradicional

*

Limitada realizacién de
eventos masivos que
resalten las tradiciones
fuera de la cabecera

*

Insuficiente sefalética e
informacion turistica digital
accesible para visitantes
internacionales

la inversiéon y servicios
bdsicos econémicos

T

Elevada brecha de recursos
entre dreas urbanas y
rurales del municipio

A

Insuficiente inversion
plblica para cerrar rezagos
en infraestructura
productiva rural

T

Deficiente conectividad vial
y digital que limita el
comercio en comunidades
marginadas

Concentracion excesiva de
servicios financieros
exclusivamente en la
Cabecera Municipal

Escasos incentivos para la
atraccion de inversiones
responsables hacia las
periferias

desarticulaciéon de las
industrias creativas y
tradiciones

T

Deficiente mantenimiento
de la infraestructura de
servicios bdsicos en zonas
de comercio

A

Ineficiente gestiéon de
recursos para la
preservacion y difusion de
tradiciones milenarias

T

Bajo sentido de orgullo y
apropiacion ciudadana por
el patrimonio cultural local

*

Inclusién marginal de
grupos vulnerables
(indigenas y mujeres) en la
creacion de productos
artesanales

*

Difusion ineficaz del
patrimonio cultural a través
de expresiones artisticas
contempordneas

enfoque a resultados
econémicos

T

Insuficiente optimizacién de
recursos bajo criterios de
austeridad y transparencia

A

Inadecuados mecanismos
de seguimiento para medir
elimpacto de los apoyos
econémicos

T

Bajos niveles de rendiciéon
de cuentas sobre la
derrama econdémica

generada por eventos
municipales

+

Limitada participacion del

sectorempresarial en la

supervision de metas del
PMD

+

Deficiente coordinaciéon
interinstitucional para
simplificar trémites de
apertura de negocios



CHOLULA ARBOL DE OBJETIVOS
EJE2. SAN PEDRO CHOLULA, MAS PROSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONOMICO

Alto crecimiento econémico, estabilidad social y mecanismos eficientes para la preservacion de la identidad

cultural en San Pedro Cholula

Incremento de la derrama Incremento de la

Reduccidn de la . P . Mayor atraccién de Mejora de la imagen iy
. - econdmica per capita mediante . Y J ger recaudacion de
informalidad laboral y mayor estancia turistica'y inversiones responsables urbana y preservacion ingresos propios
mayor acceso dla . - . en comunidades con del patrimonio cultural ;
seyuridqd social fortalecimiento de la identidad rezado pe inmaterial mediante mayor
9 ’ cultural. 90 ’ confianza ciudadana.
A
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Capacitacion laboral Infraestructura turistica y de Mejora en conectividad vial Mayor sentido de identidad Sistemas adecuados de
actualizada y alineada a servicios fortalecida en y digital en comunidades y orgullo por el patrimonio seguimiento y evaluacion
competencias industriales zonas tradicionales marginadas cultural de apoyos econémicos
% - J - J L r %
4 " r & f b r " i * -
. I . Mayor realizaciéon de o ) -
Vinculacién efectiva entre eventos culturales y Descentralizacion de Inclusién de grupos Rendicidon de cuentas clara
sector empresarialy turisticos fuera de Ia servicios financieros hacia vulnerables en actividades sobre derrama econémica
agropecuario o — todo el municipio productivas artesanales de eventos
- r - r - J L r L
i - i & i - ' B s * ™
Normativa comercial clara Serjo!etlcq e |nformc<?|on Incentivos efectivos para Difus.ién efectivo del Participacién activa del
N P turistica digital accesible . . patrimonio cultural N
que brinde certeza juridica para visitantes atraer inversiones S s e ——— sector empresarial en la
. - ; I X| I o ez
a locatarios S responsables a periferias O supetrvisién del PMD
% % % L r %
F * -
Coordinacién
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ARBOL DE PROBLEMAS

EJE 3. SAN PEDRO CHOLULA, MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD

Se limita la consolidacién de un municipio justo, incluyente y con bienestar, al persistir condiciones de desigualdad en el

acceso a servicios esenciales y oportunidades sociales

Deterioro generalizado de la
salud de la poblacién, con
incremento de enfermedades
prevenibles, desigualdad en el
acceso a atencidon médicay
aumento de la pobreza
asociada a gastos de salud

A

Incremento de la pobreza y
vulnerabilidad social de las mujeres
y sus familias, acompafiado de
exclusion social, limitada
participacién en la vida
comunitaria y perpetuacion de la
violencia de género

T

Incremento de la pobrezay
marginacién, con deterioro de la
salud, educacion y calidad de vida,
perpetuando ciclos de desigualdad
y exclusién en las comunidades

rurales y grupos vulnerables

T

Limitaciéon del desarrollo humano, con

baja empleabilidad, perpetuacion de la
pobreza, exclusion social y educativa de
grupos vulnerables, y brechas
intergeneracionales de desigualdad

T

Ineficacia en la politica social
municipal, con bajos impactos
en reduccién de pobreza,
exclusién y vulnerabilidad,
perpetuando desigualdad y
dependencia de los programas
sociales

T

Los habitantes de San Pedro Cholula experimentan un acceso inequitativo a servicios esenciales y oportunidades sociales

que limitan su bienestar integral y desarrollo humano

Limitado acceso a
servicios integrales de
salud y prevencion

T

Distribucién desigual de la
infraestructura de salud,
con predominio en dreas
urbanas

A

Alcance limitado de
servicios médicos
itinerantes en
comunidades rurales y de
dificil acceso

T

Limitada implementacion
de programas de salud
mentaly seguimiento
preventivo

*

Escasa formacion
comunitaria en el manejo
de enfermedades crénico-
degenerativas

*

Infraestructura de salud
con barreras fisicas para la
atencioén de personas con

discapacidad

Barreras estructurales para
el empoderamiento y
proteccion de las mujeres

T

Profundas desigualdades
de género en elacceso a
oportunidades econémicas
y capacitacion

A

Insuficiente oferta de
guarderias municipales
para facilitar la insercion

laboral femenina

T

Redes de apoyo
institucionales fragiles para
victimas de violencia en
zonas periféricas

*

Participacién marginal de
mujeres en procesos de
toma de decisiones
comunitarias

*

Limitado alcance de
programas de autonomia
econdémica para mujeres

jefas de familia

Elevada vulnerabilidad
social en comunidades
rurales y grupos
marginados

T

Persistencia de condiciones
de pobreza
multidimensional en juntas
auxiliares especificas

A

Deficientes mecanismos
de proteccion parala
poblacién sin seguridad
social formal

T

Alta incidencia de
inseguridad alimentaria en
hogares de bajos ingresos

*

Programas sociales con
enfoque limitado hacia las
necesidades de los
pueblos originarios

*

Débil infraestructura social
basica (drenaje y servicios)
en asentamientos rurales

Desigualdad en el acceso
a educacion de calidad y
desarrollo de habilidades

T

Concentracion de
analfabetismo en
poblacién adulta de zonas
rurales

+

Barreras econémicas que
incrementan la desercién
escolar en familias
vulnerables

T

Limitada oferta de
programas de capacitacion
técnica para jovenes en
busca de empleo

*

Escasos programas
educativos con perspectiva
de interculturalidad critica
paraindigenas

*

Infraestructura educativa
insuficiente parala
inclusion efectiva de
menores con discapacidad

Limitada capacidad
institucional para la
gestion y coordinacion
social

T

Coordinacion deficiente
entre los distintos niveles
de gobierno parala
implementacion de
programas de bienestar

+

Mecanismos de
seguimiento insuficientes
para medir elimpacto real
de los apoyos entregados

T

Escasos recursos publicos
asignados para ampliar la
cobertura de asistencia
social

*

Baja participacion
ciudadana en el disefio de
las intervenciones sociales

municipales

*

Persistencia de prdcticas de
gestion administrativa con
enfoque asistencialista 'y
no integral



ARBOL DE OBJETIVOS

CHOLULA <
Rt EJE 3. SAN PEDRO CHOLULA, MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD

Consolidar un municipio justo, incluyente y con bienestar, mediante la reduccion de desigualdades en el acceso a

servicios esenciales y oportunidades sociales, fortaleciendo el desarrollo humano, la cohesion social y la calidad
de vida de la poblacién

Mejora en la salud de la
poblacion, con reduccién
de enfermedades
prevenibles y mayor
acceso equitativo a
servicios médicos

A

»

Disminucién de la pobreza
y fortalecimiento de la
autonomia econdémica de
las mujeres, con mayor
participacion social y
reduccion de la violencia
de género

A

[
»
Reduccidn de la pobrezay
marginacion, mejorando
las condiciones de salud,
educacion y calidad de
vida en comunidades
rurales y grupos
vulnerables

A

Fortalecimiento del
desarrollo humano, con
mayor empleabilidad,
inclusion social y
educativa, y reduccion de
brechas
intergeneracionales

Mayor eficacia en la
politica social municipal,
con impactos reales en la
reduccion de la pobreza, la
exclusiény la
vulnerabilidad

A

»

Los habitantes de San Pedro Cholula cuentan con acceso equitativo a servicios esenciales y oportunidades sociales,

favoreciendo su bienestar integral y desarrollo humano

Acceso ampliado a
servicios integrales de
salud y prevencion

Eliminacién de barreras
estructurales para el
empoderamiento de las
mujeres

T

f '\

Distribucion equitativa de la
infraestructura de salud

“

A

i -

Fortalecimiento de servicios
médicos en comunidades
rurales

T

Implementacion de
programas de salud mental
y prevencién

w J

+

f -

Formacién comunitaria en
elmanejo de
enfermedades

+

Infraestructura de salud
accesible e incluyente

T

Igualdad en el acceso a
oportunidades econémicas
y capacitacion

A

i -

Ampliacién de guarderias
municipales

T

f b

Fortalecimiento de redes
de apoyo a victimas de
violencia

+

Incremento de la
participacién de mujeres en
la toma de decisiones

+

Impulso a programas de
autonomia econémica

Reduccidn de la pobreza
multidimensional en juntas
auxiliares

Fortalecimiento de
mecanismos de proteccion
social

A

Disminucién de la
inseguridad alimentaria

T

Programas sociales con
enfoque intercultural e
inclusivo

*

Mejora de infraestructura
social basica

Acceso equitativo a
educacién de calidad

-
Reduccién del
analfabetismo en zonas
rurales

%

f »
Disminucién de la
desercion escolar

-

f’ -

Ampliaciéon de programas
de capacitacion técnica

+

Incorporacién de
perspectiva intercultural en
educacion

L J

+

r -

Infraestructura educativa
incluyente

Fortalecimiento de la
capacidad institucional
municipal

f A

Coordinacién efectiva entre
niveles de gobierno

A

Implementacién de
mecanismos de
seguimiento y evaluacion

“ J

T

i 2

Incremento de recursos
para asistencia social

- J
f + -
Mayor participacion
ciudadana
- J
'3 + ™

Transicion a un modelo de
gestién integral (no
asistencialista)




CHOLULA ARBOL DE PROBLEMAS
EJE 4. SAN PEDRO CHOLULA, MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Se limita la consolidacién de un modelo de desarrollo urbano ordenado y sustentable, al persistir desequilibrios en la

planeacidn territorial, el manejo ambiental y la provisidén de servicios

Incremento en los
tiempos de traslado y
elevados niveles de
contaminacion por
emisiones de fuentes
moviles

Proliferacién de focos de
contaminacién ambiental

Expansion descontrolada
de asentamientos
irregulares y pérdida
progresiva de zonas de
preservacion ecolégica.

Desigualdad territorial y
disminucién del bienestar
social en habitantes de y saturacién acelerada
las zonas marginadas del de los rellenos sanitarios

municipio municipales

Agudizacion del estrés
hidrico y riesgos
crecientes para la salud
publica por deficiencias
en saneamiento

A A A A A

Desequilibrio en el crecimiento urbano y degradacion del entorno natural que compromete la calidad de vida y

la sostenibilidad en el municipio

Gestion vulnerable del

cobertura de servicios residuos sélidos con bajos agua e infraestructura

publicos basicos en las niveles de sostenibilidad y hidraulica con alto nivel de
periferias participacion rezago

Crecimiento urbano
desordenado y deficiente
planeacion territorial
estratégica

f f t A i

Profunda brechaen la
disponibilidad de
infraestructura pablica ciudadana de separaciéon

entre la cabeceray las de residuos en el origeny
comunidades con mayor reciclaje

Ineficiente gestion y Sistema de manejo de

Deficiente infraestructura
vial y sistemas de
movilidad no integrados

Insuficiente desarrollo de
redes de movilidad no
motorizada (ciclovias) que
conecten las juntas

auxiliares
J ) rezago | ) J

Rezago en la actualizaciéon
de los instrumentos
normativos de desarrollo
urbano municipal

Elevado volumen de
pérdidas por fugas debido
ala ausencia de sistemas

de deteccion temprana

Incipiente cultura

4 L) | 3 ’ 3

Inadecuada regulacién de
los cambios de uso de
suelo en zonas de reserva
ecoloégica y agricola

T

Lenta respuesta

administrativa en la
atencién a trdmites de
planeacién y regulacion

urbana

*

Escasa integracion de
sistemas de monitoreo y
andlisis de indicadores de

movilidad urbana

*

Deficiente coordinacion
intergubernamental para el
desarrollo de proyectos de

movilidad regional

Escasos servicios de
transporte que aseguren la
accesibilidad universal para
personas con discapacidad

y adultos mayores

T

Limitada incorporacion de
herramientas tecnolégicas
para la optimizaciéon y
gestion del trafico

*

Deficiente sefalética vialy
campanas de
concienciacion sobre
normas de transito

*

Escazas zonas de
estacionamiento reguladas
en areas de alta afluencia
que reduzcan el
congestionamiento

Deterioro de la
infraestructura existente
por ausencia de programas
de mantenimiento
preventivo periédico

T

Inoperancia de sistemas
digitales para el reporte y
seguimiento ciudadano de
fallas en servicios en
tiempo real

*

Limitada capacidad técnica
de las brigadas méviles
para el mantenimiento en
juntas auxiliares alejadas

*

Bajo involucramiento de la
ciudadaniaen la
priorizacion y supervision
de proyectos de obra
publica

Equipamiento técnico
insuficiente para garantizar
la recoleccién en zonas de

dificil acceso

T

Escasas estaciones
estratégicas para la
disposicion de residuos
electrénicos, voluminosos y
peligrosos

*

Limitada implementacion
de proyectos para el
compostaje de residuos
orgdnicos a gran escala

*

Deficiente monitoreo
operativo de las rutas de
recoleccion y niveles de
generacion de desechos

Inequidad en el acceso al
agua potable y
saneamiento en
localidades rurales
periféricas

T

Bajo porcentaje de
instalacion de medidores
para el control efectivo del

CONSUMO en Nuevos
contratos

*

Incipiente cultura
ciudadana de separaciéon
de residuos en el origen y

reciclaje

*

Incumplimiento recurrente
de estdndares de calidad
sanitaria del agua
distribuida en zonas
vulnerables



CHOLULA ARBOL DE OBJETIVOS
EJE 4. SAN PEDRO CHOLULA, MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Consolidar un modelo de desarrollo urbano ordenado, sustentable e incluyente, mediante el equilibrio en la

planeacidn territorial, la proteccion del entorno natural y la mejora en la provision de servicios

Ordenamiento Reduccion en los Disminucién de la Reduccién de la Disminucién del estrés
territorial que evita la tiempos de traslado y desigualdad territorial contaminacion hidrico y mejoraen la
expansion irregular y disminucion de y mejora del bienestar ambiental y gestion salud publica

protege zonas emisiones social en zonas eficiente de residuos mediante servicios

ecolégicas contaminantes marginadas solidos adecuados de aguay

T T T T soneo;niento

Se observa un crecimiento urbano ordenado y una gestidn sostenible del entorno natural, fortaleciendo la calidad

de vida y la sostenibilidad en el municipio.

Cobertura equitativa de
Planeacion urbana Infraestructura vial infraestructura publica Cultura ciudadana de
estratégica y ordenada eficiente e integrada entre cabeceray separacion y reciclaje
comunidades

i i r 1 T

Gestion eficiente del agua
y fortalecimiento de
infraestructura hidréulica

' ™ r ™ ' . - - - -
Actualizacién continua de Desarrollo de redes de Programas de . X : »
instrumentos normativos movilidad no motorizada mantenimiento preventivo Equipamiento adecuado Sistemas de deteccion

de desarrollo urbano (ciclovias) de infraestructura para recoleccion eficiente temprana de fugas

- - J . r L L

f - i A f - r + " 'd + &
Regulacién adecuada del P Sistemas digitales Infraestructura para o

uso de suelo en zonas ogcrggi?)?g:?npc?ublfr?te funcionales para reporte disposicion de residuos Acceso equitativo al agua
ecolégicas y agricolas Y ciudadano especiales potable en zonas rurales

- J - J - J L r % r

i . i | fr - 4 T ™ d T ™
Mejora en los tiempos de _ Fortalecimiento técnico de i6

J ) -mp Uso de tecnologias para la X [mplementacioniciey e cmn &
atencién a trémites st ol Gt brigadas de proyectos de compostaje a . S !
urbanos 9 mantenimiento gran escala instalacion de medidores

. r . J . r L r L y
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Implementacién de Planes adecuados parala .
. . Senalética vial adecuada y Participacién ciudadana en atencién integral de ’Cumpllmlento. de
SISOTES G2 IS eliED cultura vial fortalecida proyectos de obra publica d t las estdndares de calidad del
territorial esastres en las juntas aaua
auxiliares 9
. J \ J . J 4 L
'3 . r ™ - + -
Coordinacién .
intergubernamental en e BN E TR E E i
9 tos de d I estacionamiento en zonas Cultura ciudadanaen el
[PrEyEEEes B el de alta afluencia uso responsable del agua

urbano
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ARBOL DE PROBLEMAS
EJE 5. SAN PEDRO CHOLULA, GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE

Persisten debilidades estructurales en la gestion publica municipal, caracterizadas por marcos institucionales

desactualizados, limitada profesionalizacién del capital humano, procesos administrativos ineficientes y baja
incorporacién de mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana

Elevada percepcion de
corrupcion y pérdida de
confianza de la poblacion
hacia las instituciones

Restriccion en la
capacidad financiera para
ejecutar programas
sociales de alto impacto

Falta de legitimidad en las
politicas publicas y baja
corresponsabilidad social
en el desarrollo local

Estancamiento operativo
y deficiente calidad en la
prestacién de servicios
publicos basicos

Incertidumbre juridica 'y
vulneracién del derecho
constitucional de acceso

alainformacion

municipales

*

*

*

*

*

Limitada capacidad de gestidn publica y debilidad en los mecanismos de transparencia que dificultan la confianza

ciudadana y la corresponsabilidad en la gestion

Insuficiente transparencia
y debilidad en los
mecanismos de combate
ala corrupcion

T

Limitada digitalizacion y
automatizacion de tramites
administrativos

A

Fragilidad en los esquemas
de auditoriainternay
vigilancia de recursos

T

Incipiente cultura de
integridad y éticaen el
desempefio de los
servidores publicos

*

Limitada prevencion social
del delito poco focalizadas
en poblacién de riesgo

*

Mecanismos ineficientes
paralarecepciony
seguimiento de denuncias
ciudadanas

Deficiente participacion
ciudadana e inclusién en
la toma de decisiones

T

Comunicaciéon
fragmentada entre las
organizaciones civiles y el
gobierno municipal

A

Mecanismos de
participacion poco
accesibles para grupos
vulnerables como
indigenas y mujeres

T

Escaso involucramiento de
la ciudadania en la
priorizacién de obras
publicas

*

Bajos niveles de educacion
civica y capacitacion para la
vida democrdtica

*

Canales de atencién
vecinal en las juntas
auxiliares desarticulados

Ineficiente gestion

presupuestaria y limitados
criterios de austeridad

T

Métodos de recaudacion
municipal desactualizados
que limitan la solvencia
fiscal

A

Elevada asignacion de
recursos a gastos
operativos no prioritarios

T

Incapacidad de monitoreo
en tiempo real sobre la
ejecucion del gasto

+

Administracién de recursos
materiales y suministros
bajo procesos manuales 'y
lentos

+

Bajo nivel de alineacién
entre el presupuesto de
egresos y las metas
estratégicas del PMD

Limitada capacidad

institucional para la

gestion orientada a
resultados

T

Lenta capacidad de
respuesta institucional ante
las solicitudes ciudadanas
recibidas

A

Debilidad en la
coordinacion
interinstitucional entre las
diversas dreas del
ayuntamiento

T

Rezago en la actualizacion
de la normatividad
municipal y reglamentos
internos

*

Insuficiente
profesionalizacion y
formacion continua del
personal administrativo

*

Mecanismos de evaluaciéon
del desempefio municipal
con baja periodicidad o
impacto

Incertidumbre juridica y
vulneracioén del derecho
constitucional de acceso a
la informacion

T

Infraestructura fisica y
tecnolégica inadecuada
para la gestién del archivo
municipal

A

Tiempos de respuesta
prolongados en los
procedimientos de la
justicia civica

T

Vinculo juridico-patrimonial
fragil que pone en riesgo
los intereses del municipio

+

Protocolos de atencién a
victimas con cobertura
institucional limitada

+

Escaso acceso de la
ciudadania ala
documentacion historicay
administrativa



CHOLULA ARBOL DE OBJETIVOS
EJE 5. SAN PEDRO CHOLULA, GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE

Consolidar un gobierno municipal honesto, transparente, eficiente e incluyente, mediante el fortalecimiento de la

gestién publica, la rendicidon de cuentas y la participacion ciudadana

Disminucion de la Mayor legitimidad de las Incremento en la " Ay Garantia del acceso a la

i » - g : " . Mejora en la eficiencia A >
percepcion de corrupcion politicas pablicas y capacidad financiera . " informacion y
L . operativa y en la calidad .
y fortalecimiento de la aumento de la para ejecutar programas Ny AT fortalecimiento de la
. . . . ; ; de los servicios publicos gt
confianza ciudadana en corresponsabilidad social sociales de alto impacto certeza juridica
las instituciones
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mecanismos de Participaciéon ciudadana Gestion presupuestaria Fortalecimiento de la Garantia del acceso a la
; I incluyente en la toma de eficiente con criterios de capacidad institucional A A T
transparencia y rendicion A ; ; informacion publica
decisiones austeridad orientada a resultados
de cuentas
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y archivos
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e ; = o interinstitucional efectiva procedimientos de justicia
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femf Mayor involucramiento
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auditorias internas y ciudadano en la Monitoreo en tiempo real Actualizacion de la Fortalecimiento del vinculo
vigilancia de recursos Rrelizacion de obras de la ejecucion del gasto normatividad municipal jul’IdICO—th'I’II"T]f)nId del
publicas municipio
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