
Los ciudadanos de San Pedro Cholula enfrentan altos niveles de inseguridad pública, acceso limitado a la justicia y

alta violencia comunitaria

Debilidad en la estrategia

municipal de seguridad

ciudadana y prevención

del delito.

Incremento de la

incidencia delictiva y

robos a los bienes

jurídicos de los

habitantes

Bajos niveles de gobernabilidad, prácticas democráticas, paz y justicia social e institucional 

Gobernanza democrática

deficiente y limitada

participación social en la

gestión pública

Capacidad operativa

restringida en materia de

protección civil y gestión

de riesgos

Profesionalización

deficiente y persistencia

de prácticas de corrupción

institucional

Debilidad de sistemas de

inteligencia policial

basados en datos (mapas

delictivos, análisis

predictivo)

Coordinación deficiente

con las juntas auxiliares del

municipio para combatir el

crimen organizado

Falla de equipos policiales

con equipamiento,

tecnología  y parque

vehicular 

limitada prevención social

del delito poco focalizadas

en población de riesgo

insuficiencia de seguridad

vial y prevención de

accidentes desarticuladas

en las vialidades

principales

Comunicación

fragmentada entre las

organizaciones civiles y el

gobierno municipal para

concertar políticas públicas

Estrategias de prevención

social del delito poco

focalizadas en población

de riesgo

Redes comunitarias débiles

en zonas con alta movilidad

poblacional

Exclusión de grupos en

situación de vulnerabilidad

en procesos de tomas de

decisiones políticas 

Mecanismos de

participación ciudadana

poco accesibles o poco

representativos

Cobertura insuficientel  en

inspecciones de seguridad

en establecimientos

Deficiente capacitación

comunitaria en gestión de

riesgos

Tiempos de respuesta

prolongados ante

emergencias que

comprometen la eficacia

de la intervención

Infraestructura urbana

vulnerable ante desastres

(drenaje, vialidades) 

Difusión precaria de la

cultura de protección civil y

gestión de riesgo entre la

población general

Capacitación policial

limitada  en protocolos de

derechos humanos con

cobertura parcial

Falta de evaluación y

certificación de los cuerpos

de seguridad 

Personal especializado en

emergencias con acceso

limitado a programas de

formación continua

Planes inadecuados en la

atención integral de

desastres en las juntas

auxiliares

Mecanismos de mejora

deficiente para la atención

de emergencias con

implementación lenta o

ineficaz

Alta percepción de

inseguridad y

desconfianza

ciudadana hacia las

autoridades

Deterioro del tejido

social y crisis de

valores cívicos en las

juntas auxiliares 

Disminución de la

calidad y confiabilidad

de los servicios de

seguridad pública y

atención a

emergencias

ÁRBOL DE PROBLEMAS

EJE1. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS SEGURO Y MÁS JUSTO



Los ciudadanos de San Pedro Cholula viven en un entorno con mayor seguridad pública, mejor acceso a la justicia y

menor violencia comunitaria

Fortalecimiento de la

estrategia municipal de

seguridad ciudadana y

prevención del delito

Disminución de la

incidencia delictiva y

protección de los

bienes jurídicos de los

habitantes

Altos niveles de gobernabilidad, prácticas democráticas, paz y justicia social e institucional.

Gobernanza democrática

fortalecida y mayor

participación social en la

gestión pública

Mayor capacidad operativa

en materia de protección

civil y gestión de riesgos

Profesionalización

institucional fortalecida y

reducción de prácticas de

corrupción

Fortalecimiento de

sistemas de inteligencia

policial basados en datos

(mapas delictivos, análisis

predictivo)

Mejor coordinación con las

juntas auxiliares del

municipio para combatir el

crimen organizado

Equipos policiales

fortalecidos con

equipamiento, tecnología y

parque vehicular suficiente

Prevención social del delito

focalizada en población de

riesgo

Seguridad vial y prevención

de accidentes articuladas

en las vialidades

principales

Comunicación articulada

entre las organizaciones

civiles y el gobierno

municipal para concertar

políticas públicas

Estrategias de prevención

social del delito focalizadas

en población de riesgo

Redes comunitarias

fortalecidas en zonas con

alta movilidad poblacional

Inclusión de grupos en

situación de vulnerabilidad

en los procesos de toma de

decisiones políticas

Mecanismos de

participación ciudadana

accesibles y

representativos

Cobertura suficiente en

inspecciones de seguridad

en establecimientos

Capacitación comunitaria

adecuada en gestión de

riesgos

Reducción de los tiempos

de respuesta ante

emergencias para mejorar

la eficacia de la

intervención

Infraestructura urbana más

resiliente ante desastres

(drenaje, vialidades)

Difusión amplia de la

cultura de protección civil y

gestión de riesgos entre la

población general

Capacitación policial

suficiente en protocolos de

derechos humanos

Evaluación y certificación

efectiva de los cuerpos de

seguridad

Personal especializado en

emergencias con acceso a

programas de formación

continua

Planes adecuados para la

atención integral de

desastres en las juntas

auxiliares

Mecanismos eficaces de

mejora para la atención de

emergencias

Mayor percepción de

seguridad y confianza

ciudadana hacia las

autoridades

Fortalecimiento del

tejido social y de los

valores cívicos en las

juntas auxiliares

Mejora de la calidad y

confiabilidad de los

servicios de seguridad

pública y atención a

emergencias

ÁRBOL DE OBJETIVOS

EJE1. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS SEGURO Y MÁS JUSTO



Los sectores productivos y turísticos de San Pedro Cholula presentan bajo dinamismo económico y desigual distribución de la riqueza en

los sectores productivos que limita la competitividad, frena el crecimiento sostenible y restringe la prosperidad de las familias

cholultecas

Ineficiente apoyo

institucional para el

emprendimiento y la

formalización de las PYMES

Persistencia de la

informalidad laboral

que limita el acceso a

la seguridad social de

las familias

Bajos niveles de crecimiento económico, poca estabilidad social y deficicientes mecanismos para la preservación de la identidad

cultural en San Pedro Cholula

Desaprovechamiento del

potencial de turismo

cultural y ecológico

Desigualdad territorial en

la inversión y servicios

básicos económicos

Infraestructura comercial

tradicional deteriorada y

desarticulación de las

industrias creativas y

tradiciones

Campañas de

formalización de micro

empresas con alcance

territorial limitado

Incipiente fomento de la

cultura emprendedora en

los diversos sectores

sociales

 Capacitación laboral y

profesionalización de

competencias industriales

desactualizada

Fragmentada vinculación

entre el sector empresarial

y sectores comerciales

agropecuarios

Normativa comercial

vigente que genera

incertidumbre jurídica a los

locatarios de mercados

Baja llegada de turistas

anuales, con metas de

crecimiento no alcanzadas 

Escasa promoción de

atractivos culturales en las

Juntas Auxiliares, fuera del

primer cuadro

Deficiente infraestructura

turística y de servicios en

zonas con identidad

tradicional

Limitada realización de

eventos masivos que

resalten las tradiciones

fuera de la cabecera

Insuficiente señalética e

información turística digital

accesible para visitantes

internacionales

Elevada brecha de recursos

entre áreas urbanas y

rurales del municipio

Insuficiente inversión

pública para cerrar rezagos

en infraestructura

productiva rural

Deficiente conectividad vial

y digital que limita el

comercio en comunidades

marginadas

Concentración excesiva de

servicios financieros

exclusivamente en la

Cabecera Municipal

 Escasos incentivos para la

atracción de inversiones

responsables hacia las

periferias

 Deficiente mantenimiento

de la infraestructura de

servicios básicos en zonas

de comercio

Ineficiente gestión de

recursos para la

preservación y difusión de

tradiciones milenarias

Bajo sentido de orgullo y

apropiación ciudadana por

el patrimonio cultural local

Inclusión marginal de

grupos vulnerables

(indígenas y mujeres) en la

creación de productos

artesanales

Difusión ineficaz del

patrimonio cultural a través

de expresiones artísticas

contemporáneas

Baja derrama económica per cápita

debido a una corta estadía promedio

de los visitantes y debilitamiento de la

identidad cultural y artesanal en las

comunidades

Limitada atracción de inversiones

responsables en las comunidades

con mayor rezago de

infraestructura

Deterioro de la imagen

urbana y pérdida

progresiva del

patrimonio inmaterial

milenario

ÁRBOL DE PROBLEMAS

EJE2. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS PRÓSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONÓMICO

Gestión presupuestaria y

administrativa con limitado

enfoque a resultados

económicos

Insuficiente optimización de

recursos bajo criterios de

austeridad y transparencia 

 Inadecuados mecanismos

de seguimiento para medir

el impacto de los apoyos

económicos

Bajos niveles de rendición

de cuentas sobre la

derrama económica

generada por eventos

municipales

  Limitada participación del

sector empresarial en la

supervisión de metas del

PMD

Deficiente coordinación

interinstitucional para

simplificar trámites de

apertura de negocios

Baja recaudación de ingresos

propios debido a la desconfianza

ciudadana en el uso de los

recursos públicos



Los sectores productivos y turísticos de San Pedro Cholula presentan alto dinamismo económico y una distribución

equitativa de la riqueza, fortaleciendo la competitividad, el crecimiento sostenible y la prosperidad de las familias

cholultecas

Fortalecimiento del apoyo

institucional para el

emprendimiento y

formalización de las PYMES

Reducción de la

informalidad laboral y

mayor acceso a la

seguridad social.

Alto crecimiento económico, estabilidad social y mecanismos eficientes para la preservación de la identidad

cultural en San Pedro Cholula

Aprovechamiento integral

del potencial turístico

cultural y ecológico

Reducción de la

desigualdad territorial en

inversión y servicios

económicos

Rehabilitación de la

infraestructura comercial y

fortalecimiento de

industrias creativas

Campañas de

formalización de

microempresas con amplia

cobertura territorial

Fomento sólido de la

cultura emprendedora en

todos los sectores sociales

Capacitación laboral

actualizada y alineada a

competencias industriales

Vinculación efectiva entre

sector empresarial y

agropecuario

Normativa comercial clara

que brinde certeza jurídica

a locatarios

Incremento en la llegada

de turistas y cumplimiento

de metas de crecimiento

Promoción efectiva de

atractivos culturales en

juntas auxiliares

Infraestructura turística y de

servicios fortalecida en

zonas tradicionales

Mayor realización de

eventos culturales y

turísticos fuera de la

cabecera

Señalética e información

turística digital accesible

para visitantes

internacionales

Reducción de la brecha de

recursos entre zonas

urbanas y rurales

Mayor inversión pública en

infraestructura productiva

rural

Mejora en conectividad vial

y digital en comunidades

marginadas

Descentralización de

servicios financieros hacia

todo el municipio

Incentivos efectivos para

atraer inversiones

responsables a periferias

Mantenimiento adecuado

de infraestructura de

servicios en zonas

comerciales

Gestión eficiente de

recursos para preservar

tradiciones milenarias

Mayor sentido de identidad

y orgullo por el patrimonio

cultural

Inclusión de grupos

vulnerables en actividades

productivas artesanales

Difusión efectiva del

patrimonio cultural

mediante expresiones

contemporáneas

Incremento de la derrama

económica per cápita mediante

mayor estancia turística y

fortalecimiento de la identidad

cultural.

Mayor atracción de

inversiones responsables

en comunidades con

rezago.

Incremento de la

recaudación de

ingresos propios

mediante mayor

confianza ciudadana.

ÁRBOL DE OBJETIVOS

EJE2. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS PRÓSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONÓMICO

Mejora de la imagen

urbana y preservación

del patrimonio cultural

e inmaterial.

Gestión presupuestaria

eficiente con enfoque a

resultados económicos

Gestión presupuestaria

orientada a resultados

económicos

Optimización de recursos

bajo criterios de austeridad

y transparencia

Sistemas adecuados de

seguimiento y evaluación

de apoyos económicos

Rendición de cuentas clara

sobre derrama económica

de eventos

Participación activa del

sector empresarial en la

supervisión del PMD

Coordinación

interinstitucional eficiente

para simplificar trámites



Los habitantes de San Pedro Cholula experimentan un acceso inequitativo a servicios esenciales y oportunidades sociales

que limitan su bienestar integral y desarrollo humano

Limitado acceso a

servicios integrales de

salud y prevención

Deterioro generalizado de la

salud de la población, con

incremento de enfermedades

prevenibles, desigualdad en el

acceso a atención médica y

aumento de la pobreza

asociada a gastos de salud

Se limita la consolidación de un municipio justo, incluyente y con bienestar, al persistir condiciones de desigualdad en el

acceso a servicios esenciales y oportunidades sociales

Barreras estructurales para

el empoderamiento y

protección de las mujeres

Elevada vulnerabilidad

social en comunidades

rurales y grupos

marginados

Desigualdad en el acceso

a educación de calidad y

desarrollo de habilidades

Distribución desigual de la

infraestructura de salud,

con predominio en áreas

urbanas

Alcance limitado de

servicios médicos

itinerantes en

comunidades rurales y de

difícil acceso

Limitada implementación

de programas de salud

mental y seguimiento

preventivo

Escasa formación

comunitaria en el manejo

de enfermedades crónico-

degenerativas

Infraestructura de salud

con barreras físicas para la

atención de personas con

discapacidad

Profundas desigualdades

de género en el acceso a

oportunidades económicas

y capacitación

Insuficiente oferta de

guarderías municipales

para facilitar la inserción

laboral femenina

Redes de apoyo

institucionales frágiles para

víctimas de violencia en

zonas periféricas

Participación marginal de

mujeres en procesos de

toma de decisiones

comunitarias

Limitado alcance de

programas de autonomía

económica para mujeres

jefas de familia

Persistencia de condiciones

de pobreza

multidimensional en juntas

auxiliares específicas

 Deficientes mecanismos

de protección para la

población sin seguridad

social formal

Alta incidencia de

inseguridad alimentaria en

hogares de bajos ingresos

Programas sociales con

enfoque limitado hacia las

necesidades de los

pueblos originarios

 Débil infraestructura social

básica (drenaje y servicios)

en asentamientos rurales

 Concentración de

analfabetismo en

población adulta de zonas

rurales

Barreras económicas que

incrementan la deserción

escolar en familias

vulnerables

 Limitada oferta de

programas de capacitación

técnica para jóvenes en

busca de empleo

 Escasos programas

educativos con perspectiva

de interculturalidad crítica

para indígenas

Infraestructura educativa

insuficiente para la

inclusión efectiva de

menores con discapacidad

Incremento de la pobreza y

vulnerabilidad social de las mujeres

y sus familias, acompañado de

exclusión social, limitada

participación en la vida

comunitaria y perpetuación de la

violencia de género

Incremento de la pobreza y

marginación, con deterioro de la

salud, educación y calidad de vida,

perpetuando ciclos de desigualdad

y exclusión en las comunidades

rurales y grupos vulnerables

Limitación del desarrollo humano, con

baja empleabilidad, perpetuación de la

pobreza, exclusión social y educativa de

grupos vulnerables, y brechas

intergeneracionales de desigualdad

ÁRBOL DE PROBLEMAS

EJE 3. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD

Limitada capacidad

institucional para la

gestión y coordinación

social

 Coordinación deficiente

entre los distintos niveles

de gobierno para la

implementación de

programas de bienestar

 Mecanismos de

seguimiento insuficientes

para medir el impacto real

de los apoyos entregados

Escasos recursos públicos

asignados para ampliar la

cobertura de asistencia

social

Baja participación

ciudadana en el diseño de

las intervenciones sociales

municipales

Persistencia de prácticas de

gestión administrativa con

enfoque asistencialista y

no integral

Ineficacia en la política social

municipal, con bajos impactos

en reducción de pobreza,

exclusión y vulnerabilidad,

perpetuando desigualdad y

dependencia de los programas

sociales



Los habitantes de San Pedro Cholula cuentan con acceso equitativo a servicios esenciales y oportunidades sociales,

favoreciendo su bienestar integral y desarrollo humano

Acceso ampliado a

servicios integrales de

salud y prevención

Mejora en la salud de la

población, con reducción

de enfermedades

prevenibles y mayor

acceso equitativo a

servicios médicos

Consolidar un municipio justo, incluyente y con bienestar, mediante la reducción de desigualdades en el acceso a

servicios esenciales y oportunidades sociales, fortaleciendo el desarrollo humano, la cohesión social y la calidad

de vida de la población

Eliminación de barreras

estructurales para el

empoderamiento de las

mujeres

Reducción de la pobreza

multidimensional en juntas

auxiliares

Acceso equitativo a

educación de calidad

Distribución equitativa de la

infraestructura de salud

Fortalecimiento de servicios

médicos en comunidades

rurales

Implementación de

programas de salud mental

y prevención

Formación comunitaria en

el manejo de

enfermedades

Infraestructura de salud

accesible e incluyente

Igualdad en el acceso a

oportunidades económicas

y capacitación

Ampliación de guarderías

municipales

Fortalecimiento de redes

de apoyo a víctimas de

violencia

Incremento de la

participación de mujeres en

la toma de decisiones

Impulso a programas de

autonomía económica

Fortalecimiento de

mecanismos de protección

social

Disminución de la

inseguridad alimentaria

Programas sociales con

enfoque intercultural e

inclusivo

Mejora de infraestructura

social básica

Reducción del

analfabetismo en zonas

rurales

Disminución de la

deserción escolar

Ampliación de programas

de capacitación técnica

Incorporación de

perspectiva intercultural en

educación

Infraestructura educativa

incluyente

Disminución de la pobreza

y fortalecimiento de la

autonomía económica de

las mujeres, con mayor

participación social y

reducción de la violencia

de género

Reducción de la pobreza y

marginación, mejorando

las condiciones de salud,

educación y calidad de

vida en comunidades

rurales y grupos

vulnerables

Mayor eficacia en la

política social municipal,

con impactos reales en la

reducción de la pobreza, la

exclusión y la

vulnerabilidad

ÁRBOL DE OBJETIVOS

EJE 3. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD

Fortalecimiento del

desarrollo humano, con

mayor empleabilidad,

inclusión social y

educativa, y reducción de

brechas

intergeneracionales

Fortalecimiento de la

capacidad institucional

municipal

Coordinación efectiva entre

niveles de gobierno

Implementación de

mecanismos de

seguimiento y evaluación

Incremento de recursos

para asistencia social

Mayor participación

ciudadana

Transición a un modelo de

gestión integral (no

asistencialista)



Desequilibrio en el crecimiento urbano y degradación del entorno natural que compromete la calidad de vida y

la sostenibilidad en el municipio

Crecimiento urbano

desordenado y deficiente

planeación territorial

estratégica

Expansión descontrolada

de asentamientos

irregulares y pérdida

progresiva de zonas de

preservación ecológica.

Se limita la consolidación de un modelo de desarrollo urbano ordenado y sustentable, al persistir desequilibrios en la

planeación territorial, el manejo ambiental y la provisión de servicios

Deficiente infraestructura

vial y sistemas de

movilidad no integrados

Ineficiente gestión y

cobertura de servicios

públicos básicos en las

periferias

Sistema de manejo de

residuos sólidos con bajos

niveles de sostenibilidad y

participación

Rezago en la actualización

de los instrumentos

normativos de desarrollo

urbano municipal

Inadecuada regulación de

los cambios de uso de

suelo en zonas de reserva

ecológica y agrícola

Lenta respuesta

administrativa en la

atención a trámites de

planeación y regulación

urbana

Escasa integración de

sistemas de monitoreo y

análisis de indicadores de

movilidad urbana

 Deficiente coordinación

intergubernamental para el

desarrollo de proyectos de

movilidad regional

Insuficiente desarrollo de

redes de movilidad no

motorizada (ciclovías) que

conecten las juntas

auxiliares

 Escasos servicios de

transporte que aseguren la

accesibilidad universal para

personas con discapacidad

y adultos mayores

Limitada incorporación de

herramientas tecnológicas

para la optimización y

gestión del tráfico

 Deficiente señalética vial y

campañas de

concienciación sobre

normas de tránsito

Escazas zonas de

estacionamiento reguladas

en áreas de alta afluencia

que reduzcan el

congestionamiento

Profunda brecha en la

disponibilidad de

infraestructura pública

entre la cabecera y las

comunidades con mayor

rezago

Deterioro de la

infraestructura existente

por ausencia de programas

de mantenimiento

preventivo periódico

Inoperancia de sistemas

digitales para el reporte y

seguimiento ciudadano de

fallas en servicios en

tiempo real

Limitada capacidad técnica

de las brigadas móviles

para el mantenimiento en

juntas auxiliares alejadas

Bajo involucramiento de la

ciudadanía en la

priorización y supervisión

de proyectos de obra

pública

Incipiente cultura

ciudadana de separación

de residuos en el origen y

reciclaje

Equipamiento técnico

insuficiente para garantizar

la recolección en zonas de

difícil acceso

Escasas estaciones

estratégicas para la

disposición de residuos

electrónicos, voluminosos y

peligrosos

Limitada implementación

de proyectos para el

compostaje de residuos

orgánicos a gran escala

Deficiente monitoreo

operativo de las rutas de

recolección y niveles de

generación de desechos

Incremento en los

tiempos de traslado y

elevados niveles de

contaminación por

emisiones de fuentes

móviles

Desigualdad territorial y

disminución del bienestar

social en habitantes de

las zonas marginadas del

municipio

Proliferación de focos de

contaminación ambiental

y saturación acelerada

de los rellenos sanitarios

municipales

ÁRBOL DE PROBLEMAS

EJE 4. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Agudización del estrés

hídrico y riesgos

crecientes para la salud

pública por deficiencias

en saneamiento

Gestión vulnerable del

agua e infraestructura

hidráulica con alto nivel de

rezago

Elevado volumen de

pérdidas por fugas debido

a la ausencia de sistemas

de detección temprana

Inequidad en el acceso al

agua potable y

saneamiento en

localidades rurales

periféricas

Bajo porcentaje de

instalación de medidores

para el control efectivo del

consumo en nuevos

contratos

Incipiente cultura

ciudadana de separación

de residuos en el origen y

reciclaje

 Incumplimiento recurrente

de estándares de calidad

sanitaria del agua

distribuida en zonas

vulnerables



Se observa un crecimiento urbano ordenado y una gestión sostenible del entorno natural, fortaleciendo la calidad

de vida y la sostenibilidad en el municipio.

Planeación urbana

estratégica y ordenada

Ordenamiento

territorial que evita la

expansión irregular y

protege zonas

ecológicas

Consolidar un modelo de desarrollo urbano ordenado, sustentable e incluyente, mediante el equilibrio en la

planeación territorial, la protección del entorno natural y la mejora en la provisión de servicios

Infraestructura vial

eficiente e integrada

Cobertura equitativa de

infraestructura pública

entre cabecera y

comunidades

Cultura ciudadana de

separación y reciclaje

Actualización continua de

instrumentos normativos

de desarrollo urbano

Regulación adecuada del

uso de suelo en zonas

ecológicas y agrícolas

Mejora en los tiempos de

atención a trámites

urbanos

Implementación de

sistemas de monitoreo

territorial

Coordinación

intergubernamental en

proyectos de desarrollo

urbano

Desarrollo de redes de

movilidad no motorizada

(ciclovías)

Transporte público

accesible e incluyente

Uso de tecnologías para la

gestión del tráfico

Señalética vial adecuada y

cultura vial fortalecida

Ordenamiento del

estacionamiento en zonas

de alta afluencia

Programas de

mantenimiento preventivo

de infraestructura

Sistemas digitales

funcionales para reporte

ciudadano

Fortalecimiento técnico de

brigadas de

mantenimiento

Participación ciudadana en

proyectos de obra pública

Equipamiento adecuado

para recolección eficiente

Infraestructura para

disposición de residuos

especiales

Implementación de

proyectos de compostaje a

gran escala

Planes adecuados para la

atención integral de

desastres en las juntas

auxiliares

Reducción en los

tiempos de traslado y

disminución de

emisiones

contaminantes

Disminución de la

desigualdad territorial

y mejora del bienestar

social en zonas

marginadas

Reducción de la

contaminación

ambiental y gestión

eficiente de residuos

sólidos

ÁRBOL DE OBJETIVOS

EJE 4. SAN PEDRO CHOLULA, MÁS ORDENADO Y SUSTENTABLE

Disminución del estrés

hídrico y mejora en la

salud pública

mediante servicios

adecuados de agua y

saneamiento

Gestión eficiente del agua

y fortalecimiento de

infraestructura hidráulica

Sistemas de detección

temprana de fugas

Acceso equitativo al agua

potable en zonas rurales

Incremento en la

instalación de medidores

Cumplimiento de

estándares de calidad del

agua

Cultura ciudadana en el

uso responsable del agua



Limitada capacidad de gestión pública y debilidad en los mecanismos de transparencia que dificultan la confianza

ciudadana y la corresponsabilidad en la gestión

Insuficiente transparencia

y debilidad en los

mecanismos de combate

a la corrupción

Elevada percepción de

corrupción y pérdida de

confianza de la población

hacia las instituciones

municipales

Persisten debilidades estructurales en la gestión pública municipal, caracterizadas por marcos institucionales

desactualizados, limitada profesionalización del capital humano, procesos administrativos ineficientes y baja

incorporación de mecanismos de transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana

Deficiente participación

ciudadana e inclusión en

la toma de decisiones

Ineficiente gestión

presupuestaria y limitados

criterios de austeridad

Limitada capacidad

institucional para la

gestión orientada a

resultados

Limitada digitalización y

automatización de trámites

administrativos

Fragilidad en los esquemas

de auditoría interna y

vigilancia de recursos

Incipiente cultura de

integridad y ética en el

desempeño de los

servidores públicos

Limitada prevención social

del delito poco focalizadas

en población de riesgo

Mecanismos ineficientes

para la recepción y

seguimiento de denuncias

ciudadanas

Comunicación

fragmentada entre las

organizaciones civiles y el

gobierno municipal

Mecanismos de

participación poco

accesibles para grupos

vulnerables como

indígenas y mujeres

Escaso involucramiento de

la ciudadanía en la

priorización de obras

públicas

Bajos niveles de educación

cívica y capacitación para la

vida democrática

Canales de atención

vecinal en las juntas

auxiliares desarticulados

Métodos de recaudación

municipal desactualizados

que limitan la solvencia

fiscal

Elevada asignación de

recursos a gastos

operativos no prioritarios

Incapacidad de monitoreo

en tiempo real sobre la

ejecución del gasto

Administración de recursos

materiales y suministros

bajo procesos manuales y

lentos

Bajo nivel de alineación

entre el presupuesto de

egresos y las metas

estratégicas del PMD

Lenta capacidad de

respuesta institucional ante

las solicitudes ciudadanas

recibidas

Debilidad en la

coordinación

interinstitucional entre las

diversas áreas del

ayuntamiento

Rezago en la actualización

de la normatividad

municipal y reglamentos

internos

Insuficiente

profesionalización y

formación continua del

personal administrativo

Mecanismos de evaluación

del desempeño municipal

con baja periodicidad o

impacto

Falta de legitimidad en las

políticas públicas y baja

corresponsabilidad social

en el desarrollo local

Restricción en la

capacidad financiera para

ejecutar programas

sociales de alto impacto

 Estancamiento operativo

y deficiente calidad en la

prestación de servicios

públicos básicos

ÁRBOL DE PROBLEMAS

EJE 5. SAN PEDRO CHOLULA, GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE

  Incertidumbre jurídica y

vulneración del derecho

constitucional de acceso a

la información

Infraestructura física y

tecnológica inadecuada

para la gestión del archivo

municipal

Tiempos de respuesta

prolongados en los

procedimientos de la

justicia cívica

Vínculo jurídico-patrimonial

frágil que pone en riesgo

los intereses del municipio

Protocolos de atención a

víctimas con cobertura

institucional limitada

Escaso acceso de la

ciudadanía a la

documentación histórica y

administrativa

Incertidumbre jurídica y

vulneración del derecho

constitucional de acceso

a la información



Se fortalece la capacidad de gestión pública y los mecanismos de transparencia, promoviendo la confianza

ciudadana y la corresponsabilidad en la gestión municipal

Fortalecimiento de los

mecanismos de

transparencia y rendición

de cuentas

Disminución de la

percepción de corrupción

y fortalecimiento de la

confianza ciudadana en

las instituciones

Consolidar un gobierno municipal honesto, transparente, eficiente e incluyente, mediante el fortalecimiento de la

gestión pública, la rendición de cuentas y la participación ciudadana

Participación ciudadana

incluyente en la toma de

decisiones

Gestión presupuestaria

eficiente con criterios de

austeridad

Fortalecimiento de la

capacidad institucional

orientada a resultados

Sistemas efectivos de

combate a la corrupción

Digitalización y

automatización de trámites

administrativos

Fortalecimiento de

auditorías internas y

vigilancia de recursos

Promoción de una cultura

de integridad y ética

pública

Sistemas eficientes de

atención y seguimiento de

denuncias

Comunicación efectiva

entre gobierno y sociedad

civil

Mecanismos de

participación accesibles

para grupos vulnerables

Mayor involucramiento

ciudadano en la

priorización de obras

públicas

Fortalecimiento de la

educación cívica

Integración de canales de

atención vecinal

Modernización de los

sistemas de recaudación

municipal

Asignación eficiente del

gasto público hacia

prioridades estratégicas

Monitoreo en tiempo real

de la ejecución del gasto

Modernización de la

administración de recursos

Alineación del presupuesto

con los objetivos del PMD

Mejora en los tiempos de

respuesta a la ciudadanía

Coordinación

interinstitucional efectiva

Actualización de la

normatividad municipal

Profesionalización continua

del personal

Implementación de

sistemas de evaluación del

desempeño

Mayor legitimidad de las

políticas públicas y

aumento de la

corresponsabilidad social

Incremento en la

capacidad financiera

para ejecutar programas

sociales de alto impacto

Mejora en la eficiencia

operativa y en la calidad

de los servicios públicos

ÁRBOL DE OBJETIVOS

EJE 5. SAN PEDRO CHOLULA, GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE

Garantía del acceso a la

información y

fortalecimiento de la

certeza jurídica

Garantía del acceso a la

información pública

Infraestructura adecuada

para la gestión documental

y archivos

Reducción de tiempos en

procedimientos de justicia

cívica

Fortalecimiento del vínculo

jurídico-patrimonial del

municipio

Ampliación de la cobertura

de atención a víctimas

Acceso ciudadano a

información histórica y

administrativa


