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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Ejercicio fiscal: N 2026

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:
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lerites v definicion del problema ; X : : Sy

El municipio de San Pedro Cholula ha enfrentado desafios significativos en materia de seguridad publica durante el afio anterior. La percepcién de inseguridad ha aumentado, afectando la calidad de vida de sus
habitantes y generando un clima de desconfianza hacia las autoridades locales. Los delitos menores, como el robo y el vandalismo, han sido reportados con frecuencia, lo que ha llevado a la poblacién a exigir
mayores esfuerzos en la prevencién y atencién de la seguridad.

Se vuelve indispensable la implementacién de un programa presupuestario que priorice la seguridad ciudadana mediante estrategias integrales de prevencion del delito, fortalecimiento de la cultura de la
denuncia, profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y acciones coordinadas. Este programa permitird atender de manera efectiva las principales preocupaciones de la ciudadanta, promover un entorno de
paz social, y recuperar la confianza en las autoridades municipales.

Durante el dltimo afio, el municipio de San Pedro Cholula ha experimentado un deterioro progresivo en las condiciones de seguridad publica. La poblacién ha manifestado una creciente preocupacion ante el
aumento de delitos menores como robos en todas sus modalidades los cuales, aunque no siempre representan violencia extrema, si generan una sensacién constante de inseguridad en la vida cotidiana de los
habitantes.

Paralelamente, se ha observado un incremento en la percepcién de inseguridad, especialmente en colonias con alta densidad poblacional y zonas de transito frecuente. Esta percepcién se ha visto agravada por
una limitada respuesta institucional, recursos insuficientes para la vigilancia preventiva y una falta de proximidad entre los cuerpos de seguridad y la ciudadania.
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En afios recientes, San Pedro Cholula ha mostrado una tendencia creciente en los desafios relacionados con la seguridad publica. Aunque histéricamente el municipio habia mantenido niveles rela ivament

de incidencia delictiva en comparacién con municipio de la Zona Metropolitana, se ha evidenciado un incremento en delitos del fuero comuin, particularmente robos en todas sus modalidades.

Esto ha coincidido con diversos factores, como el crecimiento urbar;o/de'sordenado, una cobertura policial limitada, deficiencias en la iluminacién en zonas clave, y la escaces participacién de los ciud;
programas de prevencién del delito. Asimismo, los recursos humands y materiales destinados a la seguridad municipal no han crecido al mismo ritmo que las demandas de la poblacién.




eriencias do atencion

En los ultimos en el Ayuntamiento de San Pedro Cholula, se han desarrollado acciones orientadas a seguridad publica, entre las que destacan campafias de conscientizacién, programas de prevencién, programas
de cultura de la legalidad; sin embargo, los resultados obtenidos han sido limitados debido a diversos factores, entre ellos la falta de continuidad de politicas publicas, la insuficiencia de recursos humanos y

materiales para garantizar su adecuada operacién y sostenibilidad.

Esta situacién ha dificualtado la cosolidacién de acciones que incidan de manera significativa en la reduccién de la incidencia delictiva y en la mejor de la persepcién de seguridad de la poblacién.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para identificar a la poblacién objetivo y definir fuentes de informacién, se utilizard un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizaran encuestas a ciudadanos para evaluar su
percepcién sobre la seguridad utilizando fuentes de informacién oficiales

Definicién y cuantificacién de los conceptos poblacionale:

Conjunto total de personas que residen y transitan por el municipio de San ; Cuantificacién: 138,433 habitantes aproximadamente, (INEGI, 2020).
Poblacién Potencial Pedro Cholula y que podrian beneficiarse de un entorno mas seguro y de d ----------------------- ettt o
las acciones de prevencién C"te':'os % 5 Todos los habitantes y visitantes del municipio.
Focalizacion
\ ” 4 o ki 4 o Cuantificacién: Aproximadamente el 30% (41,530 personas) que se consideran vulnerables.
Poblacién Objetivo Grupos vulnerables que son més afectados por problemas de seguridad, : & e s
como mujeres, nifios y ancianos. 4 Criterios Pt B 57 - "
N | "E-}DOS Se priorizaran grupos con alta vulnerabilidad social.
\ Foca\l{ga&' '11 73
................................................... B i .
\ o (4 (§e espera que alrededor del 10% (13,900 personas) accedan a servicios
Poblacién atendida Aquellos que participan en programas especificos o reciben asiste cia 3, Wirectos relacionados con seguridad publica. o ANDOS
(beneficiarios) directa por parte del gobierno municipal. \, S8 enfocaré en aquellos que han reportado incidentﬁ eqiaRtici
il idotivamente en programas comunitarios. ,&f’

C. Eduar?o Cap
Director de
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Dates de identificacin del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Ejerciclo fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario; SEGURIDAD CIUDADANA
Clave del Programa presupuestario: R-1
o Entidad del Pp: de Ciudadana, de Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica, Direccién de Policia CMELII;:;IOMI‘ Direccidn de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del

Incremento en la percepcién de riesgo e inseguridad entre la
poblacién.

dela d: en las de
seguridad publica.
Afectacion a la convivencia social, la paz puiblica y el bienestar
comunitario.
Percepeibn de inseguridad y baje dadana en las instituciones de seguridad pablica del municiplo de Ssn Pedro Choluls,
Uso limitado de Informacién, andllsls
Insuficlente presencla policlal Limtadas acclones de cién del Débil coordinacién Interinstitucional an Capacidadss operativas y técnicas 3
oAt §ieokelris spatia i dloy proximidad soculconta materls de segurdad piblica Inaoiclentes du) personalde saautdad o Inteligencla para 1a foma ds.
colonlas y juntas auxillares. cludadania ica. declslones en seguridad
Insuficlencia de mecanismos formales
e dabcaecerts
(oo ﬁ_,;"m“h pllcasy doprovancéndels y slstemadticos de coordinacién con g v i Sitamas do kakmacin fragmentados ¢ con sctualzacisn fiada.

Inslanda; estatales y federales.

tarcamiso lmtacn G ifarmacken cparatva y esvatigiea exre
Insticiones de segurded.

T ——— It nhasasitn oo st d roided sty o y Aok acre el e docivepors s s
ittt P scionory Urtckoet e rotsonl s, el ot =ty

Escasa artoulacdn enlre acciones provenivas y las necetidedes Duphcidad de estuerzon 6 vacin en la atencin de pribleméticss Insufickencia de equipamients, heTamentas y lecncioglas para o Limtada Lso de heamientas lecnoidgicas y de vidsovighancs para.
‘el Cespliegue operativo. expecificas de la poblacén. Ge negurided. Sesempano Ge hunciones. 12 prevencitn y seguimiento.

Limtada coninuidad e kot programas do prevencidn y ‘Dependancis da accicons reacivas a0 kogar 4 strateglas Procesos da evakiscléay contol de conisnza Qe requeren Toma da dackones basecs en a alencisn inmedata mbs que en
Rarctin ascs s, prcanto s s o Clran o s o . Ty dnies
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| Mayor percepcién de seguridad y confianza ciudadana en las

instituciones municipales.

Mejora en la convivencia social y las condiciones de paz

publica.

de la par i6 en de

prevencién.

de Ia poblacion en las instituciones de seguridad pliblica del municipio de $an Pedro Cholula,

Fortalecer la presencia policial
preventiva y la atencién
oportuna de emergencias

Incrementar la cobertura de patrullajes
preventivos y recorridos de vigilancia en
colonias y juntas auxiliares,

* Optimizar la distribucién y uso del
personal operativo conforme a criterios.
de riesgo y demanda.

Mejorar Ia disponibilidad y operatividad de
unidadas, equipamiento y recursos loglsticos.

Fortalecer los tiempos de respuesta en la
alencion de llamadas de emergencia.

ustificacién de las Medidas de Intervencién del PP

Implementar estrategias de
prevencién del delito, cultura de la
legalidad y proximidad social

" Ampliarla cobertura de plaicas, talleres y
 campanias de prevencién d la violencia y
Ia delincuencia,

* Impulsar acciones de proximidad socialy -

participacién comunilaria en materia de
seguridad.

. Promover la cullura de la legalidad y el
respato a la norma en la poblacién.

Fomentar la corresponsabilidad
cludadana en la prevencién del delito.

onsolidar la coordinacion
interinstitucional con los tres

drdenes de goblerno

Eslablecer mecanismos permanentes de
coordinacién con instanclas federales,
estatales y municipales.

Fortalecer el intercamblo de Informacién
operaliva y eslratégica en materia de
seguridad publica.

Implementar acclones conjuntas y
operativos coordinados para la
prevencién y atencién dal delito.

Evitar la duplicidad de esfuerzos y mejorar la
eficacia de las intervenciones institucionales.

Fortalecer la capacitacidn,
profeslonalizacién y equipamiento

del personal de seguridad publica

Impulsar la formacién Inicial y continua dsl
personal operativo conforme @ la
 nomatividad vigente.

i Fortalecer los procesos darsvruluadén,
cerlificacién y control de confianza,

 Meforar el equipamiento, uniformes y
herramlentas de trabajo del personal de
seguridad pblica.

Promover la profesionaizacién y
especializacién del personal para el
desempedio de sus funciones.

Ademds,

17

C. Araceli lo
Enlace d¢ Plan
Elaboré

aleotr
cién

andlisis delictivo e inteligencia

Mejorar el uso de informacion,

para la planeaclén operativa

" Forlalecer los sistemas de informaciény
. bases de datos en materia de seguridad

péblica,

Implementar anZlisis sistemdtico de la
incidencia delictiva para Ia toma de.
decislones.

Integrar herramientas fecnolégicas y sistamas
de videovigilancia para la prevencién y
seguimiento,

Orientar Ia planeacién operativa con basa en
evidencia, andliels e Inteligencia.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: SEGURIDAD CIUDADANA
Clave del Programa presupuestario: R-1
Secretarfa de Seguridad Ciudadana, Subsecretarfa de Seguridad Ciudad: Direccién A iva SSC, Direccién Jurfdica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccidn del Centro de Control y Comando C2, Direccién de

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Prevencién del Delito y Atencidn a Victimas, Direccién del CERESO

Objetivos con enfogue de perspectiva de
género ¢ igualdad

Objetivos }

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacién, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

16.3: Promover el estado de derecho a nivel nacional e

internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para Asegurar que las pollticas de seguridad piblica consideren las

Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Objetivo 16: Paz, Justicla e |nst|tu.c|anes solldag todos A 3 necesidades especificas de las mujeres y otros grupos

cholulay los v B " stacion de Arog 46 Promover soclfzdades pacfficas e [ncluslvas para el desarrollo Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupcién y el z blas.pi doun sagiiro para totlos;

prevencién, generando condiciones :ie paz social, bienestar y confianza sostenlble, faollt?r e! accesoalla jUsticla paraitadasas sotornoentodas sus formas. : Fomentar la participacién activa de mujeres en la toma de

cludadana ’ ' personas y crear instituci eficaces, responsables e Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsablese |7~ relacionadas conlla idad fb que
: inclusivas a todos los niveles. inclusivas a todos los niveles. &

Meta 16.7: Garantizar la participacion plena y efectiva de las susoesgseRnesclicnadasy considerads.

mujeres y ofrecer igualdad de oportunidades a todos, en la
toma de decisiones a todos los niveles.

Meta 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes
para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y el crimen
organizado.

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacién, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.

16.3; Promover el estado de derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para | Implementar programas de sensibilizacién y capacitacién en

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. todos. materia de género para el personal de seguridad publica,
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo 16.5: Reducir significativamente la corrupcién y el soborno en  [asegurando que comprendan y aborden adecuadamente las
a poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y ¢ e LEr 7 .
| confianza en las instituciones de seguridad ptblica municioal sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las todas sus formas. dindmicas de violencia de género.
8 P Ll personas y crear instituciones eficaces, responsables e 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables e Crear mecanismos accesibles para que las mujeres y otros
inclusivas a todos los niveles. inclusivas a todos los niveles. grupos vulnerables reporten delitosy busveq Hyeg;
: . : i o R
16.7: Garantizar la participacién plena y efectiva de las mujeres |garantizando su seguridad y bienestar. -, B n
J* Ay
y ofrecer igualdad de oportunidades a todos, en la toma de S RS,
decisiones a todos los niveles. P {_‘ R
16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes para /_;“ i
prevenir la violencia y combatir el terrorismo y el crimen #5] r)z {
organizado. AT
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Alineaciéon al Plan Municipal de Desarrollo

|| E1 San Pedro Cholula mé&s seguro y més justo

.1,1.1.8. planes de ia policial para mejorar las condiciones de seguridad en el municipio.
.1.1.1.9. Caurdinar esfuerzos con municipios conurbados y de la zona metropolitana para batir a la
. 1,1.1,10. Meji quipar her y medios de trabajo para los grupos policiales

. 1,1.1.11, Difundir Ios medlos instit les para la pr ién de d ias de delitos por parte de la sociedad.
. 1.1.1.12. Implementar mecanismos de mejora continua para la atencién oportuna de emergencias.

. 1,1,1.13, Impl p los de i6n a victi del delito que salvaguarden sus derechos humanos.

. 1.1.1.14, Disefiar e impl i grales para la pr i6n y di 6n de de transi

. 1.1.1.15, Establecer un sistema de mejora continua a través del €0 y control de y seguridad vial.

1.1.1.16, Implementar dispositivos de transito y seguridad en eventos masivos de diferente indole para co.ntar con en las
. 1.1.2.1. P entre los difi grupos de la sociedad la cultura de la legalidad resaltando la importancia de los Derechos Humanos en la socledad
. 1.1.2.2, Fomentar la participacién ciudadana en la prevencién del delito, a través de la creacién de ités y jos ciudad; que trabajen en

i & talidad,

y puntos de reunién

1 ie

con las autoridades.

lidar la seguridad ciudadana en San Pedro Cholula medi el fortalecimi institucional, la pr i6n del delito y la promocién de la cultura de la legalidad, para generar entornos seguros y pacificos que f el bi de la poblaci6
Estrategia 1 Sociedad Segura.
Estrategia 2. Cultura de prevencién del delito.
| Estrategia 3. Formacién y capacitacién,

L.A. 1.1.1.1. Coordinar esfuerzos y operativos en colonias y juntas auxiliares para ampliar la seguridad del territorio de San Pedro Cholula. (Compromiso 1: Reforzar la seguridad publica)
L.A. 1.1.1.2, Operar patrullajes focalizados en puntos é con policfas itados en ién a victi p ién del delito y mediacién de conflictos.

. 1.1.1.3. Fortalecer los mecanismos de vigilancia y d pefio de las idad liciales para proteger y servir a la ciudadani:

. 1.1.1.4. Fortalecer el enfoque de policia de proximidad para f la participacién ciudadana y generar confi en las estrategias de seguridad

. 1.1.1.5. Instalar si de vid lancia policial para mej; la seguridad y la vigilancia en el municipio.

. 1.1.1.6. Impl perativos para salvaguardar la integridad de las personas y garantizar el orden y la paz en el municipio.

. 1,.1.1.7. Impl i para el fortal de grupos iales y tacticos de la policia icipal para una intervencién oportuna en zonas de mayor conflicto.

ia familiar, de género y grupos en situacién de vulnerabilidad, como di

.A. 1,1,2.3. Fomentar la cultura de la paz y la no violencia, a través de la promocién de valores universales como la tol ia, el respetoy la fa y cualql otro que sume a la armonfa social
. 1.1.2.4. Impl p dep i6n del delito en la idad, que se en lapr i6n de la deli i juvenil y la reduccién de la violenci
[L.A. 1.1.2.5. Fortalecer la colaboracién interinstitucional entre las autoridades, las organizaci de la sociedad civil y la idad, para trabajar juntos en la prevencién del delito.
[L.A. 1.1.2.6. Brindar itacién a los funci i liblicos y a los miembros de la c d, para que puedan desarrollar habilidades y imi en la pr i6n del delito.
|L.A. 1.1.2.7. Ofrecer programas y actividades que permitan desarrollar habilidades y conocimientos de prevencion del delito.
LA.1.1.3.1.F la profesionalizacién de la policfa medi la lizacién y fortalecimi del plan de dios en la Academia de Policfa, para que los elementos puedan desarrollar habilidades y imi fali;
|L.A. 1.1.3.2, Generar programas que fomenten el desarrollo de valores éticos, h y profesionales en los el de la seguridad ciudadana, para que puedan desempeiiar su labor con integridad y responsabilidad.
|L.A. 1.1.3.3. Fortalecer la itacién de los policias en pr los de i6n con enf de derechos h para una i d y resf a las victi de viol
|L.A. 1.1.3.4. Instaurar un programa de certificacién policial que involucre la participacién ciudad para g izar que los el policial lan con los estdndares de calidad y desempefio esperado.

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

| EJE 3. ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

| SEGURIDAD PUBLICA

3.2.1 Reducir la incidencia delictiva para construir una Puebla segura con paz social.

3.2.1.1 Coordinacién estratégica entre los tres érdenes de gobierno.
13.2.1.2 Pr ionalizacién y i i de las fuerzas de seguridad.
3.2.1.3 Prevenci6n social del delito y reconstruccién del tejido social.




|3.2.1.1.3P un interinstitucional de intelj ia compartida.
[3.2.1.2.1 Promover la capacltacién Yy certlﬂcaclén policial.
.2.2 Fortalecer las capaci dgicas y de equif égi

R [3.2.1.2.3 Impulsar los de evaluacién y mejora en el d v, policial.
'ULI‘J:QDG dB Accin |3.2.1.3.1 Desarrollar diagnésticos y mapas de riesgo.

.3.2 Promover campaiias de sensublllzaclén ciudadana para fomentar una cultura de paz.

.3.3 Fortalecer i de participacién ci que fi la confi en la autoridad policial.
.3.4 Mejorar las ici i iarias y de reil social. I~
3.5 Promover la justicia eqmtamra y el cumplimiento de los derechos humanos. '\ N
13.2.1.3.6 Impul if para p! y der y disminuir la violencia contra las mujeres. 3 \

\
indicadares i y mil habitantes. \ 5\)"“0 Y 75
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de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuemrlo (Pp)

|Nombre de la Entidad Fiscallzada: _ H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejerciclo fiscal: i 2026

{ {Nombre del Programa presupuestario: ] SEGURIDAD CIUDADANA

[Clave del Programa presupuestarlo' 3 : : R-1

'\p pendencia o Entldad responsable del Pp. Secretarla de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica, Direccidn de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control

; y Comando C2, Direcci6n de Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Y Viedios de Verificaci Supuest

Estadistica de incidencia delictiva del fuero

comuin a nivel municipal, publicada por la
Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Fiscalia General del Estado de Puebla

Se mantienen condiciones sociales estables en el

e . i = - s o 7 municipio.
Cholula y los visitantes mediante implementacién de programas de ’ 5 e ) Registros administrativos propios de la 0 S-S et e ao A 5
e o A ik . Incidencia delictiva del fuero comun. 7 ; " Existe coordinacidn interinstitucional en materia de
prevencién, generando condiciones de paz social, bienestar y confianza Secretarfa de Seguridad Ciudadana seguridad

ciudadana. A < R o7
! La poblacidn participa en las acciones de prevencién.

Fuente de la informacién: https://www.
fiscalia.puebla.gob.mx/

indice Porcentaje de personas de 18 y més

Indice de perpcion de seguridad del con percepcidn de Inseguridad - San Pedro.
sistema estatal informacion (SEI)- Cholula Las instituciones de seguridad piiblica operan de manera
PROPOSITO La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y porcentaje de la poblacién que percibe una coordinada y eficiente
confianza en las instituciones de seguridad publica municipal. mejora en la seguridad y confianzaen las | La poblacidn tiene acceso a informacién sobre las
instituciones de seguridad publica en el Euente de la informacién: https://sel. acciones de seguridad y existe participacién ciudadana.
municipio de San Pedro Cholula. puebla.gob.mx/fichas/banco-indicadores?

indicador_id=139&nivel=municipio&munici

Coordinacién institucional para la prestacién continua

. 5 kS Programa anual de trabajo, partes de los servicios de seguridad publica.
= y T Porcentaje de los servicios ejecutadosen |, 5 2 _ iy ] 3
Servicios de seguridad publica ejecutados. < . i informativos, bitacoras, tarjeta Las condiciones sociales y de seguridad externas
materia de seguridad publica vial. : " N . iy "
informativa. permiten la operacién continua de los servicios y existe

demanda ciudadana para su ejecucién.

. S Programa anual de trabajo, partes Existe participacién ciudadana en las acciones
Porcentaje de estrategias implementadas |, x "
¢ s : ’ o informativos, informes, actas de comité, preventivas y coordinacién interinstitucional que 7
Estrategias de prevencion de delitos y riesgos operando, en el marco del programa municipal de . e i 8L
PEVeTeIOn e Ll v s flasnos oficios de solicitudes y agradecimiento, permite la implementacién continua de las estrate gias
P v 6OS. tarjeta informativa de prevencién de delitos y riesgos.

’ = Programa anual de trabajo, tarjetas La ciudadania presenta solmtudes de manera
PR - . . Porcentaje de las llamadas de solicitudes |, A ’
Atencién integral a las solicitudes ciudadanas brindada. atendidas informativas, folios de llamadas, grupos Existen condiciones externas de e abmdad socnal q
' vecinales de whatsap permiten su atencidn integral.
COMPONENTES
» o El entorno econémico y normativo externo’'se
Administracion eficiente de los recursos humanos, materiales fiogtaima anuslicgjabolo, shflclencias, estable y no se presentan restricciones extraord
’ v Porcentaje de gestiones realjzadas. requisiciones, oficios de solitud, tarjeta y P

flnanmerqs |mplementada que afecten la disponibilidad de r:

materiales durante el ejercicio.

informativa. financieros,

%

WG T




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COIMIPONENTE 2j

Programa integral de reinsercién social ejecutado.

Porcentaje del cumplimiento del programa
de reinsercién social.

Programa de Plan de Trabajo Anual del
Centro Penitenciario Regional de San
Pedro Cholula, por la Direccién de Centros
Penitenciarios, registros internos, tarjetas
informativas.

Las personas beneficiarias participan de manera
voluntaria y existen condiciones sociales y comunitarias
externas que permiten la implementacién del programa
de reinsercién social, emitidos por la Subsecretarfa de
Centro Penitenciarios del Estado.

La Subsecretarfa de Centro Penitenciarios del Estado
instruye la in tacién de acciones para una

Fortalecimiento de seguridad publica, ejecutado.

Porcentaje de proyectos realizados.

Estructura programatica, listado nominal,
expedientes técnicos

El contexto social y de seguridad del municipio se
mantiene estable y no se presentan factores externos
extraordinarios que limiten la ejecucién de las acciones
de fortalecimiento de la seguridad pblica.

Ejecucién de operativos de seguridad publica y vial (bajo demanda).

Numero de operativos de seguridad
publica y vial ejecutados.

Partes informativos.
PSO.

Estados de fuerza,
Evidencia fotografica.

22t

Las condici sociales, clir y de seguridad
externas permiten la realizacién de operativos conforme
a la demanda ciudadana.

Coordinacidn interinstitucional de seguridad publica con los tres ordenes
de gobierno, (bajo demanda).

Némero de acciones de coordinacién
interinstitucional realizadas en materia de
seguridad publica.

Tarjetas informativas
Evidencia fotografica

Las instancias de los tres érdenes de gobierno
mantienen disposicién para coordinarse y existen
condiciones institucionales y operativas para realizar las
acciones de coordinacién en materia de seguridad
puiblica.

Realizacién de recorridos de seguridad y presencia policial en juntas
auxiliares del Municipio, (bajo demanda).

Ndmero de recorridos de seguridad y
presencia policial realizados en juntas
auxiliares del municipio,

Registros operativos.
Bitdcoras de patrullaje.
Evidencia fotogréfica.

Las condiciones soclales, de seguridad y de accesibilidad
en las juntas auxiliares permiten la realizacién de los
recorridos conforme a la demanda ciudadana.

Elaboracién de estrategias de inteligencia, para realizar seguimientos y
analisis conforme la incidencia delictiva,

Numero de estrategias de inteligencia
elaboradas con base en el anélisis de la
incidencia delictiva.

Base delictiva.
Bases de datos institucionales,
Reportes mensuales.

Se cuenta con informacién oportuna y confiable sobre la
incidencia delictiva.

Las fuentes externas de informacién delictiva se
mantienen disponibles y el contexto de seguridad
permite el acceso a datos necesarios para el andlisis y la
elaboracién de estrategias de inteligencia.

Realizacidn de acciones de cultura de prevencién y eventos de
proximidad (bajo demanda).

Nimero de acciones y eventos de
proximidad programas realizadas,

Registros de actividades.
Lista de asistencia.
Evidencia fotogréfica.

La poblacién participa de manera voluntaria en las
actividades.

Existen condici iales y ias externas que
permiten la realizacién de acclones de cultura de
prevencidn y eventos de proximidad conforme a la
demanda.

Realizacién de curso de manejo para mujeres.

Ndmero de cursos de manejo para mujeres
realizados.

Listas de asistencia.
Constancias de participacién.
Evidencia fotografica.

Las mujeres interesadas participan de manera
voluntaria.

Existen condiciones sociales, culturales y de seguridad
externas que permiten la realizacién de los cursos.

Realizacidn de platicas y talleres del programa "Escuela segura
interactiva" (bajo demanda).

Nimero de platicas y talleres del programa
Escuela Segura Interactiva realizados.

Registros de actividades.
Listas de asistencia,
Material didactico utilizado.
Evidencia fotografica.

Las comunidades educativas manifiestan interés y« ! |
disponibilidad para participar en las actividades
Las condiciones sociales y comunitarias externﬂ
permiten su realizacién conforme a la demanda

Realizacién de platicas y talleres del programa juguemos a circular (bajo
demanda).

Namero de platicas y talleres del programa
“Juguemos a Circular” realizados.

Bitdcora de actividad.
Listas de asistencia.
Evidencia fotogréfica.

Conformacion de comites }ecinales y seguimiento al programa
prote)ef/ﬁb a ChquI/Jbajo demanda).

Nimero de comités vecinales y
seguimiento. o

Listas de asistencias.
Evidencia fotografica.
Actas de conformacién




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

Brindar asesorfas especializadas y oportunas a victimas de un delito
(bajo demanda).

Numero de asesorfas especializadas
brindadas a victimas de un delito.

Formatos de registro de atencién.
Formatos de entrevista a victimas

Las victimas solicitan la asesoria y se cuenta con
personal especializado, espacios adecuados y
condiciones institucionales para brindar la atencién de
manera oportuna.

Elaboracién de puestas a disposicién ante el Agente del Ministerio
Publico (bajo demanda).

Numero de puestas a disposicién
realizadas ante el Agente del Ministerio
Publico.

Informe policial homologado.

El Ministerio Publico mantiene operativos sus
procedimientos.

El marco legal externo permite larealizacién de las
puestas a disposicién conforme ala demanda.

Atencién de llamadas de emergencia (bajo demanda).

Numero de llamadas de emergencia
atendidas.

Registro de [lamadas recibidas.

Las condiclones externas de infraestructura de
unicaciones'y el cc soclal permiten la
recepcién y atencién oportuna de las llamadas de
emergencia conforme a la demanda.

Atencidn y orientacén turistica (bajo demanda).

Numero de atenciones y orientaciones
turisticas brindadas.

Registros de atencion.
Evidencia fotografica.

Los visitantes solicitan orientacién turistica y se cuenta
con personal capacitado y espacios adecuados para
brindar la atencién conforme a lademanda.

Implementacién de Puntos Seguros para la prevencién de violencia de
género y acoso (bajo demanda).

Numero de Puntos Seguros
implementados para la prevencion de la
violencia de género y el acoso.

Base de datos institucionales,
Listas de asistencia.
Evidencia fotografica.

hlactmi o Pty

Los Y y comt aceptan participar
de manera voluntaria y existen condiciones sociales y
comunitarias externas que permiten la operacién de los
Puntos Seguros.

Monitoreo y mantenimiento de semaforos e infraestructura vial (bajo
demanda).

Numero de servicios de monitoreo y
mantenimiento de semdforos e
infraestructura vial realizados.

Oficio de solicitud.
Oficios de canalizacién.
Tarjetas informativas.
Evidencia fotografica,

Las condiciones climaticas, de trénsito y de suministro
externo permiten la realizacién oportuna del monitoreo
y mantenimiento conforme a las necesidades del
municipio.

Realizacién de gestiones administrativas (bajo demanda).

Nimero de gestiones administrativas
realizadas.

Registros administrativos, oficios de
trémite y acuses de recepcién.

El marco normativo y las instancias externas
involucradas mantienen operativos sus procedimientos
y plazos para la realizacién de las gestiones
administrativas conforme a la demanda,

Realizacion de un anteproyecto del sistema de videovigilancia.

Nimero de anteproyectos del sistema de
videovigilancia elaborados.

Expediente administrativo.
Registros institucionales.
Evidencia fotografica.

El marco normativo y tecnolégico externo se mantiene
vigente.

Existe disponibilidad de informacién técnica y
proveedores especializados que permiten la elaboracién
del anteproyecto del si: de videovigilanci

Coordinacién de capacitaciones complementarias a elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (bajo demanda).

Niimero de capacitaciones
complementarias coordinadas para
elementos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Registros de coordinacién.
Listas de asistencia,
Constancias de participacién.
Evidencia fotografica.

Las instancias capacitadoras externas mantienen
disponibilidad y el contexto normativo y operativo
permite la realizacién de las capacitaciones
complementarias conforme a lo programado., ¢,

Realizacién de atenciones de higiene y salud.

Nimero de atenciones de higiene y salud
brindadas.

Registros de atencidon.
Expedientes de servicio.
Listas de control.
Evidencia fotografica.

La poblacidn solicita las atenciones y exi i
externas de salud publica, abasteclmlen

Realizacién de gestion de equipamiento, servicio, mantenimiento y
suministro.

Nimero de gestiones de equipamiento,
servicio, mantenimiento y suministro
realizadas.

Plan de Trabajo anual.

Ordenes de servicio, inventarios y
requisicion,

Evidencia fotografica.

bienes y servicios, y las condiciones econém
normativas externas permiten la adquisicid




La poblacién manifiesta interés en participar y existen

Realizaclén delconfarencias da clituraide lalleaalidad Ndmero de conferencias de culturade la  |Plan de Trabajo anual. condiciones sociales y comunitarias externas que
& ; legalidad realizadas. Evidencia fotografica. permiten la realizacién de las conferencias de cultura de
la legalidad.

La poblacién muestra disposicién para participar y

e i < . A Numero de platicas de prevencion de la Plan de Trabajo Anual. existen condiciones sociales y comunitarias externas que
Realizacion de platicas de prevencién de violencia. : % o 2 . 3 §
violencia realizadas. Evidencia fotografica. permiten la realizacién de las pléticas de prevencién de
la violencia.

El marco normativo, técnico y de mercado externo permite la

Expedientes techicos ociimentos ce formulacién de proyectos de equipamiento, y existe
e e i ) i
proyecto y registros administrativos disponibilldad de Informacién técnica y proveedores

institucionales. especlalizados,

Numero de proyectos de equipamiento de

El Ipami iblica.
aboracidn de proyectos de equipamiento de seguridad publica S R e

g Ntmero de capacitaciones de formacién Inicial |Registros de capacitacidn, listas de El personal participa en las capacitaciones y se cuenta con
Realizacién de capacitaciones continua e inicial, para la formacién y o 2 i 9 : s
. : y continua impartidas a elementos de asistencia, constancias y bases de datos instructores, yr para su
profesionalizacién de los elementos de seguridad publica. S i L "
seguridad publica. institucionales. imparticién.
ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6) N o A = Registros de evaluacion, expedientes de ey " tey ¥ T
Realizacién de Evaluaciones de Control y Confianza para aspirantes a policia de dmefoce e?’" ac °nes. SCOnLOl) aspirantes, constancias emitidas por las 2 o g
i confianza aplicadas a aspirantes a policfa de " X operativa y los asplrantes cumplen con los requisitos para la
proximidad., o instancias evaluadoras y bases de datos e e
proximidad, oyt S p de las
institucionales.
El marco normativo, la coordinacién con los Icipios de la
Gestién para los pagos de los convenios intermunical y de transferencia para el |Nimero de pagos realizados conforme a los Convenio Intermunicipal y de zona metropolitana permite la formulacién de proyectos el
centro penitenciario (CERESO), convenios intermunicipales y de transferencia. |Transferencia y factura de los pagos. J I de las instalaci en el Centro Penitenciario
Reglonal,
il foade igado reigh
Costo Total del Programa $ 39,035,009.94 | $ 67,468,741.01 | $ 16,688.66 | $ 16,688.66
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
2.2 Recursos Estatales. Otro Convenio 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN % 1.1 Recursos Fiscales; Otro Recuirsas
Aportaciones
Intermunicipal Fiscales
Monto Esp.ecfflco (de la Fuente s 36,610,821.88 | § 24,011,175.13 | $ 6,846,744.00
de Financiamiento) /
2T
‘.' ‘ ‘ Funcion UBiuncion
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1.7 ASUNTOS DE ORDEN
3400 0RECORRUBLICONG FINANGIERD PUBLICO Y DE SEGURIDAD 1.7.1 POLICIA
3.1.§.00G { RNO GENERAL MUNICIPAL INTERIOR o
(\ ;}ﬁ/] .0 Gobierno Municipal
L |
C. Araceli Pablo\Galedte | 5 Cap. Juan
| ecret/te’de S
|

Enlacef langacio

oré g Utorizd ™

Emﬂlﬁ%ﬁ BEPAMEACION
SN PEDA( CHOLULA
2PB28-2027
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Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

Rt R

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hombre de ts Eatidad ﬁm)hlda:j H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

de paz social, b

i6n de pr

Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Cholula y los visi

Datos de (dentificacion del Programa lnstitucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Secretarfa de Seguridad Ciudadana, Subsecretarfa de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccion Jurfdica, Direccion de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccion del Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencién del Delito y Atencidn a Victimas, Direccion del CERESO

Costo gl Pl

39,035,009.94

Datos de [dentificacidn del Indicador

S e e | o
 |Incidencia delictiva del fuero comtin. Tipo de indicads: Estratégicos

Eficacia

Mide la incidencia delictiva municipal en el periodo de referencia

Secretarfa de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Jurfdica,

Centro de Control y Comando C2, Direccién de Prevencién del
Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Hedios de yerificocitn delas varishles x

Inudencla dellctlva (FGEP), informe anual de gobierno, Informe de Ia evaluaclén de desempeﬁo.

Incidencia delictiva, informe de gobierno del afio anterior.

£l elevpe anany onttoreals cumdo o
PEeST . 4
X X X x X x
Sustificacion del ¢ :‘n cRimients d indicando claramente o que se busca med. Es relevante)pz.:.rq.l.le mide el Indllce de No implica gasto. Permite un y Es para medir la reduccién dela | Permite latoma de deslclnnes para Ia
carsrieristiops CREVAS enel regular. incidencia. dela
ks 2 Penodiddad Anual
0.01946 2025 gntigo del indicado Descendente GeP RO ento del indizadars|

Hlerdicio fisga 226

16%




1590

1590

1728

1728

Himign iridi
En riesgo Mayor a 120% Critico Cumplimignto del indicador

Mayor o igual a 80% y Mayora 110% y
menor a 90% Enrlesgo Aceptable menor o fgual 120%
63

‘ {Reatizado entre 1o programado)

C. Aracell
Enlace de
El

UNIDAD HE mmm
SAN PEDRO GHOLULA
2024-2027




Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

s GERRRE ML 2675 - 3677 mms

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y en las Instituci de seguridad publica

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

e

Programa Prasupuestanis SEGURIDAD CIUDADANA

de Seg Ciudadana, Sub de Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Jurfdica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando €2, Direccién de Prevencién del Delito y Atenci6n a Victimas, Direccién del CERESO

39,035,009.94

Datos de (dentificacian del Indicador

Estratégicos

Porcentaje de la poblacién que percibe una mejora en la y en las insti de idad publica en el municipio de San Pedro Cholula.
il

Eficacia

Secretarfa de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana, Direccién Admlnlstratlva SSC, Direccién Juridica,
Direccién de Policia Munici i6n de Vialidad, Direccién del
Centro de Controly Comando C2, Direccién de Prevencién del
Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Porcentaje de poblacién que percibe una mejora en la seg! y la confi enlas de segurldad publica del municiplo.

Unidad Responsable del indicador de
PROPOSITO:

Medias de uecificacion de tas varhb(ss

Porcentaje de personas de 18 y més con percepclén de lnsegurldad San Pedro Cholula (https //sel puebla gob.mx/fichas/banco-indicad es?‘ dicad.

0_ids=1408anios%5B%SD=20228anios%5B%5D=2024)

_id= l-mo f

La ejecucién de los programas de
Si es monitorlable se mide de con los objetivos del Plan de | seguridad y prevencién contribuyen
periodica mensual, trimestral y anual. Desarrollo Municipal. parciarlmente a la disminucién de los
delitos,

La informacién necesario proviene de
fuentes oficiales ya existentes, sin
generar costos adicionales.

Al dq

Refleja el efecto esperado del
programa de seguridad publica.

hsstiticaion dsf suraplimisntc de 1as
|caracteristicas CHEMAA

aio fio Periodicida Anual

77% 2025 entido d dicado Descendente omporiamients del indired
i Peogramada| 75% 40%
2N

VAN



Ato Trimastre

Msts Anual

T ==l (aoumulada) |
Koy

———

Cumplimiento delindicador

Critico Mayor o Igual a 80%y

Mayor a 110% y
menor a 90% En rlesgo Aceptable

menor o lgual 120% En riesgo

Mayor a 120% Critico

|
|

| i /] :
‘Explicacionss y causas de fas variacioneés af incamplim’snto 4}5 1a pf Jgramacion
| i

t.

Enlace dgfPlaneacion

oré

C. Araceli P G#{quye

SEGRETARIN DF SEQURBAD
UNIDAD BE PLEREACION T

SAN PEDRO CHOLULA SAH PEDRO CHaLULA
2024-2027 2024-2027



Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

s R N4 50 9T e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Hambre de s Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resutmen Norstivo de (a MIR: Servicios de seguridad pliblica ejecutados.

atas de ldentificacian del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién de Policfa Municipal, Direccién de Vialidad y Direccién del Centro de Control y Comando C2.

$ 39,035,009.94

Datas de Identificacian del Indicador

Porcentaje de los servicios ejecutados en materia de seguridad publica vial. Gestién

Porcentaje de servicios ejecutados. Eficacia
Secretarfa de Segurldad Cl DIi 16n de Policla I,
DI i6n de Viali y Di del Centro de Control y Comando C2.

Bltécoras y bases de datos Insﬂtuclonales que acredltan los servlclos de segundad publl:a vIaI

Programacién anual de servicios de seguridad publica vial y regi de servicios prog

Tiene un aporte marginal positivo si
contribuye a medir el impacto de
intervenclones en el §mbito de seguridad

Es adecuado para medir avances, pero
necesita una definicién precisay

Es relevante para evaluar mejoras en Puede ser econémico si se basa en datos | Es monitorlable si se establecen criterios desagregada para asegurar que realmente

Es claro porque especifica lo que mide.

seguridad. ya disponibles o en una medicién sencilla. claros y metodologfas especificas. reflee el fortalecimientoy no solo y prote:d::,s :unque su utilidad
variables indirectas.
concreta,

Mensual

T

Ascendente | i % Regular

\EEF&E?AEE? A




Programada {Vansb 172 131 155 152 154 152 155 155 152 155 152 155 1840

gramad (Vo & 172 131 155 152 154 152 155 155 152 155 152 155 1840
131 156 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 461
131 156 [ 0 0 0 0 0 [} 0 0 461

‘ Mayor o igual a 80%y.
menor a 90%

Mayora 110%y.
menor o lgual 120%

Critico En riesgo Aceptable En riesgo Mayor a 120% Critico

Rarsmetros de sematorizacion —i] Menor oigual a 79%

Actividad
1 5 : T R A
i m:umm NErratve f —T— = - I e - —jlﬁeﬂa acumulzda
103 1223

1. Ejecucién de OpErtliGE
operativos de seguridad v p:ilza dos
publica y vial. € :

Real. 121 82 103 306
2. Coordinacién Reunién de Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 240
interinstitucional de coordinacié
seguridad publica con los i " a i n

interinstitucional
tres ordenes de gobierno, lizada
{bajo demanda). realizada. Real. 21 20 21 62
3-~Realizacléh de Progr. 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 3 365
recorridos de seguridad y
presencia policial en Recorridos
juntas auxiliares del realizados,
Municipio, (bajo
demanda). Real. 31 28 31 20
4.- Elaboracién de
estrategias de ) Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Estrategia de
inteligencia, para realizar .
conforme s ndenca | ¢aborada
delictiva. Real. 1 1 1 3
P
ARV LAVA
a demanda externa y/o sullcltudes de la ciudadanfa durante el penodo, esta slt\ﬁnhfﬂ es eﬂS.

ar&6, tal como se eneli or del C el yiia ei(
Rokfagién de San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se d el li
Zﬂ'ente alas jades reales pi das en el municipio.

SEGHETARIY B
Giugi

SIN PEDRO @E%J ULA
20-2027




CHOLULA

e G 0

745 i)

Dorte: | Primer trimestre
_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
UL PGP TR TG TG P T

COMPONENTE 2

! nica de Seguim o de Indicadares (
[nbre de la Eatided Fiscalizada

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Estrategias de prevencién de delitos y riesgos operando.

Datos de Identificacion de na Institucional
ris) SEGURIDAD CIUDADANA
Unidad ri { de Ciudadana, n del Délito y Atencién a Victimas y Direccién de Vialidad.
el #p7| I3 39,035,009.94
Nombee delindicadon: F de gl | en el marco del programa municipal de prevencidn del délito y riesgos. Tipo deindicado) Gestion
eripeitn Lalié mide efingd je de Dimensidn del indicador Eficacia
e e Unidad Responsuble defin /{|Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Prevencién del Délito
: - 4 Col ) y Atencién a Victimas y Direccién de Vialidad.
i . ’ Total de estrategias realizados,
Métado de calcale o Farmula del (ndicads (V1/v2)*100 ey
; ze sy Total de estrategias programados.
(oriaie 7}
Numierador (Yarable 1) T Bitdcoras, listas de asistencias, actas de conformacién del periodo de referencia.
jumetador (Vi e 2) Bitacoras, listas de asistencias, actas de conformacié del afio anterior.
. P y (ot {HAcakd!
(. i Ariotd | G )
X X X X X X
Es relevante porque refieja un aspecto Proporciona una base solida para medir el
R nA B R e Aa das e abtar T Es claro porque mide dir el de fundarenta) del avance en 1a efecuicién Utiliza datui dmin Es por.que se puede nivel de Implementacién y hacer Complementa Indl::adores de impacto y
implementadas. sin costos para su en eficiencia.
del programa. comparaciones en el tiempo.

Mensual
100%

Ascendente

Regular

Programacion de Metas subanuale

{Warl 48 68 61 70 69 69 58 23 48 69 69
i / 63 66 58 0 10 0 0 0 0 0 0
/ }3/ 66 58 0 0 0 0 [1] 1] 0 0
i {a) I's
F 4 /4 A\ y/ /4 N\
| e S
\ ’ g - . N\
\ 3 \\
T v



ardrietrss de semeforizaatn Menor o igual a 79% Critico M“::E::“:;;o" y En riesgo Aceptable mx::‘:‘,;:::?z:“ En riesgo Critico 4"‘
1- Realizacién de acciones Progr. 11 17 16 17 15 15 15 15 15 15 15 15 181
de cultura de prevenci6n y S—
B Eventos
eventos de proximidad
(bajo demanda).
Real. 11 17 16 44
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 8
2.- Realizacion de curso de | Curso de manejo 5
manejo para mujeres. realizado.
Real. 1 1 1 3
3.- Realizacidn de platicas
y talleres del programa il . Progr. 20 24 21 24 25 25 15 25 25 25 15 244
"Escuela segura recaali:adao er
interactiva" (bajo )
demanda). Real. 20 24 21 65
4.- Realizacién de platicas Progr. 8 18 15 20 20 20 20 20 20 161
y talleres del programa Pldtica o taller
juguemos a circular (bajo realizado.
demanda). Real. 8 18 2%
5.- Conformacion de Progr. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
comites vecinales y
seguimiento al programa Comites.
protegiendo a Cholula
(bajo demanda). Real. 13 6 5 24

| Si bien se registran actividades con una variacién re.

este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturalez!

pecto a lo p
i y redagcién de las propias a
atendiendo con oportunidad la totalidad de los blenes %icios efectiv;

q

lo debido a

rrecta ddministraciGp

phy 1) i

S/l PEDAO GHOLULA

enlad

externa y/o solicitudes de la ciudadanfa durante el periodo, esta sltuavﬁbn'
tal como se constata en el indicador del C g

reales pr

el municipio

el

unae

enel

2024-2021
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| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

to de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Atencién integral a las solicitudes ciudadanas brindada.

Datos de ldentificacién del Programa nstitucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Direccién Juridica SSC, Direccién de Prevencién del Délito y Atencién a Victimas, Direccién del Centro de Comando y Control C2.

39,035,009.94

Porcentaje de las llamadas de solicitudes atendidas.

, deindicadon Gestién
13 i / Porcentaje de atenciones ejecutadas. i ded tnd 0 Eficacia
) Serviclo (nided Respon: Direcclén Jurldica SSC, Di 1 de i6n del Délito y 16n a
S t Victimas, Direccién del Centro de Comando y Control C2,
S ‘ Total de atenciones realizadas.
o cader: (V1/vV2)*100

Total de atenciones solicitadas.

Acta de atencién, folios de atencién del periodo de referencia.

Acta de atencién, folios de atencién del afio anterior.

T = Es claro porque mide el niimero de solicitudes

Refleja la capacitacén operativa del
" servicio brindado a la cludadania,

Usa datos administrativos sin requerir

Se puede verificar con registros
recusos eonocimicos.

verificados, sistemas de gestidn.

Es adecuado para evaluar eficacia y

cobertura de la atencién.

Aporta informacién especifica sobre el
proceso de atencién.

Mensual

Ascendente

Regular

DOS 4

N ;
i/ con ‘;\__ A fé

%Q\\P& -t’

N

Programacion de Metas subanuale

1225 1014 1250 1226 139 1149 1139 1139 1144 1139 1139
3 VA
1251 / \1‘
S
e 1251 / N
7 o N 7 o 7 B —
W e AN




; 3 Menor o igualia 79% Critico M"'::J;“:Lz;“" En riesgo Aceptable mz"::‘:':‘::["’l‘z“’m En riesgo Mayor a 120% Critico 7 1‘
1~ Brindar atesorfaz Progr. 61 61 98 75 75 75 75 75 75 75 75 4] 895
especlalizadas y N
. Asesorfa brindada.

oportunas a victimas de

un delito (bajo demanda). Real. 61 61 98 220

2.- Elaboracién de puestas Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

a disposicién ante el Puesta a disposicién

Agente del Ministerio realizada.

Publico (bajo demanda). Real. 6 5 5 16
Progr. 1100 889 1088 1087 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12164

3.- Atencién de llamadas Llamada de

de emergencia (bajo emergencia

demanda). atendida.
Real. 1101 889 1088 3078
Progr. 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720

4.- Atencidn y orientacén Atencién turistica

turistica (bajo d da). realizad
Real. 56 56 60 172

5.- Implementacién de Progr. 10 5 5 20

Puntos Seguros para la

< Punto Seguro
prevencion de violencia i
% implementado.
de género y acoso (bajo
demanda). Real. 0

Si bien se registran actividades con una variacién re: edea lo programado debido a una fluctuacién en la demanda externa y/o solicitudes de la ciudadanfa durante el periodo,
este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturalezaly re
atendiendo con oportunidad la totalidad de los bienes o'servicios efectlv:@gﬂt

1 £ dq

correctaradminis frente a las /.

reales p

en el municipio, >

&sta sj

ccién de las propias aci\iiﬁes. Sin embargo, tal como se constata en el indicador del Componente, el municipio mistm{a

{\ ; Id%r la poblacién de San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se demuestra el curﬁp!lmienf
ituci :

Director de la Unidad @§,
\_ Revisé

me \\ -

UNIDAD BEY
SAN PEDE GHO
9894-2027




Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

P e ey T

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicad

es (FTS!)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

de los

(Gatos de 1dentificacion del Programa Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA
Subsecretarfa de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC, Direccién Juridica SSC, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Comando y Control C2.

$ 39,035,009.94

Porcentaje de gestiones realizadas. je indic Gestién

Porcentaje de gestiones realizadas eficientemente. Eficacia
Gesti ! Direccién i
estiones A v Juridica SSC, Dlrecclsn de Vlalldad. Direccién del Centro de Ccmando y Control C2.

Es claro porque mide el nimero servicios atendidos Refleja la gestiones coordinadas para el Usa datos administrativos sin requerir Se puede verificar con registros Es adecuado para evaluar eficacia y Aporta Informacién especifica sobre el
integralmente. funcionamiento de la Secretarfa. recusos econémicos. verificados, sistemas de gestién. cobertura de la gestién. proceso de adquisiciones.

Mensual

Ascendente Regular

| %
CJ " )Q - - 56
, \ -
‘\ gn"! Eéxrju -
N\ ’ P
N . /,‘ u.i‘!



Programacian de Metas suban

—
mplimiento del indicatioe

Mayor o lgual a 80% y
: (Reallzado entre lo programado) J

menor a 90%

Mayora 110% y

menor o lgual 120% Critico

Menor oigual a79% Critico Enriesgo Aceptable

Iu.vuj

T 7 o > z "ﬁ""» " 2do Trimestre

1.- Monitoreo y
mantenimiento de Servicio de Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
semaforos e i vial
infraestructura vial (bajo realizado. Real. 8 9 6 23
demanda).
2.- Realizacién de Gestién Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

d ativas istrativa
(bajo demanda). realizada, Real, 4 4 5 13
3.- Realizacién de un Progr. 1 1 ¥ 3

Anteproyecto
anteproyecto del sistema
i elaborado.
de videovigilancia. Real. 0
4.- Coordinacién de
capacitaciones Progr. 2 1 1 1 1 1 1 1 9
complementarias a Capacitacién
elementos de la Secretaria coordinada.
N
o 1 - :
\ MDOS 4, . \mm ;
05 K
|Si bien se registran actividades con una variacién respecto a lo.programatip debido a una fluttu y/o solicitudes de la ciudadanfa durante el periodo, esta,?ltuatl
este Ayuntamiento y se manifiesta en la naturaleza y redaccidh.de las propias actlwdap!s' Sine pstagd en el indicador del C el uyo unaefic ¢n
atendiendo con oportunidad la totalidad de los bienes o servic efectl&\mente requeridas e dr@holula, Puebla. Con esto se d el ,’ T u;{;
correcta adi \de los relculsos ifs dades reales pr d o R (4

Elaboré
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Primer trimestre

S/ PEORCY

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

P R T

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSIH)

Fsomty s de 13 Eadad Fisoshizeds. | H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

integral de social ej

f2atns de ldentiticacion del Programa lnstitucianal
SEGURIDAD CIUDADANA
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién de CERESO

39,035,009.94

Gestién

Lesurioesn friaé e o niieadon ; ‘ ” ? | Eficacia

At = SR Ui Reasporsabie 4o \diador el |
| Comtponenv 5|

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién de CERESO

iﬂi:ﬂvu;:;Hﬁ-mmgmuﬁm

e |

plan de trabajo de CERESO del perido de referencia.

Suficiencias presupuestales, requisicién, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afio anterior.

X X X X X X
Es claro porque mide el nimero servicios realizados al Refleja la atencién brindado a las Usa datos administrativos sin requerir Se puede en cuals Es ad do para evaluar eficaciay |Aporta informacién especifica sobre el
g programa de reinsecién social. personas privadas de la liberdad. recursos econémicos. momento. cobertura de la atencién. proceso de atencién.

Usterminacion de Metay

Ascendente ~ " e Regular




grsradi (Vi 908 908 1108 908 908 908 908 908 908 908 908 908 11096

908 908 1108 908 908 908 9208 908 908 9208 908 908 11096

Mutirngs 'vmuw ] 945 1168 2933

R i 945 1168 2933

Cumptimiento del indicador
(Realizado prire in programadn)

Mayor o Igual a 80%y
menor a 90%

Mayora 110% y

Paramasson de seaalanisodn Critico menor o fgual 120%

En riesgo Aceptable Enriesgo Mayor a 120% Critico

Actividade
T e e ¢ #o Trimestre Ao ‘mmwuc
Rasumen Warative | Unidad de medida - - r - - - - — s

1.- Realizacién de Progr. 900 900 1100 900 900 900 900 900 900 900 900
Atencién de higiena

atenciones de higiene y y salud brindada,

salud (bajo demanda). " |Real. 935 810 1158 2903

2.- Realizacién de gestion Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

de equipamiento, servicio, | - .o !

mantenimiento y

suministro, Real. 5 5 5 15

3.- Realizacién de Progr. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
conferencias de cultura de Confelrencla

a legalidad realizada.

nilegallvad, Real. 4 4 4 12
4.- Realizacién de platicas Plética de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

de prevencién de p
violencia. realizada. Real. 1 1 : (\ :

'——'} Si bien se registran actividades con una variacién respécto a lo programado debid| 3 en | anda externa y/o solicitudes de la ciudadanfa durante el periodo, esta sltua ?:ﬂdena al control operativo de

| este Ayuntamiento y se manifiesta en la natural accién de las propias @ ) a se constata en el indicador del Componente, el municipio mant e 0 bertura del 100%,
atendiendo con oportunidad la totalidad de los servu:ms efectivaminte 0 San Pedro Cholula, Puebla. Con esto se demuestra el cumplln@no optl 3
i i nfeza las idades reales pr as en el N 42

vvvvvv (05 VEd.tJardo Crarpit
Directoc de la Uni
SK Revq

IHIIU A BE PLANEACION
SAN PEDRO GHOLULA
2024-2027




Primer trimestre

SAM PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

R T T

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Fortalecimiento de seguridad puiblica, ejecutado.

Uatas de ldentificacian del Programa institucionas!
SEGURIDAD CIUDADANA

Secretarfa de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa SSC

39,035,009.94
d Porcentaje de proyectos realizados. Ll Gestién
fhes G gl ke @ indicado Porcentaje de proyectos realizados en relacién con el total de proyectos programados en el periodo. L e ssurbic uebes Eficacia
s : Porcenta]e P 4 || Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa
. i f SsC
Total de proyectos realizados.
a8 Ao el o i 4 00k (VI/V2)*100 o
Total de proyectos programados.
iy big fici pr les, r plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia.
d It ficiencias presup | 6n, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afio anterior.
7 o0 5 2
X X X . X X X
Es adecuado para medir avances, pero Tlenet:: apafte n:’alrgi;zla I po:itlv; o
Puede ser econémico si se basa en Es monitoriable si se bl ita una defi precisay Somutiye amedire mpacto ce

Es relevante para evaluar mejoras en intervenciones en el &mbito de

fieaeidn de - e i e urighics Es claro porque especifica lo que mide proteccion civil datos ya dlfponlbles oenuna criterios claros y desagreg Pﬂrar 8 que seguridad y proteccién, aunque su
medicién sencilla especificas refleje el for tilidad dependera d
no solo variables indirectas. b o e L)
operacionalizacién concreta.
diidad Trimestral
100% 2025 s T Ascendente verporismieniy g4 indicads Regular
100% 100%
. 0
/

.,




Resunen farathys

1- Elaboracién de
proyectos de
equipamiento de
seguridad publica.

Unidad de medids

Proyecto de
equi ito

15

15

Cumplimlsnto del indicsdor
{Hoatizado stee 1o programatlo)

elaborado.

Real.

2.- Realizacién de
capacitaciones continua e
inicial, para la formacién y
profesionalizacién de los
elementos de seguridad
publica.

Capacitacién
impartida,

Progr.

Real.

3.- Realizacién de
Evaluaciones de Control y
Confianza para aspirantes
a policia de proximidad.

Evaluaciones
realizadas.

Progr.

Real,

4.- Gestidn para los pagos
de los convenios
intermunical y de
transferencia para el
centro penitenciario
(CERESO).

Pagos r

Progr.

Real.

Evplicaciones y cavsas 46 135




CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

s (ABIERRS WURIEIFAL 1074 < 197) @
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA .~~~
Clave del Programa presupuestario: R-2

Secretarfa de Gobernacidn y Politicas Plblicas, Direccidén de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar
Animal, Direccién de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccidn Civil

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes v definicion del problema

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

La Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas es responsable de mantener la estabilidad institucional y politica en San Pedro Cholula, fungiendo como vinculo entre el Ayuntamiento, las juntas auxiliares y los barrios del municipio.
En los Gltimos afios, ha enfrentado una ciudadania més activa y demandante, derivada del crecimiento poblacional, la diversidad social y la persistencia de conflictos comunitarios.

Si bien la Secretaria ha logrado preservar la gobernabilidad mediante la mediacién de conflictos y la atencién social y politica, persisten rezagos econémico-administrativos, practicas organizativas tradicionales y una coordinacion
interinstitucional limitada, lo que dificulta la atencién oportuna de demandas ciudadanas. Asimismo, los mecanismos de mediacién contintian siendo mayormente reactivos y la participacién ciudadana se mantiene débil y poco
formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

En este contexto, resulta necesario fortalecer la coordinacién con juntas auxiliares y barrios, mejorar los mecanismos preventivos de atencién y mediacién de conflictos, y consolidar esquemas efectivos de participacion ciudadana que
permitan una mayor incidencia social en la toma de decisiones publicas.

La Secretaria de Gobernacién y Politicas Piblicas desempeiia una funcidn estratégica en la administracién municipal al garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera, juntas auxiliares y barrios de San Pedro Cholula, asi
como al fungir como vinculo directo entre el Ayuntamiento y la ciudadania. Su labor es clave para la gobernabilidad, la atencién de demandas sociales y el fomento de la participacién ciudadana.

No obstante, el diagndstico identifica limitaciones que afectan su efectividad, entre ellas una coordinacién incompleta con juntas auxiliares y barrios para la gestidn de servicios municipales, la existencia de mecanismos de mediacién
principalmente reactivos y una participacién ciudadana débil y poco formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

Ante este escenario, resulta necesario implementar un programa presupuestario especifico en gobernabilidad y gobernanza que fortalezca la coordinacidn institucional, impulse protocolos preventivos de mediacién de conflictos y
consolide mecanismos formales de participacién ciudadana. La justificacién del programa radica en que el fortalecimiento de estas capacidades contribuye a la estabilidad social y politica del municipio, promueve la gobernanza
colaborativa y sienta las bases para un gobierno municipal més cercano, inclusivo y orientado a la prevencién, en beneficio del desarrollo y bienestar de la poblacién de San Pedro Cholula.

La Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas de San Pedro Cholula enfrenta limitaciones que reducen su capacidad para garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera municipal, juntas auxiliares y barrios, asi como
para fomentar una participacién ciudadana efectiva.

Esta problemética se manifiesta principalmente en una coordinacién insuficiente con las juntas auxiliares y barrios para la gestidn de servicios municipales, derivada de la ausencia de mecanismos sistematicos de seguimiento, lo que
genera rezagos en la atencién y una percepcion de respuesta institucional limitada. Asimismo, la mediacién de conflictos sociales y politicos se realiza mayormente de manera reactiva, debido a la falta de protocolos preventivos y
espacios permanentes de didlogo que permitan anticipar y gestionar tensiones de forma sostenible. Por otro lado, la participacién ciudadana continta siendo débil y poco formalizada, con mecanismos que atin no logran consolidarse
ni generar una cultura de involucramiento activo en la toma de decisiones publicas.

Estas limitaciones impiden el pleno cumplimiento de las funciones de la Secretarfa y afectan la gobernanza local, la cohesién social y la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal, haciendo necésario fortalecer los {
mecanismos de coordinacién, mediacién preventiva y participacidn ciudadana en el municipio.




xperiencias de atencior

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

1. Definicién del problema: éA qué problema se busca dar solucién? é Quiénes son los principales afectados?
2. Andlisis del contexto: ¢ Cuales son las caracteristicas socioecondmicas, culturales y politicas del municipio?
3. Definicién de fuentes de informacién: INEGI, CONEVAL, encuestas locales, etc.
4. Anilisis de la informacién: Recopilacion, sistematizacidn y andlisis de la informacién para identificar a la poblacién objetivo.
* Plan Municipal de Desarrollo de San Pedro Cholula, Puebla, 2024-2027.
* Diagnoéstico Municipal de San Pedro Cholula, Puebla: (documento de elaboracién propia).

Poblacion Potencial

nicion vy cua

A

Todos los habitantes de San Pedro Cholula.

ntificacion de log cone

2 1S LUTIVEPIOS DK

Cuantificacién:

£

138,433 habitantes (INEGI,2020).

Criterios de
Focalizacién

La Secretaria de Gobernacién de San Pedro Cholula ha evolucionado de un modelo reactivo a uno de mayor apertura, logrando una comunicacién directa y 24/7 con las 13 juntas auxiliares. No obstante, atin es
necesario fortalecer la coordinacién interinstitucional para atender con mayor eficacia la demanda social.

A pesar de los avances en la mediacién de conflictos y la creacién de comités ciudadanos, estos esfuerzos suelen ser temporales o carecen de una base formal. El reto principal es institucionalizar estos
mecanismos para que la participacién ciudadana y la estabilidad politica sean permanentes y no dependan de acuerdos coyunturales.

En sintesis, se requiere profesionalizar la capacidad operativa de la Secretarfa para consolidar una gobernanza robusta que garantice la paz social y la sostenibilidad de las politicas ptblicas en el municipio.

La Secretaria de Gobernacién de San Pedro Cholula acttia como el vinculo estratégico entre el Ayuntamiento, los 8 barrios y las 13 juntas auxiliares, destacando por su capacidad operativa en mediacién,
participacion ciudadana y atencién a migrantes. Aunque ha logrado mantener la paz social y fomentar el didlogo comunitario, sus intervenciones han sido mayoritariamente reactivas y fragmentadas, operando sin

mecanismos sistemdticos de seguimiento. Por ello, resulta indispensable transitar hacia un programa presupuestario integral que permita institucionalizar estas funciones, profesionalizar la proteccién de los
derechos humanos y consolidar espacios de participacién ciudadana con incidencia real en las decisiones publicas.

No aplica, ya que incluye a toda la f)b\blacién del municipio.
\

Poblacién Objetivo

Ciudadanos interesados en temas de gobernanza.

Cuantificacién:

20% de la poblacién (20,000 personas).

Criterios de

!
- aE Personas con interés en temas pul licos,\conforme\hi%
. Focalizacién L)Y
\ \ - \ 4 7
.. . \ Cuantificaci@'ﬁ.\D ble (depende de las actividadés). [}’
Poblacion atendida e . N\ S G
. . Beneficiarios directop de las acciones del programa. \ R -
(beneficiarios) \ \\ Criteri acién en actividades, benef]

)
C. Eduardo (fa;{i\anachi v
Director Ge la Unid:

mﬁn

pEDHO G0l
S o, 207

C.
Secretario d%_/(‘




Datos de identi del Programa P (Pp}

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Elerclclo fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario;

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direcclén de Asuntos Religlosos, Politicos y Soclales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes,

Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Insuficiencias en la coordinacién
con juntas auxiliares y en la gestién
de peticiones cludadanas.

Rezagos en la gestidny seguimiento de peticicnes
comunitarias.

Procesos administrativos fragmentados que generan
duplicicad de esfuerzos.

Insufiientes mecanismos slstemiticos de coordinacién
<o autoridades auxilisres.

Carencla da mecanismos estandarizados de
coordinacién interinstitucional.

Limitads eficacia de los i

Rezagos enla slencién a las demandss ciudadanas y comunitarias

Deficienclas en la prevenciény
mediacién de conflictos socleles y
politicos.

Predominio de acclones reactivas frente a
estrateglas preventivas.

Falta de fortalecimiento de los mecanismos
Instituclonales de didlogo comunitarlo,

Insuficiente promocién y fomento de fa cultura de
1a pazy la no violencia,

€l acceso a derechosy Is p 16n clud:

Carencias en la formalizzcion de la
participacién ciudadana,

Consejos y comités vecinales poco consolidados
como Instancias permanentes.

Desconocimlento cludadano de fos mecanismos
de consulta y decisién.

Bajaincidencis de la participacion cludadana en
la planeacién y gestion municipal.

Deficiencias en la promocién y
proteccién de los derechos humanos.

Mecanismos limitados para una mayor y ms
efectiva difusién de los derechos humanos.

Felta de consolidacién dz un plan integral de
promocién y defersa.

Desinterés ciudadano en la participacion de
tos d i

de San Pedro Chotula,

Umitaciones en la atencién integral a
poblacién en situacién de movilidad.

y
fos darechos humanos.

Necesidad de fortalecer la asesoriay
acompaiiamiento a migrantes y sus familias.

Insuficiencia de apoyos para fa gastion de.
documentos.

Falta de interés de parte de familas de migrantes al
comparti Informackén de sus familias en el exterior.




Fortalecimiento dz Ia cohesidn social y politica

Consolidacién de mecanismos de .
Fortalecimlento de la coordinacién con ¥ i Impulso a la formalizacién de la "
revenci izcién de conflct s Promocidny proteccidn integral de los Ampliacién de la alencin integral &
comunidades y autoridades ausiliares. prevencidriy e dikcidn de conficios participacién ciudadana. P Integeal

soclales y politicos. derechos humanos. poblacién migrant
Gestién oportuna y sistematica de peticiones. Desarrollo de protocalos preventivos y de Creacién y fortalecimiento de los Consejos de EJecucién de campafias permanentes de difusién y Asesorfaamplia y acompafiamlento a migrantes y
comunitarias. atencién temprana, Participacién Ciudadana representativas. sensibilizacién. Sy famis,

|
Organizacién eficlente de procesos Instituclonalizacién de espacios de dislogo Consolidacién de comités vecinales como Implamentacién de un plan integral de promociony Incremento en los apoyos para la gestién de
administrativos. comunitario. instancias permancates. defensa de derechos. documentos.

I Implementacién de mecanismos estandarizados Promocién activa de la cultura de Ja pazy la no Mayor incidencia ciudadana en la planeaciony Fortalecimiento institucional para la atencién Articulacién efectiva con instancias estatalesy

| de coordinacién Interinstitucional, violencia, gestion municipal. oportuna de casos ciudadanos federales.

Explicar bravemants folo| qué las medides quo een-wrin I intervencién del PP ) las opciones da eczién més efectivas para lograr ol objativo dessado;
Cutles son los mecanismos empleados para la entiega de bienes y servicios a la poblacién objetivo? ¢Han sido efactives?.

encia y la eficiencia en la gestién pt
fravés de mecanismos como platafori

coordinacién institucional,

incrementar la confianza ciudadana y fortalecer la capacidad del ghbierno municipal para atender oportunamente las demandas ‘SocialesLa entrega de big orias publicas y asesorfas

institucionales, cuya efectividad dependera de su adecuadp|disefp, la suficiencia de recursos y la participacién activa de la ciudadanja, asf como de siste,
N
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

cion Estratégic

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Clave del Programa presupuestario:

R-2

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

de Proteccién Civil

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién

Nivel de obietivo de la MIR

Incrementar el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestién

atencidn ciudadana, la eficiencia administrativa, la transparencia y la
participacién social en la toma de decisiones publicas.

gubernamental del municipio, mediante acciones orientadas a mejorar la ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes
a todos los niveles.

16.7 Garantizar la adopcién de decisi inclusivas,
participativas y representativas.

16.b Promovery aplicar leyes y politicas no discriminatorias
para el desarrollo sostenible.

Igualdad Lasp tendran acceso al mismo
trato y oport des para el rec goce o ejercicio
de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso
Proposito . efectivo y ejerce su derecho a participar en mecanismos institucionales
de participacién ciudadana.

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

£i

16.6 Crear instituciones
a todos los niveles,
16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas,
participativas y representativas.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias
para el desarrollo sostenible.

Igualdad Sustantiva: Las personas tendrén acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconoc goce o ejercicio
de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

1. SAN PEDRO MAS SEGURO Y MAS JUSTO

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Fortalecer la gobernanza democrética y tmnsparente en San Pedro Cholula

fin de consolidar una gestién piiblica cor y resili al servicio de toda la comunidad.

de las

y efectiva de los derechos h asfcomo el

locales en materia de proteccién civil, con el

Estrategia 1. Gobernanza y Participacién Social.
Estrategia 2. Defensa de Derechos Humanos.

29, Disefiar y aplicar modelos de gestién y politica que el de

30.P ia a la ciudad: en asuntos jurldiws que sean compelencla de la Secretarfa.

32. Llevar a cabo campafias conjuntas con actores publlcos y sociales para

31. Implementar mecanismos de atencién vecinal y itaria, en con

iodad \

con el fin de f

34. Formalizar acuerdos con distintos sectores de la

35, canales de i6n efectivos que itan a la

28. Fomentar una comunicacién constante y efectiva entre las organizaciones civiles y el gobierno municipal, con el propésito de concertar acuerdos que impulsen politicas puiblicas locales.

sociales, en las juntas auxiliares para fortalecer la gobernanza.
ia en los espacios ptiblicos, promoviendo su cuidado y apropiacién por parte de la comunidad.
33, Realizar de i6n y embell i de espacios publicos como parques, canchas y espacios

expresar sus necesidades y preocu;‘uclunes, y recibir atencién y so!uclﬁn a sus demandas de manera oportuna,

36. Fomentar la ed\ civicayla itacién de la ciudad para que puedan participar de manera informada y activa en la vida d

37. Incentivar la participacién de los grupos enla publica del

38, Realizar capacitaciones para la observancia integral de los d.
39. Gestionar acciones de atencién para los

de grupos

40. Dy e impl de atencién y i a victimas de

41. Fortalecer los mecanismos de denuncia y acceso a la justicia, a fin de una
42, Llevar a cabo campaiias de sensibilizacién y difusién dirigidas a la ciudadanfa, para promover una :ultura de respeto, no discriminacién y solidaridad en el émblto p\ibllco y privado.

43, Impulsar la participacién ciudadana a través de consejos, comités y plataformas de consulta, con el propésito de incluir las voces de toda la

y de las politicas de derechos humanos.

54. Generar de vinculacién en favor de la LGBTTTIQ+

a4, I de formacién en las escuelas y espacios , que y la préctica de los derechos humanos desde la nifiez y la juventud.

45, Coordinar acclones :nn sociales y d de d b de pi

46. bl una I de género y no discriminacién en todas las dreas de la administracién plﬂ:":a, para prevenir cualquier forma de violencia y promover la igualdad de oportunidades.
47. Crear un sistema de i y de las politicas y acciones de b di de cuentas ante la ciudadanfa,

48, I falizados de asesorfa legal, psicolégica y social que brinden or en su proceso de integracién y/o regularizacién.
49, D acciones de interinsti con civiles e hi dela migrante.
50. Facilitar la i di y laboral de através de de i
51. Crear fias de ib Yy itacién para fos puiblicos y la civil, con el objetivo de fomentar una cultura de respeto, empatfa y solidaridad hacia las

52, bl redes de apoyo io en zonas con mayor de mij i i I

53. Salvaguardar el derecho a la participacién de la vida publica a la comunidad

LGBTTTIQ+

fa de la cultura de la legalidad \

con un enfoque de proteccién integral y sensible a las necesidades especificas de cada persona,
it para grupos en situacién de vulnerabilidad.




EJE 3. ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

GOBERNABILIDAD

 |3:1.1 Propiciar un entorno de gobernabilidad y paz social en el estado de Puebla.

|3.1.1.2 Atencién eficaz a las personas victimas del delito y de aquellas que se d das y no locall
3.1.1.3 Mejoramiento de las condiciones de certeza jurldica en la propiedad y en las personas.

|3.1.1.4 Fomento de la resiliencia ante posibles desastres y emergencias.

3.1.1.5 Promocién de politicas que garanticen la atencién a los migrantes y el respeto a la igualdad, la diversidad
y los derechos humanos.

3.1.11F | de los de atenciéna d das y posibles confli para la idad en el Estado,

en materia de P Civil.

I los de ante que el estado de gob bilidad.
1.1.2 Brindar atencién eficiente a las demandas de los diferentes grupos sociales.
1.1.3 Fom la d, respeto y {{ de la ciudadanfa en los del estado.
1.1.4 Impulsar acciones orientadas al sector piblico, privado y social pan que prevalezca Ia gobernabllldad del estado.
! los los de day de personas d yno i
izar la enlos de
1.2.3 Fortalecer el Sistema Estatal de d lab I
3.1.1.2.4 Reforzar los mecanismos de atencién a victimas del delno y viok a sus derechos |
3.1.1.3.1 Garantizar la certeza juridica de las personas,
3.1.1.3.2 Desarrollar la vinculacién del registro de la propiedad y el catastro.
1.3.3 Otorgar seguridad patrimonial en los derechos reales de los inmuebles.
14.1 bl los de d entre los tres érdenes de gobierno, iniclativa privada y no
1.4.2 Desarrollar operativos de atencién inmediata en casos d e emergznch, desastres o sinjestros en la entidad.
1.4.3 Impl, de ids itii y i6n en casos de riesgos y desastres,
1.4.4 Crear condi de ala pot afectada. .
1.5.1 Fomentar la diversidad e inclusién en todos los sectores de la sociedad poblana.
1.5.2 Fortalecer las polfticas piiblicas en pro de la diversidad, la inclusién y la proteccién de los Derechos de las

1.5.3 Fortalecer la atencién, apoyo y proteccién al migrante poblano.
.1.1.5.4 Promover el cumplimiento al marco legal en materia de los Derechos Humanos.

d sexual y de género.
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S5AN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

R-2

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes,
Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

Indicadores ‘
Resumen Narrativo (Objetivos) (Nombre delindicadory | Medios de Verificacion Supuestos
meétodo de calculo)

Incrementar el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestién
gubernamental del municipio, mediante acciones orientadas a mejorar
la atencion ciudadana, la eficiencia administrativa, la transparencia y la
participacion social en la toma de decisiones publicas.

La poblacién participa de manera representativa en los
ejercicios de medicion de percepcién y el contexto
social, econémico y politico del municipio se mantiene
estable durante el periodo de evaluacién.

Porcentaje de percepcién de satisfaccion  [Resultados de encuestas de percepcién
de la gestion gubernamental en el ciudadana sobre la satisfaccién con la
municipio. gestion gubernamental en el municipio.

idos

PROPOSITO i e su derecho a participar en mecanismos institucionales : ipado en al'n 3 ) al de etaria

que limiten los mecanismos de

Las autoridades auxiliares mantienen una disposicion de
Porcentaje de peticiones comunitarias Registros administrativos de juntas didlogo y colaboracidn institucional con el
gestionadas y atendidas a través de juntas |auxiliares. Ayuntamiento.
auxiliares. Reportes de atencion de la Secretaria. Los presidentes auxiliares comprueban el gasto de las
participaciones conforme a la normativa vigente.

mascotas'y
erilizaciol




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Proteccion Civil Municipal para la Prevencién y Atencidn de Emergencias,
ejecutada.

Porcentaje del cumplimiento de los
servicios.

Programa anual de trabajo.
Bitacoras.
Tarjeta informativa.

Las lineas de comunicacién y reporte de emergencias
operan sin interrupciones técnicas.

La poblacién ubicada en zonas de riesgo atiende las
recomendaciones de seguridad y participa en los
ejercicios preventivos.

Las condiciones climdticas extremas no superan la
capacidad instalada de respuesta inmediata del
municipio. :

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (asuntos religiosos, politicos
y sociales).

Porcentaje de asuntos politicos, religiosos
y sociales atendidos con medidas

preventivas o de mediacion:

Informes de gestion de la Direccion de
Asuntos Politicos y Sociales.

Reportes de |a Direccion de Derechos
Humanos.

Los actores sociales involucrados en conflictos optan por
lavia del dialogo y la legalidad pararesolver sus
demandas.

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (Derechos Humanos).

Porcentaje de eventos de promocidny
difusién de los derechos humanos
realizados.

Registro de eventos realizados.

Las personas que consideran vulnerados sus derechos
confian en las instituciones municipales para recibir
orientacién.

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
colaboran activamente en la difusién de los eventos.

|Gestiones de apoyo a migrantes realizadas:

Numero de gestiones de apoyoa
migrantes realizadas.

Registros de atencion de la Direccion de
Atencion a Migrantes.

Las instancias consulares y estatales mantienen vigentes
sus programas y requisitos parala gestion de
documentos.

Participacion ciudadana fortalecida.

Porcentaje de consejos ciudadanos y
comités vecinales en operacion.

Registro de actas constitutivas.
Actas de sesion.

La ciudadania manifiesta interés y voluntad de participar
de manera honorifica en las convocatorias municipales.
Las dreas operativas del Ayuntamiento cuentan con
suficiencia presupuestal para atender las demandas
canalizadas.

Participaciones mensuales para ayuda de actividades de los presidentes
auxiliares.

Numero de participaciones mensuales
entregadas a Presidentes Auxiliares
conforme al calendario establecido.

Comprobantes de transferencia bancaria.
Recibos firmados de recepcion.

Calendario oficial de ministraciones.
Reporte mensual de la Tesoreria Municipal.

Los Presidentes Auxiliares entregan en tiempo y forma la
documentacién comprobatoria del gasto requerida por
la normativa.

Gestion de peticiones de servicios municipales.

Numero de gestiones realizadas.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Las autoridades auxiliares mantienen una disposicion de
didlogo y colaboracidn institucional con el
Ayuntamiento.

Acciones del Programas de Bienestar Animal'y Tenencia Responsable.

Numero de gestiones realizadas.

Informes digitales y fisicos.
Listas de asistencia.

Material fotografico'y de video:
Encuestas de satisfaccion.

La comunidad participa activamente en las jornadas de
atencion y muestraiinterés enila tenencia responsable.
Existe una base de datos o un registro para documentar
los servicios proporcionados.

Atencién de emergencias de caracter bomberil (bajo demanda).

Numero de atenciones realizados.

Oficios.
tarjetas informativas.
Partes de servicios.

La infraestructura vial y el trafico permiten el acceso
oportuno de las unidades de emergencia al lugar del
siniestro.

Las condiciones climatolégicas son las pronosticadas.
fa utiliza los les oficiales de
comunicacién para reportar.

La ciudad

Atencidn de emergencias prehospitalarias (bajo demanda).

Numero de acciones programadas y
realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

El sistema de despacho de emergencias opera
eficientemente y proporciona informacion precisa sobre
los incidentes.

Que la ciudadanaoa utilice los medios oficiales para
solicitar apoyo.

Vialidad del Estado solicita el apoyo municipal.

>
\ / ; /,

\ ’




ACTIVIDADES ] Las condiciones climaticas extremas no superan la
(COMPONENTE 3) Oficios. capacidad de respuesta y los recursos materiales

Atencion de temporada de lluvias e incendios (bajo demanda). Numero de elementos capacitados. Tarjetas informativas. disponibles.
Partes de servicios. Que la ciudadanaoa utilice los medios oficiales para

solicitar apoyo.

Oficios.

| . . fo o . 5 . . Las empresas, escuelas y ciudadanos muestran interés
| Capacitacién en materia de proteccion civil a la poblacion en general. Numero de personas atendiadas. Tarjetas informativas. Ly &8 i v " i o

| psftas de SErvicios en acreditar las cay de pi civil.

| La poblacién civil participa activamente en los

i . - . Oficios. imulacros y respeta la sefialética de las rutas de
Inspeccion de rutas de evacuacion volcanica, Refugios Temporales, . . . A . .
3 | . Numero de inspecciones realizadas. Tarjetas informativas. evacuacion.
simulacros. e ' - §
Partes de servicios. Que el gobierno del Estado solicite las inspecciones a

refugios.

‘\qu 1€ d S a specto ;
| S 0.comprobants
nsual de apoy

ocumental o/ fotog

ACTIVIDADES
(COMPONENTE4) A\ entos SO y religiosos (bajo

|transg y reglas d
dPoYyos.

riorizan el

didos
esolucién

cion preventi onflictos politicos ) v
con met o e 0 de mediacion.

Las personas victimas de posibles vulneraciones confian

en la institucién para recibir orientacion y

acompafiamiento.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Asesorfa y atencién a ciudadanos en materia de derechos humanos, bajo
demanda.

Numero de gestiones realizadas.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
laboran acti enla ia y asistencia a
los eventos.

Oficios.
Tarjetas informativas.

CC

|Desarrollo de eventos de promocién, difusion y conocimiento de los

‘ Numero de gestiones realizadas.
derechos humanos.

3 , " ) Ll)ii]ﬂlhp
leportados, bajo demanda:

ACTIVIDADES ‘ i idamente
(COMPONENTE 6) 1 - ! : ; )
iaon sl iihstiito Foblanode Atensis e Las oficinas consulares'y servicios ¢ ro civil of
¢ ‘n"“‘““" nm:(u;“ e Ak ' ) 3 DA i Stic aliz . - con normalidad para lidacion de la documentacion
solicitada.

Registro de oficios. Los ciudadanos muestran interés y disposicién para
7.1 |Atencion de peticiones ciudadanas formuladas. Numero de gestiones realizadas. Evidencias fotograficas. organizarse de manera honorifica en favor de su
| ) Tarjetas informativas. comunidad.
ACTIVIDADES Registro de oficios. Los ciudadanos muestran interés y disposicién para
(COMPONENTE 7) Promover la creacién y/o atender a comités vecinales. Ndmero de eventos realizados. Evidencias fotograficas. organizarse de manera honorifica en favor de su
Tarjetas informativas. . comunidad.
. o Los perfiles ciudadanos convocados cumplen con los
. ‘e m Numero de consejos de Participacion P R
Seguimiento a los consejos de participacion ciudadana. ciudadans operanjdo P Actas constitutivas. requisitos de elegibiliddd yﬁ\sumen el comp%iso de
) participacién. /
AN 7 .
\ / _

\
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Aprobado: Modificador I Devengados Ejercitdo

Costo Total del Programa 16,553,802.00 | $ 16,512,702.00 3,173,515.00 | $ 3,173,515.00

Fuentelde Finandamiento

Especificar: Especificar:- Especificar: Especificar:

1.1 Recursos Fiscales;

Participaciones

Fiscales

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

v

5,516,850.00 | $ 10,995,852.00

[

Clasificacién Funcional y Programética

Glasificacion Administrativa | '
Finalidad Funcion i Subfunaion

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobiemno Municipal N

1.3 COORDINACION DE LA

POLITICA DE GOBIERNO 1.3.2 POLITICA INTER

C. C

Secretario de (i?jbb {h 1

autorg& CHETARIA DE
GORERNACION

0 Gl et
S m;@ -
2024-2021 |

C. Eduardo Cab't
Director de la Unidad
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Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

R L L R

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

di acciones ori das a meji la atencién ciudad la eficiencia iva, la transp. ia y la participacién social en la toma de

Incrementar el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestién gubernamental del municipio,
decisiones publicas.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

TS s i o ) | & novisshle del
¢ ? Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Blenestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

16,512,702.00

Datas de Identificacidn del Indicador

B e Parcentaje de percepcidn de sati de la gestién guber len el (ipe di ivgdar: Estratégicos
Fht oL Mide el de percepcién ia de la gestién en el municipio entre el total de la poblacién del municipio. L6l Wndicador Eficacia
Fpvids _ 1 i porcentaje. Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas
1y Niimero de personas que la encuesta con percep sobre la gestién del gobierno municipal.
tada) g6 L (VI/V2)*100 3 . £

Numero total de personas encuestadas.

! ¥

p ) Nivel de 6 sobre la gestion en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023, (2024, 12 abril). https://www.inegl.org.mx/rnm/index.php/catalog/945 (ap:
(re or (Vertatile 73 Total de respuestas sobre la gestidn gubernamental municipal en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023. (2024, 12 abril). https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/945 (aproxi
- G
X X X X X X
" Refleja directamente la capacidad de ” z Permite evaluar avances en atencién
(s Expresa de forma comprensible el desempefio ) P Se calcula con informacién existente | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en
respuesta del gobierno a la 2 5 s ciudadana y confianza en las
institucional en gobernabilidad . en registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y cohesién social.
ciudadanfa. instituciones.
¥ 9 e £ Anual

Ascendente Ascendente

i 90% 90%




124,589

124,589

138,433

138,433

Mayor a 110% y

menor o igual 120% En riesgo

Critico

ftp eacionss y causas de las wariacionss #l incumpidents de 1 programseitn
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ort Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

et (AHARS WA IPRL B30 3607 e

PROPOSITO

icha Técnica de Seguimiento de

‘nttdad Flscalizad; H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

! La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso efectivo y ejerce su derecho a participar en mecanismos institucionales de participacién ciudadana.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

. fencla o futidad reasy bl et ; . . " e o s
) ; S ¢ Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Blenestar Animal, Direccién de Atencién a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

16,512,702.00

Datos de Identificacién del Indicador

el T Porcentaje de ciudadanos que reportan haber participado en al menos una actividad de participacidn ciudadana. )t indicsdon Estratégicos
LLG L Mide el nivel de partid 6n efectiva de la 6n en los de parf 6 d por el durante el ’ e del indiond s Eficacia
3 ? dcia fi 1 2
T 4 e adls ! : - .
L porcentaje Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas

. . . Ntimero de ciudadanos que reportan haber participado en al menos una actividad de participacién ciudadana durante el periodo de referencia,
Lo i (Total de ciudadanos encuestados/Numero de ciudadanos que

13 reportan haber participado)x100 i Batontbnd:
th ot Total de enel de medicién aplicado durante el ejercicio fiscal.
di L} Base de datos de la encuesta ipal aplicada; de lid: ); Informe con de Reporte técnico metodoldgico del 4rea responsable
Denominads Marco muestral de la encuesta; Base de datos completa de personas encuestadas; Informe metodoldgica que incluya tamafio de muestray r Acta de validacién técnica del

; T

X X X X X X

. Refleja directamente la capacidad de . " % e o Permite evaluar avances en atencién
! ita dedas Expresa de forma comprensible el desempeiio :espuesta del gobiern':) ala Se calcula con informacién existente | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en cludadana y confiariza en las

A institucional en gobernabilidad. z en registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y cohesién social. e

ciudadania. instituciones.

Determinacion de Metas

Anual

0% 2025 Dty del indicads Ascendente [ enito del sndic Ascendente

15.6%  15.6% \




15

96

Mayor o igual a 80% y
menor a 90%

En riesgo i Aceptable

h:mm i causes de las variacionis o Incumphimiento dela programacion

e

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

i ﬁesgoﬁ

NI

Direct(g\r de la Uni

N
unmm}‘ni PLAUEACION
S/N PEDRO CHOLULR

2024-2027

. Secretario de Goberrfa#igh v Politicas

SAM PEDRG CHOLULA
2002027




| Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ot COEMARS WAHTAS 154 163 s

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Atencidn a juntas auxiliares brindada.

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobernacién y Politicas Piblicas

16,512,702.00

Datos de ldentificacion del indic

e bl Gestién

et Loy Porcentaje de peticiones comunitarias gestionadas y atendidas a través de juntas ausxiliares.
el indicador Eficacia

Mide la eficacia de la Secretarfa para dar seguimiento a las solicitudes recibidas por juntas auxlliares y barrios, garantizando su atencién oportuna,

Anling Bespannlie sl Indl “ Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas

Uridad de medide, Porcentaje (%)

Peticiones comunitarias atendidas.

etoda de Chicuin B Formuls de o (V1/v2)x100 " ;
3 Lons Total de peticiones comunitarias recibidas.
de juntas auxili; y reportes de atencién de la Secretarfa,
L ) i i ivos de juntas auxili; y reportes de atencién de la Secretarfa.
;i X X X X X X
: o § g = . | Expresa de forma p eld fio i en Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en Permite evaluar avances en atencién
£ = 2 < gobernabilidad del alacil registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y social. y en las
Trimestral
Ascendente

Ascendente

b da 100% 100%
LAY

sm————




Programacion de Metas subanuales

e iy it pMEY: jn I il 1 | Noy! | e
Ressgraten i {Varintie 1) 52 52 52 52 208
 (Variaiie 2) 52 52 52 52 208
le 1 52 0 0 0 52
(el IV ariadie 7)) 52 0 0 o 52
—_———
’ Menor o iguala 79% Critico May:e:::u:lg;;u% y En riesgo Aceptable m::z‘:':::lo?z:x En riesgo Mayor a 120% Critico
AT = Lo Tritesirs st i B
Wi ! ! ¥hi 7 B Aar | Abr Y IMay | Jun Jul
1.- Participaciones Progr. 39 39 39 \
mensuales para ayuda de Participaciones
actividades de los entregadas.
presidentes auxiliares. Real. 39
Progr. 13 13 13
2.- Gestidn de peticiones 2 g i
de servicios I
Real. 13

/ >
C.'Carlos'&g
I

N 5 = Secretario de Gobern
or de la Unidad de Planeaciffj “9¢ (4 R A

m%m PEDE0 GHOLULA Q4
2024-2027



| Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
, :

COMPONENTE 2

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Bienestar animal brindado.

Datos de identificacion del Programa tnstitugional
rgrea £ GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Pdblicas, Centro de Bienestar Animal

16,512,702.00

Datos de Identificacion del Indicador

Acciones de bienestar animal realizadas respecto al total programado en el ejercicio fiscal Gestién

Mide el porcentaje de acciones de bienestar animal realizadas por el Centro de Bienestar Animal t def indined: Eficacia

.1l Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Centro de

e me = Porcentaje . . . .
: Components 7. Bienestar Animal
Acciones de bienestar animal realizadas en el ejercicio fiscal.
oy de il & Vit LT (V1/V2)*100 gt
o'gh Acciones de bienestar animal programadas en el ejercicio fiscal.
hagemnratior {Veriside Reportes les y tri les del drea de Bii Animal; Listado de campaiias realizadas; Actas de jornadas de ilizacién o vacunacion; Regi: de atencién veterinaria; Base de datos de adopciones y rescates; Evit i g a de las acci ; Informe anual de

Reportes del drea de Bienestar Animal; Listado de campaiias programadas; Base de datos de adopciones y rescates; Informe anual de actividades

X X X X X X
Expresa de forma comprensible el desempefio institucional en Refleja directamente la capacidad de Se calcula con informacién existente en | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en Permite evaluar avances en atencién
datos administrativos. b ilidad y i6n social. y en las

: Y G Wb CHpEnatieas LALMA gobernabilidad respuesta del gobierno a la ciudadanfa. registros internos.

Trimestral

0% 2025 6 e indie Ascendente G ) s Descendente

100% 100% N\




3 12
3 12
3 3
3

Menoroiguala 79% Critico

Programas de Bienestar N
Acciones.

Mayor o igual a 80%y Mayor a 110% y
NG 90% En riesgo Aceptable menor o fgual 120% En riesgo

tividades

Animal y Tenencia
Responsable

- Cumplimientodel imdizador |
{Raulizado entre o programado) |

mirezMejfa |

Revisq_

C. Edruiafdoicraﬁx- chi Rivers

Director de la Unidad

BN

\ x =
UHIDAD BE PLAREACYOH
SAN\PEDRO GHOLULA
~—9024-2027
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Primer trimestre

COMPONENTE 3

Civil ipal parala P YA de

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

ejecutada.

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Pdblicas, Direccién de Proteccién Civil

16,512,702.00

Datos de identificaciGn del (ndicador

Cumplimiento de los servicios de Proteccién Civil.

it : Gestién

Mide el cumplimiento de los servicios solicitados.

s Eficacia

Porcentaje.

ble dsi 1" ' I| Secretarfa de Gobernacidn y Politicas Publicas, Direccién de
e § Proteccién Civil

(VI/V2)*100

Total de servicios realizados,

Total de servicios solicitados.

Informe de gobierno, informes mensuales, bitacoras del periodo de referencia.

Informe de goblerno, Informes mensuales, bitacoras del afio anterior.

X

X

Es claro porque especifica lo que mide.

Es relevante para evaluar mejoras en

proteccién civil,

Puede ser econdmico si se basa en
datos ya disponibles o en una
medicién sencilla.

Es monitoriable si se establecen

Es adecuado para medir avances, pero
necesita una definicién precisa y

criterios claros y
especificas. r

gregada para asegurar que

Tiene un aporte marginal positivo si
contribuye a medir el impacto de
intervenciones en el dmbito de

dypr ién, aunque su

refleje el for Yy
no solo variables indirectas.

utilidad dependeré de su
operacionalizacién concreta.

Determinacion de Metas

Mensual

2025

Ascendente

Regular




frogramacion de

Metas subanuales

1§ o Trimestre
i o 360 310 345 386 343 286 326 156 364 368 340 412 3996
360 310 345 386 343 286 326 156 364 368 340 412 3996
etz (Variehte 3) 368 317 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1035
s [ ] 368, 317 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1035
T
vetis i ] Menor oigual a 79% | Critico Meyor oIty S0 En riesgo Aceptable Nayore SI%y En riesgo Mayor 120% Critico

menor a 90%

menor o igual 120%

1.- Atencién de Progr. 180 170 190 153 148 138 125 71 190 198 184 210 1957
emergencias de caracter Atenciones.
bomberil (bajo demanda). Real. 181 171 194 546
L=Atencidnde Progr. 180 140 155 161 139 120 181 63 150 154 149 195 1787
emergencias At
prehospitalarias (bajo
demanda). Real. 187 146 156 489
3.- Atencién de Progr. 0 0 0 67 50 24 18 20 18 10 1 3 211
temporada de lluvias e A
incendios (bajo demanda). Real. o
4.- Capacitacién en Progr. 0 0 0 4 5 3 1 1 5 5 2
materia de proteccién civil G 6
a la poblacién en general. Real. “\\DOS fh’
5 £
5.- Inspeccién de rutas de Progr. 0 0 0 1 ¢ 1 1
evacuacién volcénica, Inspecciones <
Refugios Temporales, P! . CIZ‘ [
Real. |
simulacros. \ Pt \
5 ‘v\
Dado que las actividades del periodo poseen unipaturileza operaf af| componente refleja la atencién efectiva de los serviciop requer,
\ ; |
alcanzada 3e alinga con la del to la correspondencia entre la progr: iényla i6n jnstit
At : )

5 Chik%éé%m P MERCYON
Sl PEDRO GHOLULA
\g024-2027

: €, Eduardo Capi
Director de la Upid




CHOLULA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

COMPONENTE 4

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (asuntos religiosos, politicos y sociales).

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobernacién y Politicas Piblicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales

$

16,512,702.00

Datos de ldentificacion del Indicador

I Porcentaje de asuntos politicos, religiosos y sociales atendidos con medidas preventivas o de mediacién. Gestién
0 SRud mikde i Mide la capacidad de la Secretaria para atender confli sociales, religi y politicos, g d y pacificas. : Eficacia
. f  tndicador Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de
ighedd di n Porcentaje. Hms P
! Asuntos , Politicos y Si
Ndamero de conflictos soclales, religlosos y politicos con medidas ode
o ki i 47 (V1/v2)x100
. o Total de conflictos sociales, religiosos y politicos registrados.
i Al Inmriubie Informes y reportes de gestién de la Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales
T Informes y reportes de gestién de la Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales
(s % >
X X X X X X
Refleja directamente la capacidad de Permite evaluar avances en atencién
Expresa de forma comprensible el desempeifio N inf i6n di 6d vil * "
{ i it pres insetitucioan:I enp ohsernzl:ilidzsd pefi respuesta del gobierno a la Se :all:u;c':n's"os tiiternos Puede datos P coi Represe.n!a I Efef_“ 'lja.’ss:lal ciudadana y confianza en las
5 * ciudadanfa. 8 . ' ki y ' instituciones.
Determina
Ievi 4 Trimestral
0% 2025 3 Ascendente Ascendente

100%




Programacion de Mefas subanuales

&) ’ o Triev ooty lens Tetos : ¥
v Trimeste 4o Trmesty; iro Trimestra & Trim

it i v | 7 W,
¥ 7 e 4 15 4 4 15 38
I ) 15 4 4 15 38
z ! 15 0 0 0 15
' 15 0 0 0 15
s 4 Mayor o igual a 80% y i Mayor a110% y i i Cuinplimiento dat indicagor
Menoroigual a 79% | Critico e 0% En riesgo Aceptable menor olgual 120% En riesgo Mayor a 120% Critico (Hanlimada R
Actividades
(e b ro Trisiestes 4 o "
.  kisrretivy. = cumilada
f ) r ey | i 7| Ago Ot NoY 3
1.- Entregar apoyos a 14 Progr. 11 11 22
batallones de carnaval de Batallones
Cholula y otras actividades apoyados.
{desfile de Animeros). Real. 11 11
2.- Ayudas diversas para
gestion de eventos Progr. 2 2 2 2 8
sociales y religiosos (bajo | Ayudas otorgadas. =
demanda). Real 2 X » 2
b \ \
\ ANABOS 4.
1 1 \-‘V!é\
3.- Atencién preventiva a Progr. 2 2 2 - X
conflictos politicos, A i e
religiosos y sociales. Real. 2

a;a@m\,a
mﬁ




Primer trimestre

CHOLULA

AP SRt B 457 B

RERE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (Derechos Humanos).

Datos de Identificacion del Programa lnstitucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Pdblicas, Direccién de Derechos Humanos

| < 16,512,702.00

Datos de (dentificacién del Indicador g

Porcentaje de eventos de promocién y difusién de los derechos humanos realizados. oy ks Gestién
[ Mide el cumplimiento de las acciones estratégicas en materia de derechos humanos, considerando la asesoria directa a la ciudadania y la organizacion de eventos de =
4 i# ol ind] dicnder Eficacia
difusién y promocién.
=r — eaided 1 J ! Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de
Derechos Humanos
Numero de acclones de asesorfa y promocién realizadas en materia de derechos humanos. +eventos
v il detl i (VI/V2)*100
" |Numero total de asesorfas y promocién programadas en materia de derechos humanos.
1) Registros administrativos de la Direccién de Derechos Humanos (bitécoras de asesorias, reportes de atencién, actas de eventos).
- AV i Registros administrativos de la Direcclén de Derechos Humanos (bitécoras de asesorias, reportes de atencién, actas de eventos).
X X X X X X
Refleja directamente la capacidad de g Permite evaluar avances en atencién
Expresa de forma comprensible el desempefio i P Se calcula con informacién existente | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en : "
i g ) : % respuesta del gobierno a la « G . ciudadana y confianza en las
institucional en gobernabilidad. en registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y cohesién social.
ciudadanfa, instituciones.

Determinacin de Metas

Trimestral

0%

2024

Ascendente

Ascendente

100%

100%




i S (i % 3
f 9 9 9 9 36
9 9 9 9 36

Critico Mayor o igual a 80%y

Mayor a 110%y
menor a 90%

menor o igual 120%

En riesgo Mayor a 120% Critico

1.- Asesorfa y atencién a Progr. 6 6 6 6 24
ciudadanos en materia de & o \
derechos humanos, bajo \
demanda. Real. 6 \ 6
| L g
2.- Desarrollo de eventos Progr. 3 3 3 \ 0‘3 s a%\ I/é‘ 12
de promocién, difusiény PR
- Eventos. ;
conocimiento de los
derechos humanos. Real. 3

w!umvwm de las varisciones al

! Secretario de Gobeérnaci icas Publicas

- BEENET pr
- GOBERNACION
SAH PEDSE GHoL

2024-2627
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CHOLULA
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Bt [ Primer trimestre
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

a Técnica de Seguimi
Namb o i

2 Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

i de apoyo a mig
Datos de Identificacion del Programa Institucional
g ¢ faiio GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

e s

Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Atencién a Migrantes.

Datos de ldentificacidn del Indicadar

16,512,702.00
{33 dei ds Namero de gestiones de apoyo a migrantes realizadas.

fina. ’ : Gestién
Mide la capacidad de la Secretarfa para brindar acompafiamiento, asesorfa y apoyo en tramites a migrantes y sus familias. 1 v del indicedpr Eficacia
: Celiefiura L i Secretarfa de Gobernacidn y Politicas Publicas, Direccién de
] . y esite G Atencién a Migrantes.
2 ey ‘ Numero total de gestiones de apoyo a migrantes realizadas.
(bt ” 4 \d Total de Gestiones Realizadas

Registros de atencion de la Direccion de Derechos Humanos.
Programa Anual de Trabajo (PAT) de la Direccion de Derechos Humanos. Agenda institucional de actividades.
taridad 7 (et
X X X X b3 X
r - Refleja directamente la capacidad de " . Permite evaluar avances en atencién
o oy Expresa de forma comprensible el desempefio {es astadd ublempo P! Se calcula con informacidn existente | Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en cludadanay:confidnizaenilas
- : institucional en gobernabilidad R :iudadgania en registros internos. datos administrativos. gobernabilidad y cohesién social. Ins!‘:tuclanes

Trimestral
0% 2025 Ascendente Regular
£
100% 100% K
0 \“\\ ( Sy
5 3




Programacion de Metas subanuales

e
Propramada (Vanisifs 1) .

L da (Vapiable 75
3 f w,’:l (Vartubie 3} =

Rentitado {Variabis 2}

1.- Asesorias a migrantes Progr.
deportados, bajo Al
demanda, Real.
2.- Coordinacién con el
Instituto Poblano de _— 4 Progr.
Atencién al Migrante y elonesce

" ; coordinacién.
Atencién a Migrantes en Real

Retorno.

Exalirarl
(plicacionoes y.




; rt [ Primer trimestre
CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Participacion ciudadana fortalecida.

Datos de identificacion del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
did ry bl

Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de Participacién Ciudadana
o gl $

16,512,702.00

Datos de (dentificaciGn del Indicador

Participacién ciudadana fortalecida.

L, (o Gestién
i o rdiea o] Mide el porcentaje de consejos ciudadanos y comités vecinales operando. (imensitn gel indicad: Eficacia
: et ridad Responseite 40 i ¢ Secretarfa de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccién de
o ) g Participacién Ciudadana
7 : ¥ Numero de comités y consejos fen operacién.
Rkt s e o 5 i nedicnd: (V1/v2)x100

Total de comités y consejos formalizados.

I
) de s ik

2 Actas de sesién, formatos de seguimiento, registros administrativos de la Direccién de Participacién Ciudadana

Actas de Instalacién, registros administrativos de la Direccién de Participacion Ciudadana

... ... |Expresa de forma comprensible el desempefio institucional en

Refleja directamente la capacidad de
gobernabilidad

Se calcula con informacién existente en
respuesta del gobierno a la ciudadanfa.

Puede medirse periédicamente con
registros internos.

datos administrativos.

Representa la efectividad en Permite evaluar avances en atencién
d y cohesidn social. Yy en las i

Trimestral

0% 2025

Ascendente

Ascendente

100% 100%
0

Tl




Programacion de Metas subanuales

{Reallzado entre 1o pre

4t0 Trimastre

V 7 Aay T y Ot v [
it i 12 15 12 12 51
1 da {i/s 12 15 12 12 51
tenlia e [yan 12 0 0 0 12
| (s i 12 0 0 0 12
|
BRI Menor o igual'a 79% Critico Mav::-!::’;’u:ls;:‘mv En riesgo Aceptable mx:z‘::l:::lo?z%” En riesgo Mayor a 120% Critico Camplinients asltid

Director‘e@la Unidad de)Planef

“._Revisd
S
\

ot
SN PEORO CHOLULA
2024-2027

) iar \br: n y o Ot Nov. Dl
Progr. 9 9 9 9 36
1.- Atencidn de peticiones Peticiones
ciudadanas formulad did:
Real. 9 9
2.- Promover la creacién . Progr. 3
P Promociones
y/o atender a comités
5 realizadas.
vecinales. Real.
imient
3.- Seguimeinto a los Seglimlentosa Progr. 3 ' 3 3
+ : 7 consejos de /
consejos de participacién S
cliidadEna participacién Real 5
i ciudadana, g
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario
P T PR TR TG T P T TR T T

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (P_p)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 202 00T

Nombre del Programa presupuestario: i IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Clave del Programa presupuestario: F-3

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de.'-r.t;.r-ismo, Cultura y Desarrollo I-E'c-c')-némico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo E-c-a;lémico .......

1.1 Descripcién del Problema |

cedentes y der GO TODIer |

San Pedro Cholula, declarado Pueblo Mdgico en 2012, cuenta con un patrimonio histérico y cultural tnico, con gran potencial para consolidarse como un destino turistico y econémico sostenible. Sin embargo, enfrenta desafios
estructurales que manifiestan una tendencia a la pérdida del nombramiento compartido con el municipio de San Andrés Cholula entre los que resaltan:

- Alta informalidad empresarial, baja productividad de las MIPYMES y escasa diversificacién econdémica. b\
- Débil promocidn del patrimonio, baja participacion ciudadana, falta de infraestructura cultural y limitado financiamiento para proyectos.
- A pesar de ser lider estatal en afluencia, la estancia promedio de visitantes es baja (1.79 noches en 2024), lo que limita la derrama econdmica y mantiene un modelo de turismo de paso.

on o

i

El Programa Presupuestario busca integrar estrategias que fortalezcan la promocién cultural, la diversificacién turistica y el impulso econdémico. La poblacién objetivo incluye habitantes, prestadores de servicios, emprendedores,
artistas y visitantes. Su finalidad es incrementar la derrama econdmica, preservar el patrimonio cultural y mejorar la competitividad turistica del municipio.

San Pedro Cholula ha mostrado crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020 Yy una pernocta promedio de 1.86 noches en 2025, pero este avance no se traduce en desarrollo equitativo. Las
zonas rurales presentan alta marginacion, mientras que la actividad turistica se concentra en la zona urbana. La informalidad empresarial sigue siendo alta, y las MIPYMES enfrentan limitaciones para formalizarse e innovar. En el
ambito cultural, la poblacién presenta baja participacion en eventos, la oferta de actividades es limitada, y parte del patrimonio se encuentra deteriorado, con escaso conocimiento de los programas culturales. En conjunto, la falta de
coordinacién entre turismo, cultura y desarrollo econdmico impide un desarrollo integral, sostenible e inclusivo, limitando la mejora de la calidad de vida y la reduccién de brechas sociales.

Desde su nombramiento como Pueblo Mdagico en 2012, San Pedro Cholula ha registrado crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020 y el primer lugar en afluencia de
visitantes en 2024, pero la estancia promedio se mantiene baja (1.86 noches en 2025), consolidando un turismo de corta estancia con escasos beneficios econémicos locales. A nivel social, persisten desigualdades
estructurales, ya que 8.6% de la poblacién vive en pobreza extrema y 40.8% en pobreza moderada, mientras que las comunidades rurales enfrentan alta marginacion y limitadas oportunidades de integrarse al
desarrollo econémico, evidenciando la necesidad de estrategias que vinculen turismo, cultura y economia local para un desarrollo integral y sostenible. Lo que supone un alto riesgo de la perdida de la
denominacién de pueblo magico.




En los dltimos afios, se han implementado acciones culturales y turisticas en San Pedro Cholula, como eventos culturales, restauracién de monumentos, creacion de espacios culturales y festivales turisticos, logrando atraer visitantes y
promover el patrimonio histérico. Sin embargo, estas acciones han sido aisladas, con impacto limitado, beneficios econémicos no equitativos y escasa coordinacién entre autoridades y prestadores de servicios, lo que evidencia la
necesidad de estrategias integradas y sostenibles que potencien el desarrollo cultural, turistico y econémico del municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Se aplicard una metodologfa mixta que combine andlisis cuantitativo y cualitativo para caracterizar a la poblacién objetivo. Esto incluira el cruce de datos de INEGI, padrones municipales y DATATUR para
identificar establecimientos y actividades econémicas, asi como encuestas, grupos focales, foros participativos y entrevistas a expertos para conocer necesidades, capacidades y prioridades de ciudadanos,
emprendedores, MIPYMES, prestadores de servicios turisticos, artistas y colectivos culturales. Las fuentes incluiran estadisticas oficiales, observacién directa, documentacién institucional y asociaciones locales,
garantizando un perfil actualizado y detallado que fortalezca la planeacién y focalizacién de los programas del municipio.

La Poblacién Potencial incluye a todos los habitantes del municipio que se Cuantificacién: 138,433 habitantes (INEGI, 2020).
Poblacidén Potencial benefician directa o indirectamente del desarrollo econémico relacionado con el e en e e i e S
turismo. Criterios de Empleo en sectores turfsticos. / Ingresos familiares por debajo del promedio
Focalizacién municipal. / Participacién activa en actividades culturales o turisticas.
Cuantificacion: Aproximadamente 20.000 personas

La Poblacién Objetivo estd compuesta por aquellos individuos que cumplen con ~ i------

criterios especificos para ser beneficiarios directores del programa. Criterios de Microempresarios o emprendedores en el sector turistico. / Trabajadores
informales que buscan formalizar su empleo. / Comunidades locales involucradas

en actividades turisticas.

Poblacién Objetivo

Focalizacién
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A ) \ N\ Cuantificacién: Aproximadamente a 10,000 beneficiarios durante su implementacién inicial.
Poblacidn atendida La poblacién atendida es el subconjunto de la poblacién objetivo que \ \\ ] B
(beneficiarios) efectivamente recibe los servicios o beneficios del programa. \ Cfi&s'&sﬂmm Yy, Inscripcién previa en programas tur;ﬁwﬁyeconémicos existentes.
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entldad Fiscallzad:

2, Estructira Analitica del Programa piresupuestario

Ejerciclo fiscal:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

IMPULSO ECOI NOMICO Y TURISMO LOCAL

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Promocién turfstica Insuficiente y
poco focallzada

‘Acciones de promocién dispersas en redes
sociales y medios digitales.

Participacién limitada en tianguls y ferias
tur

insuficiente posicionamiento de
productos y eventos turfsticos.

Umitada capacitacién en turlsma sostenible para
tos actores involucrados.

Limitada evaluacién del impacto de las
acclones de promocién realizadas.

poblacion,

Impacto limitado del turismo en la mejora de la calidad de vida de la

Limitada stracci6n de visitantes y beja derrama b

Actividades y proyectos culturales
Insuficlontes para la preservacién
cultural.

Escasa rezlizackén d actividades culturales
permanentes que fortalezcan [a identdad
cultural Tocal.

Limitado disefio y efecucién de proyectos
culturales con enfoque de preservacién
del patrimonio.

Insuficiente difusién y promocin de las
expresiones culturales tradicionales del
municiplo.

Baja participacién comunitaria en
actividades y proyectos culturales.

Débil coordinacién con aclores culturales,

colectivos y organizaciones do la
sociedad civil.

por I sctividad turistica y cultural en el Municiplo de San Pedro Cholula,

Vinculacién limitada con prestadores
de serviclos turfsticos

Insuficlencia de espaclos formales de dilogoy
coordinacién con prestadores de servicics
turisticos,

Escasa integeacidn de prestadores de servicios en
acclones de promocidn y eventos turistices.

DEbil comunicacién institucional con el sector
turistico loc:

Umitada czpacitacién y actualizacién de
prestadores de servicins en materia turistica.

Flla 6o esquemas d colaborackin para o dssamolloy
promocion de productos turlslces.

Aumento sostenido en la llegada de turistas al municipio.

Incremento de la derrama econdmica local.

1
Fortalecimiento del turismo como motor del desarrollo econémico local. i

|

Débll activaclén y operacién de
Infrasstructura turfstica

Insuficlznte gestion para la activacion de
‘médulos de informacién turfstica,

Horarios y cobertura limitados de atencién al
visitante en puntos estratégicos del
municiplo.

Falta de sefalizacién turistica adzcuzda y
actualizada,

Escaso mantenimlentoy equipzmiznto de fa
Infraestructura turistica existante.

Limitada coordinacin con actores externos
para la operacién de espacios turfsticos.




Inerementer Ia llegada de visitantes y la derrams econbmica generada por la actividad turistica y cultural en el Municipie de 6an Pedre Cholula,

Explica
Cusles son los meca

Fortalecer la promocién turlstica dd!
municiplo.

Disefar ¢ implementar una estralegia Integral da
promocidn turisica con enfoqua fermlorialy
segmentado,

Incrementar la difusién del destino en redes
socieles y medios digilales especielizedos en
urismo.

Promover de mansra sistsmética los productas,

rutas, festivales y eventos turfsticos del munlciplo.

Partcpar da fora plarfcada an ey aes
turisticas nacionsles e Intemacionales.
Fortalecer la coordina

cidn con
servicios turlsticos para la pmmoddn muun- del
destino.

lbrlvmnhpwwil"md’dliwo constituirén fa intarvencion del PP son las opciones de accién mis efectivas para lograr e objetivo deseado; debe guardar
inismos empleados para  entrega de bianes y servicios a la poblacién objetivo? ¢Han sida efectivos?.

Generar y utilizar informacién del per|
del visitante

Disefar  Implementar instrumentos
evlandaizados pars b tcopdacion de
formacién del

Disslar o implementar instrumanios
estandarizados para k recopilacién de
informacidn dal vistant.

Sistematizar y analizar 1 Informacién oblenida
pem la toma ds dacisionss.

Utiizar los resutados del ansliss para focalizar ls
stica y el disefio do productos
turisboos,

r de manera periddica la informacion del
perfi gl vistanta.

Fortalecer fa vinculacién y
‘capacitacién del sector turistico

Esublecer mecanismos formales d vinculacién y
‘coordinacitn con prestadores de servicios
turfsticos,

Realizat accionss do acercomienio y sequimiento
‘con los distinlos seciores turfsticos del municipio.

Implmanis regrames do capuoucin Sigidos
3 plblicos y prestadores de serviclos
phrdhiveint g

Fortalecer las capacidades del sactor turstic
para mejorar Ia calidad del senvicioy la etencidn
ol vishento.

Promover la participacion del secior turlstico en
‘acclones da promocién y eventos del municipio.

las sigulentes preguntas:

Fortslecor ol desarrollo de actlvidades y
proyectos culturales para la prossrvacién
cultural

Orpankzar festivales, svenlos y proyecios
culiurales qua prasarven y difundan el patrimonlo
cultural,

Impulsar tallres y actividsdes artaticas que
fortalazcan Ia idsntidad cultural local.

Promover la partidpscisn comunttaria en
proyectas de preservackn cultural,

Fortalecer la coordinacién con actores cutursies,
colectivos y erganizaciones culturales.

Integrar la cultura como efe complementario da la
oferta turistica del municiplo.

[tustificacién de las Medidas

biecidos. Por ejemplo, I

[Mecanismos para a Entrega de Blenes y Servicios

Ia entrega de bienesy

apoyar
i o

productivos.

mejorarla

Efectividad de los Mecanismos.

para atraer més v
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Alineacién del Progr: upuestario a los Instrumentos de Planeacidn Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Nombre del Programa presupuestario: F-3

Clave del Programa presupuestario: Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

Dependencia o Entidad responsable del Pp;

ODSI: 1.4 De aquf a 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econémicos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacién - .
ODS 8: 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo Cont:ibUlra h))l:tale:ef el des‘arrullo econdmico y turistico \?el
que apoyen las actividades productivas, la creacién de ey £ias qrle la o
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la la sostenibilidad vel.im]?ulso a las micro, pequefias y medlapas
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y empresas: con especial énfasis en la participacién de las mujeres
el crecimiento de las microempresas y las pequefiasy empresarias y trabajadoras del sactor turistico,
medianas empresas, incluso mediante el acceso a /
W

F Incrementar la tasa de ocupacién del Municipio de San Pedro Cholula mediante |ODS 1: Fin de Pobreza
Fin el impulso al desarrollo econdmico, la promocién del empleo y el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

o di

fortalecimi de la acti pre iva local. ODS 10: Reduccidn de las desigualdades

servicios financieros

ODS 10:10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién
econémica u otra condicién.

META 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar
el acceso de todas las personas, en particular los pobres

Incrementar la llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula, 832 g :_g{?‘lnaqlgr:;i%eg%énero ?/nlsli?deorz(lmas izgsi::riig'nisdd? V%Z'Zrit:jgial‘id' tacion | La poblacién del - I § i i
. A 2o 5 4 : X os ni es de 1afio, mentacion |Lap el as mujeres, incrementa
ndsito reﬂ:ajada :" la varlac.|6n porcen! ua! p‘i”:valszlfﬂ;':ttuu?:tt_'w' meqlar:t: ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio sus oportunidad i diante el f al turismo \ |
5:cle premocion; for slaaie risticay mejora de | 5ps 13: Accién por el clima. META 5.5 Asegurar la participacion plena y efectivade  [sostenible y el apoyo a iniciativas comerciales.
la experiencia del visitante. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo

a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

nicipal de Desarrollo

EJE 2: SAN PEDRO CHOLULA, MAS PROSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONGMICO.

Fortalecer la economia local y el turismo en San Pedro Cholula mediante la capacitacién y apoyo a emprendedores y microempresas, la mejora de

la infraestructura turistica, la creacién de campaiias de

Shietivo promocidn cultural y ecolégica, y la implementacién de eventos que resaltan las tradiciones

y atractivos del municipio, con el propésito de aumentar la derrama econémica, generar empleos

locales, atraer visitantes nacionales e internacionales, y posicionar a San Pedro Cholula como un destino turfstico destacado, preservando su identidad cultural y sostenibilidad.




L.A. 2.3.1.1. Gestionar apoyo técnico y financiero a negocios locales y emprendedores para fomentar su operacién y fomentar su crecimiento. (Compromiso 7: Apoyo al comercio local y emprendedores).
L.A. 2.3.1.2. Articular a grupos empresariales para impulsar la corresponsabilidad social.

L.A. 2.3.1.3, Aprovechar la tecnologia y la inteligencia artificial para desarrollar algoritmos que promuevan la inversién extranjera, nacional y regional.

L.A. 2.3.1.4. Vincular a negocios establecidos y nuevas empresas con fi ieros para g créditos y reactivar sus actividades econémicas.

L.A. 2.3.1.5. Fomentar el desarrollo econémico y atraer nuevas inversiones en el municipio a través de la colaboracién interinstitucional e intersectorial.

L.A. 2.3.1.6. Involucrar al sector empresarial y a las instituciones de educacién superior para impulsar la comercializacién de productos y servicios del municipio.

L.A. 2.3.1.7. Generar distintivos de calidad local para productores de bienes y servicios con el apoyo de diferentes actores econémicos.

L.A. 2.3.1.8. Fomentar el intercambio de Ideas, experiencias, servicios y productos para impulsar la industria creativa en el municipio y otros municipios del 4rea conurbada y metropolitana.

L.A. 2.3.1.9. Fortalecer la cultura del emprend en los di sectores sociales y zonas del municipio.

L.A. 2.3.2.1. Fomentar la variedad de sectores y servicios turisticos en el municipio para atraer a diferentes tipos de visitantes.

L.A. 2.3.2.2. Crear un mecanismo de participacién ciudad: através de ¢ y ités ciudad para fortalecer el turismo y garantizar que las dades de la d sean deradas.

L.A. 2.3.2.3. Crear un mecanismo de participacién ciudad através del bl sélido de un Consejo Consultivo de Turismo y un Comité Ciudadano de Pueblo Mégico para fortalecer la actividad turistica y garantizar que las necesidades de la ciudadania

sean consideradas.
L.A. 2.3.2.4. Generar nuevos productos turisticos para ofrecer rutas y guias innovadoras que mejoren la experiencia del turista.

L.A. 2.3.2.5, Establecer convenios de colaboracién con la industria turistica para promover el municipio como un destino turistico atractivo y competitivo.

L.A. 2.3.2.6. Desarrollar un programa de interpretacién del patrimonio material e inmaterial para que los prestadores de servicios turisticos puedan ofrecer experiencias as y enriq d a los visi
L.A. 2.3.2.7. Establecer estrategias de atencién al turista utilizando las tecnologfas de la informacién y la comunicacién para garantizar una experiencia satisfactoria y personalizada.

L.A. 2.3.2.8. Participar en ferias y eventos de promocién turistica a nivel nacional e internacional para dar a conocer el municipio y atraer a nuevos visitantes.

L.A. 2.3.2.9. Generar campafias permanentes y especificas de promocién turistica a través de diferentes medios de comunicacién para mantener una presencia constante en el mercado turistico.

L.A. 2.3.2.10. Propiciar alianzas entre el sector turistico a nivel nacional e internacional para la promocién del municipio y compartir mejores practicas.

L.A. 2.3.2.11. Brindar pléticas de sensibilizacién y de capacitacién a integrantes del sector turistico en temas vinculados con el patrimonio, promocién del destino, estadisticas turisticas, entre otros, para
garantizar que estén bien preparados para atender a los visitantes.
L.A. 2.3.2.12. Generar productos turisticos relac dos con el sector g
L.A. 2.3.2.13. Vincular la actividad turistica con el desarrollo de actividades culturales, artisticas de la c
L.A. 2.3.2.14. Generar una marca turistica que posicione a San Pedro Cholula como un destino tinico para

turistas nacionales e internacionales.

L.A. 2.3.2.15. Impulsar la cultura turistica para formar nuevos anfitriones turisticos.

L.A. 2.3.2.16. Involucrar a la sociedad en temas de capacitacién y atencién turistica en San Pedro Cholula.

L.A. 2.3.2.17. Fomentar el disefio e impl. ién de visitas as | d entre el sector turistico.

L.A. 2.3.2.18. Generar alianzas con el sector académico, empresarial para el disefio de paquetes y

experiencias que incentiven la llegada de turistas a San Pedro.

L.A. 2.3.3.1. Implementar acciones de mediaci6n artistica y cultural para fortalecer las identidades, la

pertenencia y la participacién ciudadana, contribuyendo a la reduccién de la violenciay la

reconstruccion del tejido social.

L.A. 2.3.3.2. Fortalecer la inclusién de comunidades indigenas, afromexicanas, mujeres, jévenes y personas

con discapacidad en el sector turistico creando oportunidades laborales en el mismo y

oportunidades de participacién en la creacién de productos.

L.A. 2.3.3.3. Promover el acercamiento de la poblacién a la literatura, la historia, la cultura, el arte y la

academia, fortaleciendo estrategias de mediacién en temas de lectura y formacién de lectores

através de diversos medios.

L.A. 2.3.3.4. Diversificacién y mejora de la oferta turistica a través del desarrollo del turismo rural y

comunitario.

L.A. 2.3.3.5. Desarrollar acciones de inclusién social para acercar a la poblacién a la diversidad de oferta

cultural del municipio.

L.A. 2.3.3.6. Dar seguimiento a certificaciones y distintivos de calidad turistica.

_|L.A. 2.3.3.7. Promover la diversificacién y uso de espacios culturales para la promocién, difusién y acceso

a manifestaciones artisticas y culturales.

L.A. 2.3.3.8. Talleres de sensibilizacién sobre turismo inclusivo, igualdad de género y trato intercultural.

L.A. 2.3.3.9. Fortalecer el uso de herramientas digitales para la difusién y acercamiento de la poblacién al patrimonio cultural.
L.A. 2.3.3.10. Programas de educacién ambiental para turistas y prestadores de servicios turisticos.

4

ico y la cultura local (Compromiso 8: Impulso al turismo gastronémico y cultura local).

s ao e e s

y icana (Compromiso 10: Impulso a la cultura y arte en tu comunidad).

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 2. PROSPERIDAD Y ESTABILIDAD ECONGMICA

AGROPECUARIO Y RURAL

2.1.1 Contribuir al bienestar de la poblacién rural con sostenibilidad, Bioética Social y Humanismo Mexicano.
2.2.1 Impulsar el crecimiento socioeconémico en todas las regiones del estado.




'|2.1.1.1 Desarrollo de las capacidades de las personas del medio rural.

2.1.1.2 Impulso de la productividad del sector agropecuario.

2.1.1.3 Promocién de la competitividad de las y los productores rurales en mercados nacionales e internacionales.
2.2.1.1 Recuperacién de la riqueza comunitaria.

2.2.1.2 Fortalecimiento de la innovacién, la comp el nivel de
2.2.1.3 Fortalecimiento de las politicas para el trabajo digno y la estabilidad laboral.

de los sectores econémicos y la productividad de las MIPyMES.

2.1.1.1.1 Fortalecer las competencias productivas de las y los productores.
2.1.1.1.2 Promover la econom(a social y solidaria de las y los productores.
2.1.1.1.3 Impulsar la participacién de las mujeres, j6 y jades de p
2.1.1.1.4 Facilitar tecnologias de la informacién y comunicacién a las familias rurales.
2.1.1.2.1 Promover el uso sostenible de los recursos genéticos, suelo y agua.
|2.1.1.2.2 Impulsar la rec 6n de los si agr

2.1.1.2.3 Impulsar el financiamiento para las y los productores.
'[2.1.1.2.4 Promover la atencién de riesgos agroclimaticos y sanitarios.

b

originarios.

ios.

2,1.1.2.5 Impulsar la autoproduccién de alil delas ylos fios prodi es.
'[2.1.1.3.1 Impulsar mecanismos de formaci6én agroempresarial.
2.1.1.3.2 Disefiar modelos de negocio agroal ios y de valor agregado.

2.1.1.3.3 Impulsar la comercializacién de los productos agroalimentarios con la promocién y vinculacién comerecial.
'|2:1.1.3.4 Fortalecer el acceso a mercados a través de la integracién de cadenas de valor.
'|2.2.1.1.1 Impulsar las vocaciones regionales del estado.
- |2.2.1.1.2 Detonar las economias locales a través de la asesorfa, itacién y prof lizacié
L(n”’ de Am |2.2.1.1.3 Dil izar los sectores 6micos con cliisteres y aliados estratégicos del estado.
2.2.1.2.11mp la 6n de en el interior del estado.
2.2.1.2.2 Diversificar y consolidar los sectores é

icos y enlasd del estado.

112.2.1.2.3 Fortalecer la integracién y posi de prod locales en cadenas productivas en el estado con especial atencidn a grupos vulnerables e indigenas.
[2.2.1.2.4 Impul gias de tr én digital para MIPyMES.
2.2.1.2.5 Fomentar la cultura de I iény dii de base tecnolégi

pl
|2.2.1.2.6 Incrementar la competitividad de MIPyMES a través del acceso a financiamientos.

|2.2.1.3.1 Promover la generacién de empleos dignos y bien remunerados.

2.2.1.3.2Imp el creci de leos formales para mejorar la calidad de vida en el estado.

2.2.1.3.3 Desarrollar estrategias para la integracién de grupos en situacién de vulnerabilidad al mercado laboral.

2.2.1.3.4 Fortalecer los esquemas de vinculacién y movilidad laboral con el sector empresarial.

2.2.1.3.5 Vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral.

2.2.1.3.6 Promover la generacién de informacién que refleje las idades laborales y 6 del estado.

2.2.1.3.7 Mejorar la estabilidad y certeza juridica laboral en el estado.

2.2.1.3.8 Promover la capacitacién, asf como la certificacién de conocimientos y habilidades en esténd@mpetenclas para el desarrollo de la fuerza laboral.

[2.2.1.3.9 Fortalecer el servicio de conciliacién laboral para la resolucién de conflictos laborales.

Producto Interno Bruto.
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre de la Entidad Fiscalizada;

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal:

2026

|Nombre del Programa presupuestario:

IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

{clave del Programa presupuestario:

F-3

| Dependencia o Entidad bi de!bp:

Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

SUPUASIOS

Incrementar la tasa de ocupacién del Municipio de San Pedro Cholula
mediante el impulso al desarrollo econémico, la promocién del empleo y
el fortalecimiento de la actividad productiva local.

Tasa de ocupacién del Municipio de San
Pedro Cholula.

Resultados de encuestas oficiales de
empleo y ocupacién.

Bases de datos estadisticas publicadas por
instancias competentes (INEGI).

Euente de la informacién: https://www.
inegi.org.mx/

El entorno econémico regional y nacional se mantiene
estable.

El mercado laboral presenta condiciones favorables para
la generacién de empleo y no se presentan choques
externos que afecten de manera significativa la actividad
productiva del municipio.

Incrementar la llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula,
reflejada en la variacién porcentual positiva del flujo turistico, mediante |Variacién porcentual en la llegada de

acciones de promocién, fortalecimiento de la oferta turistica y mejora de | turistas al Municipio de San Pedro Cholula.
la experiencia del visitante.

Registros estadisticos de afluencia

Bases de datos de visitantes y estadisticas
publicadas por instancias competentes en
materia de turismo.

Euente de la informacién: https://www.

Las condiciones de seguridad, conectividad, clima y
contexto econémico regional y nacional se mantienen
favorables.

No se presentan factores externos extraordinarios que
inhiban la movilidad y la llegada de turistas al municipio.

Cultural.

Actividades y Proyectos Culturales Desarrollados para la Preservacién

Porcentaje de actividades y proyectos
realizados para la preservacién cultural.

Actividades realizadas, listas de asistencia,
registros fotograficos.

Existen condiciones sociales, culturales y comunitarias
externas favorables.

Interés y participacién de la poblacién y de los actoresh
culturales, que permiten el desarrollo de actividades y
proyectos culturales para la preservacién cultural en el
municipio.

Estrategias de impulso econémico local ejecutados para generar
derrama econdémica y mejorar la calidad de vida.

Porcentaje de estrategias de impulso
econémico implementadas.

Listas de asistencia a ferias y talleres,
convenios firmados, actas de sesiones de
mesas de trabajo, capacitaciones, ferias y
bolsa de trabajo.

El contexto econémico regional y nacional se mantiene
estable

Existe participacion del sector productivo y comercial. &
No se presentan factores externos extraordinarios que
limiten la ejecucién de estrategias de impulso

econdémico local y la generacién de derrama econémica
en el municipio.

'z



COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2}

Productos turisticos promovidos.

Nivel de promocidn de la oferta turistica.

Registro de productos turisticos
promovidos. Materiales de promocién.
Actividad en redes sociales.

Las condiciones de seguridad, conectividad, climay
contexto econémico externo se mantienen favorables.
Existe interés de los visitantes y de los prestadores de
servicios para la promocién y consumo de productos
turfsticos en el municipio.

Proyectos turisticos sostenibles promovidos.

Porcentaje de proyectos turisticos
sostenibles promovidos.

Registros administrativos de proyectos
promovidos.

Expedientes técnicos y bases de datos
institucionales en materia de turismo.

Las condiciones econémicas, ambientales y de seguridad
externas se mantienen favorables.

Existe interés y participacién de actores privados y
comunitarios para el desarrollo y promocién de
proyectos turisticos sostenibles en el municipio.

Organizar festivales, eventos y proyectos que preserven, promuevan y
difundan el patrimonio cultural tangible e intangible.

Numero de festivales, eventos y proyectos
organizados para la preservacion,
promocién y difusién del patrimonio
cultural tangible e intangible.

Registros administrativos de actividades
realizadas, expedientes de proyectos
culturales, programas de eventos y
evidencia fotogréfica.

Existen condiciones sociales, culturales, climaticas y de
seguridad externas favorables, asi como interés y
participacién de la poblacién y de los actores culturales,
que permiten la realizacién de festivales, eventos y
proyectos culturales en el municipio.

Realizar talleres y actividades artisticas que fortalezcan la identidad
cultural local.

Numero de talleres y actividades artfsticas
realizados para fortalecer la identidad
cultural local.

Registros administrativos de actividades,
listas de asistencia, programas de talleres y
evidencia fotogrifica.

Existen condiciones sociales, culturales, climéticas y de
seguridad externas.

Interés y participacién de la poblacién y de los agentes
culturales, que permiten la realizacién de talleres y
actividades artisticas en el municipio.

Impulsar la participacién comunitaria en proyectos de preservacién
cultural.

Numero de proyectos de preservacién
cultural con participacién comunitaria.

Registros de proyectos culturales, listas de
participacién comunitaria, actas de
colaboracidn y bases de datos
institucionales en materia cultural.

La comunidad muestra interés y disposicién para
participar en los proyectos, y existen condiciones
sociales, culturales y comunitarias externas que
permiten su involucramiento en las acciones de
preservacién cultural. \

Ejecutar acciones que promuevan el desarrollo econémico local.

Nimero de acciones ejecutadas para
promover el desarrollo econémico local.

Registros administrativos de acciones
realizadas, padrones de beneficiarios,
material de difusién y bases de datos
institucionales en materia econémica.

El contexto econdmico regional y nacional se mantiene
estable.

Existe participacion del sector productivo y no se
presentan factores externos extraordinarios que limiteg,

la ejecucién de acciones de desarrollo econémico local. \

Establecer vinculos con los diversos sectores econdmicos del municipio.

Numero de vinculos establecidos con los
sectores econémicos del municipio.

Registros administrativos de vinculacién,
minutas de trabajo, directorios sectoriales
y bases de datos institucionales.

1

\‘
Los sectores econémicos del municipio muestran interés |
en la colaboracién. Existen condiciones externas de
mercado, seguridad y movilidad que permiten el
establecimiento de vinculos institucionales.




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4

Incentivar la derrama econémica del municipio.

Variacién porcentual de la derrama
econémica en el municipio.

Estadisticas econémicas municipales y
estatales, registros de actividad econémica
y datos publicados por instancias
competentes en materia econémica y
turfstica.

El contexto econémico regional y nacional se mantiene
estable.

Existe afluencia de visitantes y actividad productiva
suficiente.

No se presentan factores externos extraordinarios que
afecten la generacién de derrama econémica en el
municipio.

Acciones de gestion de la activacién de mddulos de informacién
turistica.

Numero de turistas atendidos.

Reporte fotografico, bitdcoras de
actividades, Encuestas realizadas y reporte
gréfico.

Intalaciones dignas y personal capacitado para brindar
atencién al visitante,

Acciones de promocién y/o ejecucién de eventos turfsticos.

Nimero eventos ejecutados o
promocionados.

Reporte fotografico, estadisticas oficales.

Eventos de calidad y con promocién previa suficiente
para asegurar afluencia de visitantes.

—_—

Participacién en tianguis y/o ferias turisticas nacionales e
internacionales.

Numero de citas concretadas en Tianguis
Turisticos.

Base de datos y evidencia fotografica.

Se asegura la participacién de Cholula Pueblo Magico en
Tianguis y ferlas tristicas, nacionales e internacionales.

Acciones de seguimiento de promocién turistica en redes sociales y
medios digitales.

Numero de personas alcanzadas en redes
sociales y medios digitales

Reporte fotografico de seguimiento de
redes sociales y medios digitales.

Actualizacién constante de contenido en redes soclales y
promocién en medios digitales.

Mesas de trabajo y/o reuniones con comité ciudadano de Pueblo
Mégico, Consejo Consultivo de Turismo o Prestadores de servicios
turfsticos.

Numero de vinculaciones con prestadores
de servicios turisticos.

Registros administrativos de acciones de
vinculacién.

Minutas de trabajo, directorios de
prestadores de servicios turisticos y bases
de datos institucionales.

Los prestadores de servicios turisticos mantienen
disposicién para participar en las acciones de vinculacién
y existen condiciones externas de mercado, seguridad y
movilidad que permiten su realizacién en el municipio.

Capacitacion a servidores publicos y prestadores de servicios en materia
turistica.

Ndmero de servidores publicos y
prestadores de servicios capacitados en
materia turistica.

Registros de capacitacién, listas de
asistencia, constancias de participacién y
bases de datos institucionales en materia
turfstica.

Los servidores publicos y prestadores de servicios iR

turisticos muestran disposicién para participar en las
capacitaciones y existen candiciones externas de
mercado, agenda y movilidad que permiten su
realizacién conforme a lo programado.




Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la Fuente

de Financiamiento)

Las contrapartes nacionales e internacionales mantienen
interés y disposicién para el seguimiento de los
hermanamientos, y el contexto politico, social y de
movilidad externa permite la continuidad de las acciones
de vinculacién.

Registros administrativos de vinculacién,
minutas de trabajo, convenios de
hermanamiento y bases de datos
institucionales.

Numero de firmas de convenios de
hermanamientos con municipios, estados
o paises.

Firma de convenios y acciones de seguimiento a hermanamientos con
municipios, estados o paises.

$ 18,070,000.00 | $ 18,070,000.00 | $ 4,323,415.67

v

4,131,163.92

Especificar: Especlflcar Especificar:

1.1 Recursos Fiscales; Otro

Recursos
Fiscales

w

18,070,000.00

caclon Funcional y Prog

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

) 7
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Incr la tasa de 6n del Municipio de San Pedro Cholula medi; eli I

p al desarrollo ecc

la promocién del empleo y el fortalecimiento de la actividad productiva local.

Datas de Identificacion del Programa nstitucional

IMPULSO ECONGMICO Y TURISMO LOCAL

Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

18,070,000.00

s Nivel de ocupacién ecc

| Tasa de ocupacién del Municipio de San Pedro Cholula.

Datos de Identificacion del Indicadar

fipo de indicador

activa del

: Estratégicos
de San Pedro Cholula. i del indiciade Eficacia

Porcentaje del nivel de ocupacién econémicamente activa en San Pedro Cholula.

Al Tndtsndar 46 Fh: Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de
S Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

(V1/V2)*100

¢ Poblacién Ocupada en el Municipo de San Pedro Cholula.

Poblacién Econémicamente Activa.

Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA

Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA

ide | i i
Es claro porque explica la poblacién ocupada del municplo Es relevante porque mide la poblacién | Es ecomicamente viable porque no

Es monitoriable porque se actualiza Es adecuado porque indica el indice

ecoonémicamente activa implica un costo de forma anual de ocupacidn de la poblacién

Determinacion de Metas

98%

98%

2020 % el Ascendente (s il t

Regular

98%




Programacion de Metas subanuales

dotimestrs | st T’ atoTrimestre

70,279
71,569 71,569

Mayor a 110% y

Aceptable menor oigual 120%

En riesgo

s = i
iyt 1 2 , . Mayor o igual a 80% y
I Parhmetros de san!hl‘mlumﬂ“ Menor o igual a 79% ‘ Critico e Enriesgo

\\,”_Q‘
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