_SHOLUU_‘_ Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: SEGURIDAD CWDABKN:& ........

Clave del Programa presupuestario: R-1

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad Ciudadana, Direccion Administrativa SSC, Direccioén Juridica, Direccién de Policia Municipal, Direccién

1.1 Descripcion del Problema

El municipio de San Pedro Cholula ha enfrentado desafios significativos en materia de seguridad publica durante el afio anterior. La percepcion de inseguridad ha aumentado, afectando la calidad de vida de sus

habitantes y generando un clima de desconfianza hacia las autoridades locales. Los delitos menores, como el robo y el vandalismo, han side reportados con frecuencia, lo que ha llevado a la poblacién a exigir
mayores esfuerzos en la prevencién y atencién de la seguridad.

Se vuelve indispensable |a implementacion de un programa presupuestario que priorice la seguridad ciudadana mediante estrategias integrales de prevencion del delito, fortalecimiento de la cultura de la

denuncia, profesionalizacidn de los cuerpos de seguridad y acciones coordinadas. Este Pprograma permitira atender de manera efectiva las principales preocupaciones de la ciudadania, promover un entorno de
paz social, y recuperar la confianza en las autoridades municipales.

Durante el dltimo afio, el municipio de San Pedro Cholula ha experimentado un deterioro progresivo en las condiciones de seguridad puiblica. La poblacién ha manifestado una creciente preocupacién ante el

aumento de delitos menores como robos en todas sus modalidades los cuales, aunque no siempre representan violencia extrema, si generan una sensacién constante de inseguridad en la vida cotidiana de los
habitantes.

Paralelamente, se ha observado un incremento en la percepcisn de inseguridad, especialmente en colonias con alta densidad poblacional y zonas de transito frecuente. Esta percepcion se ha visto agravada por
una limitada respuesta institucional, recursos insuficientes para la vigilancia preventiva y una falta de proximidad entre los cuerpos de seguridad y la ciudadania.
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En afios recientes, San Pedro Cholula ha mostrado una tendencia creciente en los desafios relacionados con la seguridad plblica. Aunque histéricamente el municipio habia gnante‘;n
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de incidencia delictiva en comparacién con municipio de la Zona Metropolitana, se ha evidenciado un incremento en delitos del fuero comtin, particularmente robos en todas su‘%

Esto ha coincidido con diversos factores, como el crecimiento urbano desordenado, una cobertura policial limitada, deficiencias en la iluminacién en zonas clave, y la escace

programas de prevencion del delito. Asimismo, los recursos humanos y materiales destinados a la seguridad municipal no han crecido al mismo ritmo que las demandas de la
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Ncias de atencior

En los ultimos en el Ayuntamiento de San Pedro Cholula, se han desarrollado acciones orientadas a seguridad pdblica, entre las que destacan campafias de conscientizacién,
de cultura de la legalidad; sin embargo, los resultados obtenidos han sido limitados debido a diversos factores,
materiales para garantizar su adecuada operacién y sostenibilidad.

programas de prevencion, programas
entre ellos la falta de continuidad de politicas publicas, la insuficiencia de recursos humanos y

Esta situacion ha dificualtado la cosolidacién de acciones que incidan de manera significativa en la reduccién de la incidencia delictiva y en la mejor de la persepcién de seguridad de la poblacién.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

Para identificar a la poblacién objetivo y definir fuentes de informacién, se utilizard un enfo

que mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizardn encuestas a ciudadanos para evaluar su
percepcién sobre la seguridad utilizando fuentes de informacién oficiales

Detinicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

{ Conjunto total de personas que residen y transitan por el municipio de San | Cuantificacién: 138,433 habitantes aproximadamente, (INEGI, 2020).
Poblacién Potencial Pedro Cholula y que podrian beneficiarse de un entorno mas seguro y de e e
las acciones de prevencién Criterios de

% Todos los habitantes y visitantes del municipio.
Focalizacién

i g | i Cuantificacién: Aproximadamente el 30% (41,530 personas) que se consideran vulnerables.
Poblacién Objetivo S‘]r:;o;:qér::;a2i:s;§uz:i?anmoass afectados por problemas de seguridad, s
ik Y ' il Crlter.tos _de Se priorizaran grupos con alta vulnerabilidad social.
1 \ Focalizacién
N i ici
B i \ \  icCuantificacién: Sn.e espera que alrededor del 109? ( 13,9‘00.personas) accedan a servicios

Poblacién atendida i Aquellos que participan en programas especificos o reciben asiste}f,lia e directos relacionados con seguridad publica.

(beneficiarios) idirecta por parte del gobierno municipal. \\ \ iCriterios de Se enfocara en pguéllé%“lfé’ hin reportado incidentes o que participan
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Nombre del Programa presupuestario: SEGURIDAD CIUDADANA
Clave dal Programa presupuestario: R-1
R el ; Secretaria de Seguridad Cludadana, Subsecrataria de Seguridad Cudadans, Direceian Adminisirative S5¢. Direcclén Juridica, Direccidn de Policia M
P

unicipal, Direccién de Vialidad, Direccidn del Centro de Control ¥ Comando C2, Direccidn de Prevenclén del Delito y Atencidn a Victima:
CE -

Arbol del Prablema

poblacion.

‘ en la percepcidn de riesgo e inseguridad entre 13 |
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las instituciones de ]
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Mayor percepcion de seguridad y confianza ciudadana en las
instituciones municipales,

Mejora en la canvivencia social y las condiciones de paz
publica.

Incremento de |a participacién ciudadana en acciones de
prevencidn.

yla de la pobl en las i de idad pdblica del

de San Pedro Cholula.

Fortalecer 3 presendia
preventiva y 2 atencisn
oportuna de emergencias

Incrementar fa cobertura de patrullajes
preventivas y recoeridas de vigilancla en
ealanias y juntas aumiares,

Oplimizar |a distibucion y uso del
personal operativo conforme a crilerios.
de rievgo y demanda.

Meijorar |a disponidiicad y oporatividad de
unidades, equpamiants ¥ recursos logistiss,

Farlshecer los Bampos de respuesta en la
Aatencidn de lamadas de emergencia.

Imglamentas estrategias de
prevencidin del dalito, cultura de la
legalidad y prosimidad social

.Wlar la cobertura da pliticas, laleres y

wampafias d prevencidn de la vialencia y
la delincuencia

Impulsar accionas de proximidad social y
paricipacidn comunitana an matera de
saquridad

Pramaver I cullura de la legalidad y el
FEEpeto 3 la nomma en la poblacidn.

Famentar la coresponsabididad
ciudadana en la prevencidn del delila,

Consolidar la coordination
intarinstitucional ean las tros
drdenes de gabierno

Estableces mocanismes permanenies de
coordinacidn con instancias federales,
estatales y municipales,

Farialecor of inlercamba de informacicn
operativa y estratégica en materia de
soguridad plbfica.

Implementar accicnes canjunias y
‘operativas coandinades pan ta
pravencién y alencion del defila,

Evitar la dupcidad do estuerzas y mwjorar la
wicacia de Las iniervenciones islituconaies.

Estrategia para la seleccion de alternativas

utificueién de Las Wech i, de intermereion del PP

Foralecer la capacitacion,
peofesionakizacidn y equipamienta
el personal de seguridad piblica

Impulsar la formacién inisial y continua del
perscreal operalive enfema o la

Fortalecer los procesos de evaluacidn,
certificackin y conlrol de conflanza.

Mejorar ol equipdmienta, uniiormes

Majora
andlisls delictiva e I

a de inf

pars la planeaclén operathva

Forlalecer los sistemas de infarmacin y
bazes da datos en materia de seguridad
plica.

Implemantar andiss sistemdtea da
incidencia delictiva para 1a lema de.
decivones.

Integras harmarianas tecnoldgicas y sislamas
d vidsoviglancia pora fa prevencida y
seguamiento.

Crientar la planeacitn aperavs con basa en
evidoncia, andis o inteligenca.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa p upuestario:
_Clave del Programa pr

H. Ayuntamiente de San Pedro Cholula
2026

: : SEGURIDAD CIUDADANA
puestario: R

. 5 iade idad Ciudad; Subsecretaria de idad Cludad: Direccién Admini iva 55C, Direccién Juridica, Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Control y Comando €2, D reccian de
D encia o Enti nsabl : s " pal, , e ¥ ndo C2, Di
: _epend — i e Pp 2 Prevencién del Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

: : . [bjetivos con enfoque de pe
ia MIR :

Nivel de objetivo de SHECLIVE HE

vietas ‘Eenero e jgualdad

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacidn, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.
16.3: Promover el estado de derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para | , T ey . -
Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Objetivo 16: Paz, justicia e Instituciones sdlidas. tordas, ne:;sldadqe?e::s;dﬁ:as d:;s l;uierns :::rllc:gmpos &
e s Sl Promaover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupcién y el : i o

Cholula y los de prog de i 2 I8 Tustici daE b d fo P un seguro para todos.
o itn, e e de paz social, bi v confi sostenible, facllarc_:r e! acceso 2 la justicia para todas las soborno en todas sus _lmgs. . E s i i6in activa de muj WS
FIHE persanas y crear instituciones eficaces, responsables e Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables e detlslones relacionds la seguridad, garantizand
inclusivas a todos los niveles. inclusivas 3 todos los niveles. e e 5 son MpleAcs Farmeani o qui
Meta 16.7: Garantizar la participacidn plena y efectiva de las sysvones sean scuchanis y coslducaday;

j y ofrecer igualdad de opertunidades a todos, en la
toma de decisiones a todos los niveles,
Meta 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes
para prevenir |a violencia y combatir el terrorismo y el crimen
organizado.

6.1: Reducir significativamente todas las formas de violenciay
las cor di tasas de d en todo el mundo.
16.2: Poner fin al abuso, la explotacidn, la trata y todas las
formas de violencia y tortura contra los nifios.
16.3: Promover el estado de derecho a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a |a justicia para |Implementar programas de sensibilizacién ¥ capacitacion en
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas. todos. materia de género para el personal de seguridad publica,
La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad ’ Promo}aer s?cleflades pacificas e I.nclusli\ras para el desarrallo 16.5: Reducir significativamente la corrupcion y el sob en segurs ‘dque prendan y aborden adecuad las
confianza en las instituciones de seguridad pablica municipal. sostenible, aclht?r e! accesaa la justicia para todas las todas sus formas. ) dindmicas de violencia d.e género. .
personas y crear instituciones eficaces, responsables e 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables e Crear mecanismos accesibles para que las mujeres y otros

inclusivas a todes los niveles. inclusivas a todos los niveles. grupos vulnerables reporten delitos y busquen ayuda,

16.7: Garantizar la participacién plena y efectiva de las mujeres |g izando su idad y bi
y ofrecer igualdad de oportunidades a todos, en la toma de
decisiones a todos los niveles.
16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes para
prevenir la violencia y combatir el terrorismo y el crimen
|organizado.
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Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

e El 5an Pedro Cholula mds seguro y mas justo

Dbjetivo C lidar la idad ciudadana en San Pedro Cholula mediante el fortalecimiento institucional, la prevencién del delito y la promocién de la cultura de la legalidad, para generar g ¥ pacificos que f el bi de la poblacid

Estrategia 1 Sociedad Segura.
Estrategia 2. Cultura de prevencién del delito,
Estrategia 3. Formacién y capacitacién.
LA.1.1.1.1. Coordinar esfuerzos y operativos en colonias y Juntas auxiliares para ampliar la seguridad del territorio de San Pedro Cholula. (Compromiso 1: Reforzar la seguridad publica)
L.A. 1.1.1.2, Operar patrullajes focalizados en puntos estratégicos con policias capacitados en atencidn a victimas, prevencién del delito y mediacién de conflictos.
L.A.1.1.1.3. Fortalecer los i de vigilancia y d pefio de las capacid policiales para proteger y servir a la ciudadania
L.A. 1.1.1.4, Fortalecer el enfoque de policia de dad para fi la participacién ciudadana y g fi en las ias de idad
L.A. 1.1.1.5. Instalar si: de videovigilancia palicial para j la idad y Ia vigilancia en el icipi
L.A, 1.1.1.6. Impl perativos para salvaguardar la integridad de las personas y garantizar el orden y la paz en el municipio.
L.A. 1.1.1.7. Impl i para el fortalecimi de grupos especiales y ticticos de la palicia municipal para una intervencién oportuna en zonas de mayor conflicto.
LA 1118.G planes de inteli ia policial para mejorar las condiciones de seguridad en el municipio.
L.A. 1.1.1.9. Coordi fi con pios conurbados y de la zona metropolitana para combatir a la delincuencia
LA 1.1.1.10. Mej; ¥ equip. i ¥y medios de trabajo para los grupos policiales
LA. 1.1.1,11. Difundir los medios institucionales para la presentacidn de denuncias de delitos por parte de |2 sociedad.
LA. 1.1.1,12. Impl i de mejora i para la atencién oportuna de emergencias,
LA. 1.1.1.13. Impl p los de atencidn a victimas del delito que salvaguarden sus derechos humanos.

Lineas de Accion LA, 1.1.1.14. Disefiar e impl gias integrales para la pr idn y disminucién de accid de tri
LA, 1.1.1.15. Establ un si de mejora i a través del itoreo y control de trinsito y seguridad vial.
LA, 1.1.1.16. Impl dispositivos de ito y seguridad en ivos de diferente indole para co.ntar con condiciones épti en las vialidades y puntos de id
LA.1.1.2.1. Promover entre los diferentes grupos de la sociedad la cultura de la | galidad I laimp ia de los Derechos Humanos en la sociedad
L.A. 1.1.2.2. Fomentar la participacién ciudadana en la prevencién del delito, a través de la creacién de comités y jos ciudad, que trabajen en colab i6n con las autoridades.
L.A.1.1.2.3. Fomentar la cultura de la paz y la no violencia, a través de la promocién de valores uni les como la tol ia, el respeto y la emp y cualquier otro que sume a la armonia soclal
LA.1.1.2.4. Impl, [ dep idn del delito en la ¢ idad, que se centren en la pr ién de la delincuencia juvenil y Ia reduccién de la violencia.
L.A. 1.1.2.5. Fortalecer la colaboracién i fonal entre las autoridades, las organizaci de la sociedad civil y la ¢ idad, para trabajar juntos en la prevencién del delito,
L.A. 1.1.2.6. Brindar itacién a los funci ios piblicos y a los miembros de la « idad, para que puedan di llar habilidades y conocimi en la prevencién del delito.
L.A. 1.1.2.7. Ofrecer prog y actividades que itan desarrollar habilidades y conocimientas de prevencién del delito.
LA.1L13.1.F la profesicnalizacién de la policia medi Ia actualizacién y fortaleci del plan de dios en la Academia de Policia, para que los el puedan d llar habilidades y ¢ especial
LA.1.1.3.2, [ que fi el desarrollo de valores éticos, F ¥ profesionales en los el de la seguridad ciudad, para que puedan d pefiar su labor con integridad y responsabilidad.
L.A. 1.1.3.3. Fortalecer la capacitacién de los policias en protacolos de actuacién con enfoque de derechos humanos, para garantizar una atencién adecuada ¥ respetuosa a las victimas de violencia familiar, de género y grupos en situacién de vulnerabilidad, como di
L.A. 1.1.3.4. Instaurar un programa de certificacién policial que involucre la participacién ciudad para g que los el policiales lan con los estind de calidad y desempefio esperado.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje EJE 3. ESTADO DE DERECHO, SEGURIDAD Y JUSTICIA

SEGURIDAD PUBLICA

3.2.1 Reducir la incidencia delictiva para c ir una Puebla segura con paz social.

3.2.1.1 Coordinacién estratégica entre los tres érdenes de gobierno.
3.2.1.2 Profesionalizacién y i de las fuerzas de seguridad.
3.2.1.3 Prevencién social del delito y reconstruccién del tejido social.
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‘..' 3.2.1.1 Coordinacién estratégica entre los tres drdenes de gobierno.

interinsti ' de inteli compartida.

2.1.2.1 Promover la capacitacidn y certificacién policial.

.2.2 Fortalecer las capacidades ldgicas y de Egi

.2.3 Impulsar los sistemas de evaluacién y mejora cantinua en el desempefio policial.
.3.1 Desarrollar diagndsticos y mapas de riesgo.

-3.2 Promover campafias de sensibilizacion ciudadana para fomentar una cultura de paz.

de partici iudadana que fi la confi enla idad policial,
dicil itenciarias y de rei i6n social,
la justicia equitativa y el cumplimiento de los derechos humanos.
i para p: ir, der y dismil la violencia contra las mujeres.
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Prograrna Presupuestario {Pp)

'Nombra de la Entldad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
\EJercicio fiscal: : 2026
" SEGURIDAD CIUDADANA
2 R-1
B iencia o Entidad I del Pp Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretarla de Seguridad Ciudadana, Direccién Administrativa S5C, Direccidn Juridica, Direccidn de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del Centro de Contml
S : X y Comando C2, Direccién de Prevencién del Delito y Atencidn a Victimas, Direccién del CERESO
Nivel umen Narrativo (Objetivos) Medios de Verificacior Supuestas
lo de calculo)
Estadistica de incidencia delictiva del fuerg
comun a nivel municipal, publicada por la s it ndici ial tabl |
Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro iscalia General del o de Puebla e FRNClEEhes soclaies extables en B
Cholula y los visitantes mediante implementacién de programas de Incidencia delictiva del fuer i Registr inistrativos propio: ::;:::Ipm.d' & interinstitucional teria d
prevencin, generando condiciones de paz social, bienestar y confianza ENEie Celetva ERg comun. Secretaria de Seguridad Ciudadana segurisgdw acieninternsiucional en:materia de
ciudadana. ! i 5
Elieiit iforAa b s o La poblacién participa en las acciones de prevencién.
fiscalia.puebla.gob, mx/
indice Porcentaje de personas de 18 y mds
Indice de perpcion de seguridad del con percepci inseguridad - San Pedr:
sistema estatal informacion (SEI)- Cholula Las instituciones de seguridad piiblica operan de manera
PROPG La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y porcentaje de la poblacién que percibe una coordinada y eficiente
confianza en las instituciones de seguridad publica municipal. mejora en la seguridad y confianza en las La poblacién tiene acceso a informacién sobre las
instituciones de seguridad piblica en el de |a informacidn; https://sei. acciones de seguridad y existe participacién ciudadana.
municipio de San Pedro Cholula. uebla. fichas, banco—n dn ador
Coordinacién institucional para la prestacién continua
: Wi | jo, d icios de segurid iblica.
B . o _ Porcentaje de los servicios ejecutados en _Programla anual de trabajo, ] partes e los Se,’VICIDS e s guridad publufa
1 |Servicios de seguridad piblica ejecutados. : . e informativos, bitacoras, tarjeta Las condiciones sociales y de seguridad externas
materia de seguridad publica vial, 2 & 5 % :
informativa. permiten la operacién continua de los servicios y existe
demanda ciudadana para su ejecucién.
Porcentaie de cotratestas imal e Programa anual de trabajo, partes Existe participacidn ciudadana en las acciones
20| Fetrategias e prevencion e delitos viriessos T r:lel?na:i 16l o eala |mﬁneir?en| d informativos, informes, actas de comité, preventivas y coordmaclén interinstitucional que
LB P o ce YTIeSEs Operanco, errlevenc‘ 5 od ed':mgf"::;:e ;fa S oficios de solicitudes y agradecuqﬁng p lai tacién continua de las estrategias
P nee ¥ 3E0S: tarjeta informativa = rdq_, o de delitos y riesg
- =4
" gh
= - ./
: % Programa anual de tré'baj c{udadanla presenta solicitudes de manera oportuna.
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Programa integral de reinsercién social ejecutado.

Porcentaje del cumplimiento del programa
de reinsercion social.

Programa de Plan de Trabajo Anual del
Centro Penitenciario Regional de San
Pedro Cholula, por la Direccién de Centros
Penitenciarios, registros internos, tarjetas
infarmativas.

Las personas beneficiarias participan de manera
voluntaria y existen condl:lones sociales y comunitarias
externas que p itenlai idn del prog

de reinsercion social, Eml!ldos por la Subsecretaria de
Centro Penitenciarios del Estad

La Subsecretaria de Centro Penitenciarios del Estado
instruye la implementacién de acciones para una

Fortalecimiento de seguridad publica, ejecutadao.

Porcentaje de proyectos realizados.

Estructura programitica, listade nominal,
expedientes técnicos

El contexto social y de seguridad del municipio se

table y no se pr factores externos
extraordinarios que limiten la ejecucién de las acciones
de fortalecimiento de la seguridad publica.

Partes informativos.

- 5 . Las condiciones sociales, climdticas y de seguridad
; = . 3 A 'y < Namero de operativos de seguridad PSO. 2ig "
d B 5 7
Ejecucidn de operativos de seguridad piblica y vial (bajo demanda), plblicaly vl elecutados, o ncda i externas perml.len la realizacién de operativos conforme
: 5 ; a la demanda ciudadana.
Evidencia fotogrifica.

Coordinacién interinstitucional de seguridad publica con los tres ordenes
de gobierno, (bajo demanda).

Nimero de acciones de coordinacién
interinstitucional realizadas en materia de
seguridad publica.

Tarjetas informativas
Evidencia fotogréfica

Las Instaxu:las de los tres 6rdenes de gobierno

g5 a5

icion para c se y exist
condiciones Instltucionaies Y operativas para realizar las
acciones de coordinacién en materia de seguridad
piiblica.

Realizacion de recorridos de seguridad y presencia policial en juntas
auxiliares del Municipio, (bajo demanda).

Nimero de recorridos de seguridad y
presencia policial realizados en juntas
auxiliares del municipio.

Registros operativos.
Bitdcoras de patrullaje.
Evidencia fotogréfica.

Las condiciones sociales, de seguridad y de accesibilidad
en las juntas auxiliares permiten la realizacién de los
recorridos conforme a la demanda ciudadana.

Elaboracién de estrategias de inteligencia, para realizar seguimientos y
analisis conforme la incidencia delictiva.

Nimero de estrategias de inteligencia
elaboradas con base en el anilisis de la
incidencia delictiva.

Base delictiva.
Bases de datos institucionales.
Reportes mensuales.

Se cuenta con informacidn oportuna y confiable sobre la
incidencia delictiva.

Las fuentes externas de informacién delictiva se
mantienen disponibles y el contexto de seguridad
permite el acceso a datos necesarios para el anélisis y la
elaboracién de estrategias de inteligencia.

Realizacién de acciones de cultura de prevencién y eventos de
proximidad (bajo demanda).

Nimero de acciones y eventos de
proximidad programas realizadas.

Registros de actividades.
Lista de asistencia.
Evidencia fotogréfica.

La poblacién participa de manera voluntaria en las
actividades.

Existen condiciones sociales y comunitarias externas que
permiten la realizacién de acciones de cultura de
prevencién y eventos de proximidad conforme a la
demanda.

Realizacién de curso de manejo para mujeres.

Nimero de cursos de manejo para mujeres
realizados.

Listas de asistencia.
Constancias de participacién.
Evidencia fotografica.

Las mujeres interesadas participan de manera
voluntaria.

Existen condiciones sociales, culturales y de seguridad
externas que permiten la realizacién de los cursos.

Realizacién de platicas y talleres del programa "Escuela segura
interactiva” (bajo demanda).

Nidmero de platicas y talleres del programa
Escuela Segura Interactiva realizados.

Registros de actividades.
Listas de asistencia.

Realizacién de platicas y talleres del programa juguemos a circular (bajo
demanda).

Nimero de platicas y talleres del programa
“Juguemos a Circular” realizados.

Las comunidades educativas manifiestan interés y
disponibilidad para participar en las actividades.
kas condici sociales y cc externas

S perm:ten su realizacién conforme a la demanda.

£

l“.

.ﬂ"_

ntergs en participar y existen condiciones sociales y
v aﬁmmtarlas externas que permiten la realizacién de las

Conformacion de comites vecinales y seguimiento al programa
protegiendo a Cholula (bajo demanda).

Nimero de comités vecinales )r
seguimiento.

Listas de asisteqcias.
Evidencia foloﬁ fica.
Actas de confor

CsepariAf }" BES &6 Participar en la impl t
cidiE GHLE! nqgi_g&\‘ihun.

*;t Nllat:lén manifiesta interés y disponibilidad para
i6n de los ¢ és vecinales




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES

Brindar asesorias especializadas y opartunas a victimas de un delito
(bajo demanda).

Nimero de asesorias especializadas
brindadas a victimas de un delito.

Formatos de registro de atencién.
Formatos de entrevista a victimas

Las victimas solicitan la asesorfa y se cuenta con
personal especializado, espacios adecuados ¥
condiciones institucionales para brindar la atencién de
manera oportuna.

Elaboracidn de puestas a disposicién ante el Agente del Ministerio
Piblico (bajo demanda).

Nimero de puestas a disposicidn
realizadas ante el Agente del Ministerio
Pablico.

Informe policial homologado.

El Ministerio Publico i perativos sus

procedimientos.

El marco legal externo permite la realizacién de las
tas a disposicion conf a la demanda.

Atencién de llamadas de emergencia (bajo demanda).

Nimero de llamadas de emergencia
atendidas.

Registro de |lamadas recibidas.

Las condiciones externas de infraestructura de
telecomunicaciones y el contexto soclal permiten la
recepcién y atencién oportuna de las llamadas de
emergencia conforme a la demanda.

Atencion y orientacon turistica (bajo demanda).

Numero de atenciones y orientaciones
turisticas brindadas.

Registros de atencidn.
Evidencia fotografica.

Los visitantes solicitan orientacién turistica y se cuenta
con personal capacitado y espacios adecuados para
brindar la atencién conforme a la demanda.

Implementacién de Puntos Seguros para la prevencion de violencia de
género y acoso (bajo demanda).

Nimero de Puntos Seguros
implementados para la prevencién de la
violencia de género y el acoso.

Base de datos institucionales.
Listas de asistencia.
Evidencia fotogréfica.

Los establecimientos y comunidades aceptan participar
de manera voluntaria y existen condiciones sociales y
comunitarias externas que permiten la operacién de los
Puntos Seguros.

Manitoreo y mantenimiento de seméforos e infraestructura vial (bajo
demanda).

Nidmero de servicios de monitoreo y
mantenimiento de semaforos e
infraestructura vial realizados.

Oficio de solicitud.
Oficios de canalizacidn.
Tarjetas informativas.
Evidencia fotografica.

Las condiciones cli as, de transito y de inistro
externo permiten la realizacidn oportuna del monitoreo
y mantenimiento conforme a las necesidades del
municipio.

Realizacién de gestiones administrativas (bajo demanda).

Nimero de gestiones administrativas
realizadas.

Registros administrativos, oficios de
tramite y acuses de recepcion.

El marco normativo y las instancias externas

rada: ti « limi

invol VoS sus proc
y plazos para la realizacién de las gestiones

|administrativas conforme a la demanda.

Realizacidn de un anteproyecto del sistema de videovigilancia.

Nimero de anteproyectos del sistema de
videovigilancia elaborados.

Expediente administrativo.
Registros institucionales.
Evidencia fotografica.

El marco normativo y tecnolégico externo se mantiene

vigente.

Existe disponibilidad de informacién técnica y
ializados que permiten la elaboracién
de videovigilancia

pr d espec

del anteproyecto del si

Coordinacion de capacitaciones complementarias a elementos de |a
Secretarfa de Seguridad Ciudadana {bajo demanda).

Nimero de capacitaciones
complementarias coordinadas para
elementos de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana.

Registros de coordinacidn.
Listas de asistencia.
Constancias de participacion.
Evidencia fotografica.

Las instancias capacitadoras externas mantienen
disponibilidad y el contexto normativo y operativo
permite la realizacién de las capacitaciones
complementarias conforme a lo programado.

TS

Registros de atencién. .= :

La poblacién solicita las atenciones y existen condiciones
¢

Realizacion de atenciones de histene vaalld Numero de atenciones de higiene y salud  |Expedientes de servicio! ’, .externas de salud pablica, abastecimi dei s Y
e e BEnSY 3 brindadas. Listas de control. - 35 Qntorna social que permiten la prestacién de los
Evidencia fotugrafica‘ "t \éﬁgwlﬂos de higiene y salud.
Siin by

Realizacidn de gestidn de equipamiento, servicio, mantenimi oy
suministro.

Ndmero de gestiones de equipamiento,
servicio, mantenimiento y suministro
realizadas.

=
-a

requisicidn.
Evidencia fotografica.

I §7
iEfu‘,en:cado de proveedores mantiene disponibilidad de

ighes y servicios, y las condiciones econémicas y

j:nu?matwas externas permiten la adquisicidn,
= manten_i(nlenlo ¥ suministro conforme a lo programado.




Realizacién de conferencias de cultura de la legalidad.

Ndmero de conferencias de cultura de la
legalidad realizadas.

Plan de Trabajo anual.
Evidencia fotografica.

La poblacién manifiesta interés en participar y existen
condiciones sociales y comunitarias externas que
permiten la realizacién de las conferencias de cultura de
la legalidad.

Realizacidn de platicas de prevencién de violencia.

Nimero de pléticas de prevencién de la
violencia realizadas,

Plan de Trabajo Anual.
Evidencia fotogréfica.

La poblacién muestra disposicién para participar y
existen condiciones sociales y comunitarias externas que
permiten la realizacién de las platicas de prevencién de
la violencia.

Elaboracién de proyectos de equipamiento de seguridad publica.

Nimero de proyectos de equipamiento de
seguridad publica elaborados.

Expedientes técnicos, documentos de
proyecto y registros administrativas
institucionales.

El marco normativo, técnico y de mercado externo permite la
formulacién de proyectos de equipamiento, y existe
disponibilidad de informacién técnica y proveedores
especializados.

ACTIVIDADES

profesionalizacién de los elementos de seguridad publica.

Realizacién de capacitaciones continua e inicial, para la formacién y

Numero de capacitaciones de formacién inicial
¥ continua impartidas a elementos de
seguridad publica.

Registros de capacitacion, listas de
asistencia, constancias y bases de datos
institucionales.

El personal participa en las capacitaciones y se cuenta con
instructores, espacios y recursos suficientes para su
imparticién.

(COMPONENTE 6)

Nimero de evaluaciones de control y

Registros de evaluacién, expedientes de

! : B insta T : iy ibilidad
Realizacion de Evaluaciones de Control y Confianza para aspirantes a policia de = 3 aspirantes, constancias emitidas por las = s fdas = s 5 L
coiiaidag confianza aplicadas a aspirantes a policla de E ; o oA perativa y los asp cumplen con los parala
B 3 proximidad. !nst.an-: _as S RS CEOe L IO aplicacién de las evaluaciones.
institucionales.
El marco normativo, la coordinacién con los municipios de la
Gestidn para los pagos de los convenios intermunical y de iaparael [N de pagos reali; conforme a los Convenio Intermunicipal y de zona met i permite la fi i6n de proy el
centro penitenciario (CERESO). convenios intermunicipales y de transf ia. |Transfe ia y factura de los pagos. me]uramientn de las instalaciones en el I:entro Penitenciario
Regional.
Costo Total del Programa H 39,759,609.94 | § s - 5 -
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.6 Recursos Estatales; Otro Convenio 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN 1.1 Recursos Fiscales; Otro
5 Aportaciones Aportaciones
Intermunicipal
Monto Es;{ecilioo (de la Fuente s 8,177,09081 | § 24,011,175.13 | § 7,571,344.00
de Financiamiento)
-

]

| 30.0.0.0°SECTOR PUBLICO MUNICIPAL Q
| 3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERQ 3
]] 3.11.0,0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL & SEGURIDAD CILIDADANA
| )}/ 31.1.1.0 Gobiemo Municipal (@
ol
- x ' iy S
C. Araceli Péblo Gal‘I ote C\duardo Capitépa
Enlace de nea ) Director
pil Elabord | |
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Reporte Primer trimestre

CHOLULA

s Ht i Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Contribuir a fortalecer la seguridad de los habitantes de San Pedro Cholula y los visi di impl ion de p. dep idn, g do condiciones de paz sacial, bi y confi iudad

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Secretaria de udadana, ia de Seguridad Cludadana, Direccidn Ad

S5, Direceion Juridica, Direceidn de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direceién del Centro de Control y Comande €2, Direccién de Prevencion del Delita ¥ Atencidn a Vietimas, Direccién del CERESO

39,758,609.94

Datos de Identificacion del Indicador

-| Incidencia delictiva del fuera comun. [ipo Estratégicos
Descs /| Mide | incidencia delictiva municipal en el periodo de referencia Dir del indicador: Eficacia
ia de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana, Di idn Admini: iva SSC, Direccién Juridica,
U | Tasa de variacién porcentual Unidad Responsable del indicador da FIN: § ]| ién de Palicia Municipal, Di ién de Vialidad, Direccion del
3 Centro de Control y C io C2, Di i6n de P ion del
Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

; O Incidencia delictiva al final del afio fiscal vigente.
| (v-vaivz)moo 5L (

Incidencia delictiva al final del 2fio anterior,

Incidencia delictiva (FGEP), inf: anual de gobi Inf

de la evaluacidn de desempefio.

Incidencia delictiva, informe de gobierno del afie anterior.

! 1 nitor \par Inal
x x x X x x
il to de |I; " i Es relevante perque mide el indice de Permite un | ¥ Es ad do para medir la dela Permite la toma de desiciones para la
ct todicanio claramente [o que <a blscd inedlr, incidencia dellctiva en el municipio. Noimpllcrgacto; regular. incidencia, disminucién de la incidencia delictiva.

Determinacion de Metas

0.01946 2025 Descendente Regular

' B DE SEBURIDAD
’Q‘F/ S UnADA
2 PEDRD CHOLULB

2024-2027
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Reporte : Primer trimestre

CHOLULA

= it O e Ficha Técnica del Programa presupuestario
HH'\‘__ G T o | EEEGTETCICPETE I TG T
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PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién de San Pedro Cholula percibe una mayor seguridad y confianza en las instituciones de seguridad publica municipal.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

de Seguridad Cludadana, de

guridad Cludadana, Direccién Administrativa SSC, Direccion Juridica, Direceidn de Palicia Municipal, Direccion de Vialidad, Direccidn del Centro de Contral y Comando €2, Direccién de Prevencién del Delite y Atencidn a Victimas, Direccldn del CERESO

39,759,609.94

Datos de Identificacién del Indicador

{:¢| Porcentaje de la poblacion que percibe una mejora en la idad y confi las inst de seguridad pdbli el municipio de 5an Pedro Cholula, Tipo de Indicador Estratégicos
De "| Porcentaje de pablacién que percibe una mejora en la Jad y la confl n ks instituci de idad pdblica del ipio. B : Dimensidn del indicador: Eficacia
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Subsecretaria de Seguridad
Tl Rt o et e Ciudad Di i6n Admini iva SSC, Direccién Juridica,
Unidad de medida: (i) g U I O | Direccién de Policia Municipal, Direccién de Vialidad, Direccién del
Centro de Cantrol y C do €2, Di i6n de P ién del
Delito y Atencién a Victimas, Direccién del CERESO

i i . Parcentaje de personas de 18 y mds con percepcién de inseguridad - San Pedro Cholula
!|indice Porcentaje de personas de 18 y mas con percepcion de

inseguridad - San Pedro Cholula ek

Porcentaje de personas de 18 y mis con percepcidn de inseguridad - San Pedro Cholula. [hltps:ﬁsei.puehla.gob.mxﬁichas,ﬂbancoindicadores?indicadgr_id=1="° ivel icipiog icipio_ids=1408&anio 1=2022&ani 5D=2024)
T
C dlc
x x x X x X
La inf A ene de La ejecucién de los programas de
las Ahap itori i Ali | bj de | seguridad y prevencién contribuyen
Esta definido con una formula precisa y facil de entender. Raflefa el efectn efperado d.EI fuentes oficiales ya existentes, sin Sl es manitoriable se mide de e lod d2LPlan de e z ¥ P nu 5 s

programa de seguridad piblica. i periodica mensual, trimestral y anual. Desarrollo Municipal. P ala de los

generar costos adicionales. delitos.

D ond
7% 2025 Sentido del indicador. Descendente Regular
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CHOLULA

L T e P —

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

[ Primer trimestre

COMPONENTE 1

H. Ayuntamiento de San Ped

ro Chalula

Servicios de seguridad publica

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

ejecutados.

Secretaria de Seguridad Chudadana, Direccién de Policla Municipal, Direceidn de Vislidad v Direccidn del Centro de Control y Comando €2,

39,759,609.94

Porcentaje de los servicios ejecutados en materia de seguridad pablica vial.

Datos de Identificacién del Indicador

Gestién

Porcentaje de servicios ejecutados,

: dic Eficacia
i 1 ; d Tdad Cludad n du Falicia
' Porcentaje, it Direcclén de Vialidad y Direccién del Centro de Cantrol y Comande €2
v 4 Total de servicios realizados
(v1v2moo

Total de servicios programados

Bitdcoras y bases de datos institucionales que acreditan |

os servicios de seguridad pablica vial.
Programacién anual de servicios de idad piblica vial y regi imi de servicios programados.
X X X x X X

Es claro porque especifica lo que mide.

Es relevante para evaluar mejoras en
seguridad.

Puede ser econdmico sl se basa en datos
ya disponibles o en una medicidn sencilla.

Es monitorlable si se establecen criterlos
claros y metodologias especificas.

Es adecuado para medir avances, pero
necesita una definicién precisa y
desagregada para asegurar que realmente
refieje el fortalecimiento y no solo
varlables indirectas.

Tlene un aporte marginal positivo si
contribuye a medir el impacto de
i en el dmbito d idad

¥ protecdén, aungue su utilidad
d Jerd de

Determinacién de Metas

concreta.

1500

Metas Anuales

Ascendente

Regular




Programacidn de Metas subanuales

do Trimestr:

172

155

152

154
154

152

172

155

152

152

- Meta acumulada
g0 No! Di
1.- Ejecucién de Geritives Progr. 120 82 103 101 102 101 103 103 101 103 101 103 1223
de seguridad e

piblica y vial.

Real. o
2y Chpnatian Reuniénde | Progr. 20 20 20 20 0 20 20 20 20 20 20 20 240
interinstitucional de coordinacié
seguridad piblica con los inherinstituciol:m
tres ordenes de gobierno, vealtiads o
(bajo demanda). : Real.
3.- Realizacién de

3 1 1 EN 31 30 31 385

recorridos de seguridad y Frogr un & # 0 3 0 3 w
presencia policial en Recorridos
juntas auxillares del realizados.
Municipio, (bajo
demanda). heal. 0
4.~ Elaboracién de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estrategias de iade
inteligencia, para realizar Estrategla. il
seguimientos y analisis
conforme la incidencia slaborads. Real
delictiva. ’

T

) C. Araceli Pabjo-Galeote |
Enlace de Planeacién
Elaboré |

2426

.-'-.rﬁ?;?

SECAETARMIA DE SEGURINAL
CUBABASA

SAN PEDRO CHOLULA
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Estrategias de prevencién de delitos y riesgos operando,
Datos de Identificacion del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA
Linidad responsahl Ciudadana, F del Défit
H

¥ Atencidn a Victimas y Direccidn de Vialidad,

39,759,609.94
Datos de Identificacién del Indicador

F je de Ll enel municipal de p én del délito y riesgos. pa de [ndicador: Gestién
: i o i v i6n del indicadar: Eficacia
I onsal Sub ria de S idad Ciudad Pr i6n del Délito

[ = 5 h
aoceiaE Componente 2 y Atencién a Victimas y Dir de Vialidad.

s Total de estrategias realizados.

Férmula del Indicador: Vifv2)00
i | Total de estrategias programados.
Bitdcoras, listas de asistencias, actas de conformacién del periodo de referencia.
o 2) Bitacoras, listas de asistencias, actas de conformacié del afio anterior.
X X X X X X
- Es relevante porgque refleja un aspecto = " Proporciona una base solida para medir el
cumplimiento d , caracteristic LEMAS Es claro porque mide Impl ';‘ ied fundamental del avance en la ejecucién I:Jtiliu d‘m:. Frmil sl = Es ?on,“e 3 pucde nivel de Implementacién y hacer Complements T;:::;:“d‘ tnpaciy
v B del programa. A = e comparaciones en el tiempo, "
De [+ ad
Mensual

Metas Anuales

100%

556

Programacion de Metas subanuale:

DRO GHOLULA
94-2027




e - -
1- Realizacién de acciones Progr. 11 17 16 17 15 15 15 15 15 15 15 15 181
::em':"::r:::sﬁ" ¥| Eventos realizados.
(bajo demanda).
Real. .
2- Realizacién de curso de |  Curse de manejo Pross * a i 1 1 1 i : 8
manejo para mujeres. realizado. Real, 0
3.~ Realizadi lati
prirpe i Progr. 0 24 2 2% 25 s 15 2 25 25 5 204
“Escuela segura Platic?‘u t‘aﬂer
interactiva” (bajo
demanda). Real. 0
4.~ Realizacién de platicas Progr. B 18 15 20 20 20 20 20 20 161
y talleres del programa Pldtica o taller
juguemos a circular (bajo lizad
demanda).
Real. 0
5.- Conformacion de Progr. 8 8 8 8 8 8 8 8 g 8 8 8 X Do 5%,
comites vecinales y 4D 4 % ,,ﬂ
seguimiento al programa Cdmites. r— N x
protegiendo a Cholula = ‘:" :
(bajo demanda). Real. | o
\ —=
| \ FA
al incumplimiento de & ramaci m E\
/ i / A\ \ -
| / i T
JI i ﬁ Y L1 /
; C. Edua}!ﬁﬁapitana " Yllegas C astillc
Director de la nida_\d idsd CiudaEn

C. AraceljPablo aleét/e /
Enlace de Em)e;abién
BB | | Rey
—— |

iy




Primer trimestre

CHOLULA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Eeitudes ciudads Brindad.

famativo de la v Atencién Integral a las

Datos de Identificacian del Programa Institucional
| SEGURIDAD CIUDADANA
Unidad responsab Direccidn Juridica SSC, Direcrién de Prevencidn del Délita y Atencién a Vietimas, Direceién del Centro de Comanda y Contral C2.

s 39,759,609,84
Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de las Bamadas de solicitudes atendidas. ripa de Indlcador: Gestién
Descripeidn £q  indfcador; P taje de atench j d: Eficacia
TR REEE ' Servich Unfdad Respansable del Indlzador d Direccién Juridica SSC, Direccién de Prevencién del Délito y Atencién a
il Lk Ervichos o Victimas, Direccién del Centro de Comando y Control C2.
b Total de atenciones realizadas.
e il . MAM2*M00 e
: 2 Total de atenciones solicitadas.
! Acta de atencidn, folios de atencién del periodo de referencia.
i s Acta de atencién, folios de atencién del afio anterior.
X x x x X x
Es claro porque mide el nlimero de solicitudes Refleja la capacitacén operativa del | Usa datas administratives sin requerir Se puede verificar con registros Es adecuado para evaluar eficaclay  [Aporta Informacién especifica sobre el
5 ¢ i cludad: didas integral servicio brindado a la cludadania. recusos eonocimicos. verificados, sistemas de gestién. cobertura de la atencién, proceso de atencién.

Determinacién de Metas

Metas Anuales

| | SAH PEDRO CHEL &

2028-2027 :



Programacidn de Metas subanuales

1226

1149

1138

1144

1139

13847

1226

1149

1139

1139

1144

1139

1144

13847

Menor o lgual 3 79%

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o lgual 120%

Enlace de

// |
C. Araceli|Pablé GLIante ‘

lanedcion |
s Elahorb

L MF‘?_"?’E‘:"“ Progr. 61 61 98 75 75 75 75 75 75 75 75 7 895
oportunas a victimas de
un delito {bajo demanda). Real. o
2- Elaboracién de puestas Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
a disposicidn ante el Puesta a disposicién
Agente del Ministeri P
Piblico (bajo demanda). Real. R
3.~ Atencidn de llamadas Uamada de Progr. 1100 889 1088 1087 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12164
de emergencia (bajo emergencia
demanda). atendida.

Real. 5
4.- Atencién y orlentacdn | Atencién turistica Progr 50 50 i ol B0 £ s 60 &0 & 0 = 720
turistica (bajo demanda). realizada. Real
:.— Implementacién de Progr. 5

'untos Seguros para la Purito Sagura

prevencién de violencia implementado. T
de género y acoso (bajo P 2 /
demanda). Real, N /

Cap. JdB
(=]

Secretario-

e T

2024-2027

VT

e ‘sﬁ‘i FE{IH& {iﬁu@.ﬁiy
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| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

delos g v Tmal N

Datos de Identificacién del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA

Subsecretarfa de Seguridad Ciudadana, Direceidn Administrativa S5C, Direccidn Juridica 55C, Direccidn de Vialidad, Direccidn del Centro de Comando y Control C2,

39,759,609.94

Parcentaje de gestiones realizadas. Ti fid Gestién
in je de lizadas efic Di Eficacia
Gestiones b o ci Direccién Admi iva 55C, Direcel
Compan Juridica S5C, Direccién de Vialidad, Direcclén del Centre de Comands ¥ Control C2.
Total de gestiones realizadas.
Féirmul (VIA2)1100
Total de gestiones solicitadas.
Suficiencias presupuestales, requisicicn, biticora del periodo de referencia.
Suficiencias presupuestales, requisicidn, bitacora del periodo de referencia del afio anterior.
X X X X x X
-, 1 Es claro porque mide el nimero servicios atendidos Reflefa la gestiones coordinadas para el Usa datos administrativos sin requerir Se puede verificar con registros Es adecuado para evaluar eficacia y Aporta Informacidn especifica sobre el
! integralments. funcionamiento de la Secretaria. recusos econdmicos. verificados, sistemas de gestidn, cobertura de la gestidn, proceso de adguisiciones.

Determinacidn de Metas

100%

1025 Sentida del Indicado Ascendente

Regular

ETRRIA BE
AR __

\l PEDRO GHOEULE
2094-2027




ler Trimestre

Programacidn de Metas subanuales

Jul

AP e Dic
ram 12 12 14 13 12 14 13 13 14 12 13 14 156
rogran 12 12 14 13 12 14 13 13 14 12 13 14 156

Mayor o igual a 80% y
menar a 50%

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

1- Menitoreo y
mantenimiento de Servicio de Proge. ¥ I 7 7 7 7 7 7 i 7 7 2 84
seméforos e i vial
infraestructura vial (bajo realizado. Real. a
demanda).
2. Realizacién de Gestitn Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0
{bajo demanda). realizada. Real. 0
3.- Realizacion de un i Progr. 1 1 1 3
anteproyecto del sistema Anteproyects
. o elaborado,
de videovigilancia. Real, 0
4.- Cocrdinacién de
capacitaciones Progr. 2 1 1 1 1 1 1 1 9
complementarias a Capacitacion ‘
elementos de la Secretaria coordinada.
de Seguridad Ciudadana Real. i | v o
(bajo demanda), ; | \ \\"\"1 DOS 4.
T 5 = e
i J'Ir ') LY RN R Ya Yo

: =
. r/ ] - o

| v
C. Araceli Papio-Galeote C. Eduard&c,
Enlace dePlaneacjon Director de I3k
labor6 SR

SECRETARIA 98 SESURIDRD
{4UBADARA

SAN PEDRO GHOLULE
2024-2027




Primer trimestre

Reporte

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CHOLULA
COMPONENTE 5

e oS I M0 00 e
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

integral de social ef
35,759,609.94

Datos de Identificacion del Programa Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccion de CERESD
Gestion

Eficacia

Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccién de CERESO

Total de avance del programa realizado,

Porcentaje de proyectos realizados
Total de avance del programa solicitade.

Datos de Identificacion del indicadar
Porcentaje del programa ejecutado.

Porcentaje,

Suficiencias presupuestales, requisicion, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia.

Suficiencias presupuestales, requisicién, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afic anterior,
X

\Aporta informacién especifica sobre el

proceso de atencidn.

Vi/v2)1100
di do para evaluar eficaciay

Es
cobertura de la atencién.

Se puede ¢ en
mamento.

X
Usa datos administrativos sin requerir
recursos econdmicaos,

Regular

Refleja la atencién brindado a las
personas privadas de la liberdad.

Es claro porque mide el nimero servicios realizados al

pragrama de reinsecidn social,
Determinacion de Metas

Ascendente

Metas Anuales

11096




ler Trimestre -

Parimetras de semaforizacion | oiguala 73% i Waer ol sty En riesgo Aceprable | e

|| unidad de medida

1- Realizacidn de . P

atenciones de higiene y Nesr‘:::l'f:: ?::l::a

salud {bajo demanda). ¥ in i . 0

Fl it FREL G 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4 a8

de equi servicio, | o

mantenimiento y

suministro. Real. :

3.- Realizacién de i Progr. 3 3 3 5 : : : : : : , 3 -

|cenferencias de cultura de c‘:::::::li

la legalidad. il D

4. Realizacién de pliticas Plitica de Progr. 1 1 g A ; 3 ) : . l 1 1 =

de prevencion de P :

violencia, realizada. Rt ﬁ :
Explicaciones y causas d

SEGRETARIR 22 SEGURIDA
CIUBARARA

SAH PEDRO GHOLULE
9024-2027




Primer trimestre
SAN PEDRO

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

e LT PR T —

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Fortalecimiento de seguridad publica, ejecutado.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

SEGURIDAD CIUDADANA
Secretaria de Seguridad Ciudadana, Direccidn Administrativa §5C

39,759,609.54

Total de proyectos realizados.

Total de proyectos programados.

Suficiencias presupuestales, requisicién, plan de trabajo de 50 del pericdo de referencia.
Suficiencias presupuestales, requisicién, plan de trabajo de CERESO del periodo de referencia del afio anterior,

y Tiene un aporte marginal positivo si
P bl ks i P r:lz.dilr'auannes, e contribuye a medir el impacto de
Puede ser econdmico si se basa en Es 5ise una precisa y .

Es relevante para evaluar mejoras en L i 4 intervenciones en el dmbito de
tecclén dvl datos ya disponibles o en una eriterios claros y Ppara asegurar que q R

i medicién sencilla especificas I refleje el fortals ¥ uti‘lid:drd derd d i

no solo variables indirectas. =t SEEEN Ao

operacionalizacién conereta.

Es claro porque especifica lo que mide

fvr.clones y/o comentarios

SECHECARIR 0F SERURIDAL
; o CIUDRDRNE
S0 e SAN PEDRO CHOLULK

2024-2027




0 B L 0 L)
3 5 a4 3 15
3 -] 4 3 15
penar o igual a 753 Mayor o igual 2 80% y Mayora 110% y
e guala 79% Critico mancr 2 90% o lgual 120% En riesgo
Resuheh_mr_rauvu fu medi - L) . 3roTrimestre
1- Elaboracién de Progr. 1
prayectos de Proyecto de rog 1 1 1 4
equipamiento de
seguridad piblica. elehorao. Real. o
2.- Realizacién de
capacitaciones continua e Progr. . L 1 L 4
inicial, para la formacién y Capacitacion
profesionalizacion de los impartida.
elementos de seguridad
piblica. Real. e
3.- Realizacién de Progr. 1 1 1 1 4
Evaluaciones de Control y Evaluaciones
Confi para aspi P
a policia de proximidad, Real. &
4.- Gestion para los pagos
de los convenios Progr. i 5
intermunical y de A
+ ja para el Pagos
centro penitenciario Real. o
5 T
~1B0L P et i
) o=

,[‘-‘ - & et

castillo ,
Ciudadana |

SEGRETABH BF SEQURIRA:
CUERLNA
SAH PEDRO GHOLUL
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: GOBERNANZA Y. PARTICIPACION CIUDADANA

Clave del Programa presupuestario: R-2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Gobernaci6n y Politicas Publicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Sociales, Direccién de Participacién Ciudadana, Centro de Bienestar

Animal, Direccién de Atencidn a Migrantes, Direccién de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

el Pro

blema

1.1 Descripcion d

La Secretaria de Gobernacién y Paliticas Pblicas es responsable de mantener la estabilidad institucional y politica en San Pedro Cholula, fungiendo como vinculo entre el Ayuntamiento, las juntas auxiliares y los barrios del municipio.
En los dltimos afios, ha enfrentado una ciudadania ms activa y demandante, derivada del crecimiento poblacional, la diversidad social y la persistencia de conflictos comunitarios.

Si bien la Secretaria ha logrado preservar la gobernabilidad mediante la mediacién de conflictos y la atencién social y politica, persisten rezagos econémico-administrativos, pricticas organizativas tradicionales y una coordinacion

interinstitucional limitada, lo que dificulta la atencién oportuna de demandas ciudadanas. Asimismo, los mecanismos de mediacién contintian siendo mayormente reactivos y la participacion ciudadana se mantiene débil y poco
formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

En este contexto, resulta necesario fortalecer la coordinacién con juntas auxiliares y barrios, mejorar los mecanismos preventivos de atencién y mediacion de conflictos, y consolidar esquemas efectivos de participacién ciudadana que
permitan una mayor incidencia social en la toma de decisiones publicas.

La Secretaria de Gobernacidn y Politicas Publicas desempefia una funcién estratégica en la administracién municipal al garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera, juntas auxiliares y barrios de San Pedro Cholula, asi
como al fungir como vinculo directo entre el Ayuntamiento y la ciudadania. Su labor es clave para la gobernabilidad, |a atencién de demandas sociales y el fomento de la participacién ciudadana.

No obstante, el diagndstico identifica limitaciones que afectan su efectividad, entre ellas una coordinacién incompleta con juntas auxiliares y barrios para la gestién de servicios municipales, la existencia de mecanismos de mediacién
principalmente reactivos y una participacién ciudadana débil y poco formalizada, con baja integracién en consejos y comités vecinales.

Ante este escenario, resulta necesario implementar un programa presupuestario especifico en gobernabilidad y gobernanza que fortalezca la coordinacién institucional, impulse protocolos preventivos de mediacién de conflictos y
consolide mecanismos formales de participacién ciudadana. La justificacién del programa radica en que el fortalecimiento de estas capacidades contribuye a la estabilidad social y politica del municipio, promueve la gobernanza
colaborativa y sienta las bases para un gobierno municipal mds cercano, inclusive y orientado a la prevencién, en beneficio del desarrollo y bienestar de |a poblacién de San Pedro Cholula,

el e

La Secretaria de Gobernacidn y Politicas Pablicas de San Pedro Cholula enfrenta limitaciones que reducen su capacidad para garantizar la estabilidad institucional y politica en la cabecera municipal, juntas auxiliares y barrios, asi como
para fomentar una participacién ciudadana efectiva.

Esta problematica se manifiesta principalmente en una coordinacién insuficiente con las juntas auxiliares y barrios para la gestién de servicios municipales, derivada de la ausencia de mecanismos sisteméaticos de seguimiento, lo que
genera rezagos en la atencién y una percepcién de respuesta institucional limitada. Asimismo, la mediacién de conflictos saciales y politicos se realiza mayarmente de manera reactiva, debido a la falta de protocolos preventivos y

espacios permanentes de didlogo que permitan anticipar y gestionar tensiones de forma sostenible. Por otro lado, la participacion ciudadana continda siendo débil y poco formalizada, con mecanismos que ain no logran consolidarse
ni generar una cultura de involucramiento activo en la toma de decisiones piblicas.

Estas limitaciones impiden el pleno cumplimiento de las funciones de la Segretaria y afectan la gobernanza local, la cohesién social y |a confianza de la ciudadania en el gobierno municipal, haciendo necesario fortalecer los
mecanismos de coordinacign, n}diacién preventiva y participacidn ciudada’q'a.,en el municipio.

\




 Evolucién del problema

La Secretarfa de Gobernacién de San Pedro Cholula ha evolucionado de un modelo reactivo a uno de mayor apertura, logrando una comunicacién directa y 24/7 con las 13 juntas auxiliares. No obstante, atin es
necesario fortalecer la coordinacién interinstitucional para atender con mayor eficacia la demanda social.

A pesar de los avances en la mediacién de conflictos y la creacién de comités ciudadanos, estos esfuerzos suelen ser temporales o carecen de una base formal. El reto principal es institucionalizar estos
mecanismos para que la participacién ciudadana y la estabilidad politica sean permanentes y no dependan de acuerdos coyunturales.

En sintesis, se requiere profesionalizar la capacidad operativa de la Secretaria para consolidar una gobernanza robusta que garantice la paz social y la sostenibilidad de las politicas publicas en el municipio.

Experiencias de atencion

La Secretaria de Gobernacién de San Pedro Cholula actta como el vinculo estratégico entre el Ayuntamiento, los 8 barrios y las 13 juntas auxiliares,

participacién ciudadana y atencién a migrantes. Aunque ha logrado mantener la paz social y fomentar el didlogo comunitario, sus intervenciones han sido mayoritariamente reactivas y fragmentadas, operando sin

mecanismos sistematicos de seguimiento. Por ello, resulta indispensable transitar hacia un programa presupuestario integral que permita institucionalizar estas funciones, profesionalizar la proteccién de los
derechos humanos y consolidar espacios de participacion ciudadana con incidencia real en las decisiones puiblicas.

destacando por su capacidad operativa en mediacién,

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacidn.

1. Definicién del problema: ¢A qué problema se busca dar solucién? ¢ Quiénes son los principales afectados?

2. Andlisis del contexto: ¢ Cudles son las caracteristicas socioeconémicas, culturales y politicas del municipio?

3. Definicién de fuentes de informacién: INEGI, CONEVAL, encuestas locales, etc.

4. Andlisis de la informacién: Recopilacién, sistematizacién y andlisis de la informacién para identificar a la poblacién objetivo.
* Plan Municipal de Desarrollo de San Pedro Cholula, Puebla, 2024-2027.

* Diagnéstico Municipal de San Pedro Cholula, Puebla: (documento de elaboracién propia).

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 138,433 habitantes (INEGI,2020).
Poblacién Potencial Todos los habitantes de San Pedro Cholula. ;
Criterios de - . s
z 2 No aplica, ya que incluye a toda la poblacién del municipio.
Focalizacién
Cuantificacién: 20% de |a poblacién (20,000 personas).
Poblacion Objetivo Ciudadanos interesados en temas de gobernanza. =
Criter.lus = 'e Personas con interés en temas publicos, conforme nivel educativo y edad.
£% Focalizacion -
\
o ) Qﬂ]@'Si: cién: Variable (depende da(las actividades). .
Poblacion ate_n sida Beneficiarios directos de las acciones del programa. . ,*':‘.‘;;-zf":f - . “"“\!b f;’é.
(beneficiarios) :ii\iifj_ps % Participacién en activi ades;l beneﬁq‘@h?’zd pfayeEtos, répresentantes de
Y \ {( Eocalliel n, ¥, organizaciones civiles | &R (,y
’i' 7 i ] S A G N7
2 - i - K 72 N R TR B . : ‘—r--——---—J
C. Maria Concz;:}'\gn R ; C Edua Cap] iverd _{l@ ; | C-Gargxcanl e . ]
Enlace _ ‘ Dlrector-g\e la4 ipid Lde Plane: ‘i'& Sectietarigtle G fethacio hop S icas
' laboro , \ A EEERT |
| ol I b s L i

ry URIDAD BE PLAVEACIEN SEGRETAA OF
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Pratos OETAm 1P
Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Ejerciclo flscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
Clave del Programa presupuestario: Rz
D d o Entidad L Secretari: ¥ “----‘—*—-n---wuupam,vammm-umawmmmnmumnm*m-mumnmnmmmanmmm

—— ]

T
Limitada eficacis de | Institucionsles p el pccoson ¥ il de los hab de San Pedro Chelula,

Insuficlencias en Ly coordinacién Dafickaseiad er b prevencion y Carenclas on la formaliracidn de b Defickenscias en by v Umitacones en s stescién integral s
con Juntas awsiianes y en la mediazidn de coaflicion welshes y participacidn chadadana. | proterrin de los dereches bumancs, peblickin on shuschin de movisd
geathin de peticlones cludadanst,
Retagen el peilide g seguimient de prticiones Preddorinis e seclos resctivas frente Comeon y comitis verinalen poes comalidadon 3 Wncanismios Bmiades s una mapos y més | Hecriidad de fortabecnr b asesartay
A " preeemiivas, - O iASTanC permanesten, [ efectiva difukie S lo derechon bumands, smmpstamienin 3 migrastes v s (s,

Taita de fanalesmiesto fe kn meiannmo Drsconocmients dudsdans ¢ loi mecanhmes L Faky de consobdackin de un ples istegral de. H Insfiziencia de 3poros para la gestide de

L n—-.-:numwu-—- B [T ———— e consulta y dechilén, rimeidny deini,
Denlaterés chutadana en 3 particisaciin de | "

ety e i e o . Irufickoate promaside y fomenta de la cullura de. hafa Incidencia de 1 panticipacién cudasasa e . Fabia e ey e e de Lul e eigeastan
o et wailem - - I par y b3 o vickessia. 1 plase ackdn y pratin municipal. .MHG;_M_MM‘“‘“‘W ootk nkormaciin fe vey Lemdus 0 o esterer,

Caeancla de mecaniumos estasdartzidos e
emardinackén interiestitueienal,

URIDAD BE PLRNEACHSR
SAMN PEDRS EHOLULK
oA\ 2024-207
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Parialecimiesns de b enbusidn socl y peltica

del Iplo de San Pedro Cholul foctive y & - " Ielpach
Comoldacdn de mecanivman de
Fortalecimients g l coorndisactn cos. Impube s s lermaknacon de l
T p-“n:ummm-nm mfmm IPromaciiin y ek Mgl e o Aempliaciin de | ancite intsgral &

Gestin oputuna ¥ slstemitica d petisiones
[

Orgasizacitn eficuate de procesor
admishisrativos.

piese sackén de mecaniman estandarizades
e conrinackie Inlertestusionsl

Desarvoile de prococsics pravestivor y ¢
terckdn tempeans.
Inssiucionaliiackin de wapacios de disiogn

Eoutitatia

Fromocide setha de ba rukira de 3 pary s no
ialenca,

Erascidm y fortalecimiests de les Convejon da
Farticpacite Cldiding rrprasentathar.

Comagliclacidin de tomiLks vecknabes ame
Instancias
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ay de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Prog p p io: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Clave del Programa presup fo: R-2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Gobernacin y Politicas Piblicas, Direccién de Asuntos Religiosos, Politicos y Socales, Direccidn de r:ile pmc:m: ct;il’ Centro de Bi Animal, Di de A éna Direccién de Derechos Humanos, Direccidn
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Nivel de objetivo de la MIR

|

Pliaiatles ob]etlvns

Bl e R ey

16.6 Crear instit

eficaces, ¥

| Incremema: el porcentaje de satisfaccién de la poblacién con la gestign a todos los niveles.

0bjeti\ms con enfoque de perspect[va de
f; género e Igualdad :

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias
para el desarrollo sostenible.

e : d§ iva: Las irdn acceso al mismo
I del i di acciones a mejorar la i % 16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas, : i xhap %
tencién ciudadana, Ia eficiencia ad rativa, la i ayla 0DS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas particip ¥ ::‘:::r Foradi para fals = ) " goce o ejercicio
participacién social en la toma de decisiones publicas. 16.b Promover y aplicar leyes y politicas na discriminatorias ezl
para el desarrollo sostenible.
16.6 Crear instit eficaces, blesy p
X todos los niveles.
~ |La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso B i Igualdad S iva: Las drén acceso al mismo
| efectivo y ejerce su derecho a participar en mecanismos institucionales 0DS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas 167 t?aralntl:ar Ia adopdaﬂ.de Declionesinclusivas, trato y of para el imi goce o ejercicio
o participativas y representativas. < =
de participacidn ciudadana.

de los derechos b

ylaslib

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

| 1. 5an PEDRO MAS sEGURD ¥ MAs JusTD

la got ¥ en San Pedro Cholula la idn de de fudad: la ¥ efectiva de los h i de L locales en materia de proteccidn dvil, con el
fin de consolidar una gestién piblica itativa y al servicio de toda .
¥ Partici £ocial
Estrategia 2. Defensa de Derechos Humanos.
|28, una 1 y efectiva entre las Izach civiles y el gobl con el dsite d que | Isen peliticas p locales.
F :_II Disefar y aplicar modelnu dqmiﬂ« v mediacién politica que el integral del
iudadania en asuntos juridicos delas
en dades y sodales, en las juntas auxili para fi la gob
piblicos y sociales para fortal I Ido d en los espacios pablicos, promoviendo su culdado y apropiacién por parte de la comunidad,
de espaclos pﬂhlm £Ome pargues, nnd!ls vum parael de
| 34. Formalizar acuerdos con distintos llﬂnu!! dela el fin d los
§ g ala mmarnn necesidades vpmompulumq,v mhkmndoanoludﬁn de P
civicayla dela panqulpundan de manera ¥ activa en la vida d dola i de la cultura de la legalidad \
et i e s e wulntsablesen vid i -\
para la ok integral de los derechos h a funel p del
| 39. Gestionar acciones de atencién para sal dar los derect de grup: !
40. & limgpl los de atencién y i a victimas de violaci: i mmuﬁnqudew:cddnlmmlnmﬁlulu necesidades especificas de cada persona.
41, Fortalecer los mecanismos de denuncla y acceso a la justicla, a fin de una P ¥ eficaz, pnnlmpw It
42, Levar a cabo campafias de sensibllizaclén y difusién dirigidas a la para ltura de respeto, d en p\iblleevpﬂuldn.
43. Impulsar la participacidn dudadana a través de consejos, comités y de Ita, con el de In-:hlrlamdnud.lh denla de las politicas de derechos humanos,
44. Imp de en las escuelas y espacios rios, que fe el ,hpri:ﬂndelmde:edm humanas desde la nifiez y la illventud.
45. C acciones izaci iales y de derechos h con la finalidad de ia, articular y ampliar la cab de
46, bl una pecth | de género y no discriminacién en todas las dreas de |a administracién p\ibllc.l, |ll|'l nmmllr cualquier hm de ululend: ¥ la igualdad de P ﬂ
47, Crear un sistema de v evaluacié de las paliticas y acciones de derech con 1y claros y 1t di tas ante la cludadania
ializados de asesorla legal, psicolégica y sodial que brinden o i6n y a personas en su pr d wf 6
lones de dvlles e | i para lzar la én de los derechos h del. migrante.
ducativa y Hunlde i a travis de locales, la igualdad d ] imi de
fias d ¥ Ién para I‘un:lumrlu;pn’lhnm: v la socledad civil, :nndubj!.thn de fomentar una cultura de mpem.empaﬂa‘- lidaridad hacia las personas
ric en zonas con mayor [ pacies de ¥ Inclusi

sa Salvaguardar el derlc'ho a la participacién de la vida pdblica a la comunidad

en favor de la LGETTTIO




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

3.1.1 Propiciar un entorna de d y paz social | estado de Puebla,

~ 13.1.1.1 Fortalecimi delos i de cién a de das y posibles conflictos para la got en el Estado,
3.1.1.2 Atencién eficaz a las personas victimas del delito y de aquellas que se d ¥ no localizad,
:.1.:.1Mqlomlmwd:lumdldomduenul]mmumllpmpledunnlarpmm.
3.1.1.4 Fomento de la resil ante posibles d ¥
la atencién a los mi ¥ el resp Ia lgualdad, la
ante que wlnmn el estado de gobernabilidad,
*m e
1a solid dela en los muniipios del estad,

3.1.1.1.4 Impulsar acclones orientadas al uclnrpnlblm prhﬁdnv soclal para que prevalezca la gobernabilidad del estada,

3.1.1.2.1 Fortalecer los de bi: vl yno bk
R los i becoarark
mumwdﬂmﬂmlk i d Ia colak

3.1.1.2.4 Reforzar los de atencién a victimas del delito y

3.1.1.3.1 Garantizar |a certeza Juridica de las personas.

3.1.1.3.2 Desarrollar |a vinculackén del registro de la propledad y el catastro,
3.1.1.3.3 Otorgar seguridad pnﬂmmh‘l.n los derechos reales de bos Immnhlu.
3.1.1.4.1 Establ entre los drds bi privada y no gubs

Lineas de Acgié_ﬁ

3.1.1.5.3 Fortalecer la atencién,
3.1.1.5.4 Promover el cumplimie

en materia de Proteccién Civil.
de ol L] en la entidad.
#n, itigacidn y en casos de riesgos y desastres.
énala afectada. ~

la todos de la socledad poblana, \
i.ldpszromhcvhlpdnhlpﬁblmmpﬂdela Idad, la Incluskén y Ia p i6n de los de las a3 de la diversidad sexual y de género.

¥ proteceién al migrante poblano.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
Clave del Programa presupuestario: R-2

|Dependencia o Entidad _r.e_spi:l_ns'ablé"d'el' Pp Secretarfa de Gobernacidn y Politicas Publicas, Direccion de Asuntos Religiosas, Politicos y Socisles, Direceion de Participacidn Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccidn de Atencion a Migrantes,

Direccidn de Derechos Humanos, Direccién de Proteccién Civil

PROPOSITO

Incrementar el porcentaje de satisfaccion de la poblacién con la gestion
gubernamental del municipio, mediante acciones orientadas a mejorar
la atencion ciudadana, la eficiencia administrativa, la transparencia y la
participacion social en la toma de decisiones publicas.

Porcentaje de percepcidn de satisfaccion
de la gestion gubernamental en el
municipio.

Resultados de encuestas de percepcion
ciudadana sobre la satisfaccion con la
gestidn gubernamental en el municipio.

La poblacién participa de manera representativa en los
ejercicios de medicién de percepcidn y el contexto
social, econdmico y politico del municipio se mantiene
estable durante el periodo de evaluacién.

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso
efectivo y ejerce su derecho a participar en mecanismos institucionales
de participacién ciudadana.

Porcentaje de ciudadanos que reportan
haber participado en al menos una
actividad de participacion ciudadana

Encuesta municipal de participacion
ciudadana aplicada en el ejercicio fiscal.
Base de datos de resultados de percepcion
ciudadana.

Informe técnico de resultados estadisticos.
Reporte anual de la Secretaria
correspondiente.

Instrumento metodoldgico validado
(cuestionario aplicado).

Evidencia documental de aplicacidn (actas,
reportes, bases de datos).

5 "

La ciud ia mantiene
actividades comunitarias.

Existen condiciones sociales y comunitarias externas que
favorecen la participacién ciudadana durante el periodo
de medicién.

No se presentan conflictos sociales generalizados que
inhiban la participacién ciudadana.

Se mantiene un entorno de seguridad que permite la
realizacidn de actividades participativas.

No se presentan restricciones legales o administrativas
que limiten los mecanismos de participacién.

icién para participar en

Atencidn a Juntas auxiliares brindada.

Porcentaje de peticiones comunitarias
gestionadas y atendidas a través de juntas
auxiliares.

Registros administrativos de juntas
auxiliares.
Reportes de atencion de la Secretaria.

Las autoridades auxiliares mantienen una disposicién de
didlogo y colaboracién institucional con el
Ayuntamiento.

Los presidentes auxiliares comprueban el gasto de las
participaciones conforme a la normativa vigente.

Bienestar animal brindado.

Porcentaje de acciones de bienestar animal
realizadas respecto al total programado en
el ejercicio fiscal

Reportes mensuales y trimestrales del drea
de Bienestar Animal.

Listado de campafias realizadas.

Actas de jornadas de esterilizacidn o
vacunacion.

Registros de atencidn veterinaria.

Base de datos de adopciones y rescates.
Evidencia fotogréfica de las acciones.
Informe anual de actividades.

Los ciudadanos asumen su responsabilidad como duefios
de mascotas y acuden a las jornadas de
esterilizacién/vacunacién.




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Proteccion Civil Municipal para la Prevencién y Atencién de Emergencias,
ejecutada.

Porcentaje del cumplimiento de los
servicios.

Programa anual de trabajo.
Bitdcoras.
Tarjeta informativa.

Las lineas de comunicacidn y reporte de emergencias
operan sin interrupciones técnicas,

La poblacién ubicada en zonas de riesgo atiende las
recomendaciones de seguridad y participa en los
ejercicios preventivos.

Las condiciones climdticas extremas no superan la
capacidad instalada de diata del
municipio.

P

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (asuntos religiosos, politicos
y sociales).

Porcentaje de asuntos politicos, religiosos
y sociales atendidos con medidas
preventivas o de mediacion.

Informes de gestién de |a Direccion de
Asuntos Politicos y Sociales.

Reportes de |a Direccion de Derechos
Humanos.

Los actores sociales involucrados en conflictos optan por
la via del didlogo y la legalidad para resolver sus
demandas.

Politicas Publicas sostenibles desarrolladas (Derechos Humanos).

Porcentaje de eventos de promocién y
difusion de los derechos humanos
realizados.

Registro de eventos realizados.

Las personas que consideran vulnerados sus derechos
confian en las instituciones municipales para recibir
orientacidn.

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
colaboran activamente en la difusién de los eventos.

Gestiones de apoyo a migrantes realizadas.

Nimero de gestiones de apoyo a
migrantes realizadas.

Registros de atencidn de la Direccion de
Atencidn a Migrantes.

Las 1 ia: P 1 8s ? $atal, " y =
SUS prog| y requisitos para la gestién de
documentos.

Participacion ciudadana fortalecida.

Porcentaje de consejos ciudadanos y
comités vecinales en operacidn.

Registro de actas constitutivas.
Actas de sesion.

La ciudadania manifiesta interés y voluntad de participar
de manera honorifica en las convocatorias municipales.
Las dreas operativas del Ayuntamiento cuentan con
suficiencia presupuestal para atender las demandas
canalizadas.

Participaciones mensuales para ayuda de actividades de los presidentes
auxiliares,

Numero de participaciones mensuales
entregadas a Presidentes Auxiliares
conforme al calendario establecido.

Comprobantes de transferencia bancaria.

Recibos firmados de recepcion.
Calendario oficial de ministraciones.

Reporte mensual de la Tesoreria Municipal.

Los Presidentes Auxiliares entregan en tiempo y forma la
documentacién comprobatoria del gasto requerida por
la normativa.

Gestion de peticiones de servicios municipales.

Numero de gestiones realizadas.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Las autoridades auxiliares mantienen una disposicién de
didlogo y colaboracién institucional con el
Ayuntamiento.

Acciones del Programas de Bienestar Animal y Tenencia Responsable.

Numero de gestiones realizadas.

Informes digitales y fisicos.
Listas de asistencia.

Material fotogréfico y de video.
Encuestas de satisfaccidn.

La comunidad participa acti te en las jornadas de
atencién y muestra interés en la tenencia responsable.
Existe una base de datos o un registro para documentar
los servicios proporcionados.

Atencidn de emergencias de cardcter bomberil (bajo demanda).

Numero de atenciones realizados.

Oficios.
tarjetas informativas.
Partes de servicios.

La infraestructura vial y el tréfico permiten el acceso
oportuno de las unidades de emergencia al lugar del
siniestro.

Las condiciones climatolégicas son las pronosticadas.
La ciudadanania utiliza los canales oficiales de
comunicacién para reportar.

Atencion de emergencias prehospitalarias (bajo demanda).

Numero de acciones programadas y
realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

El sistema de despacho de emergencias opera
eficienternente y proporciona informacion precisa sobre
los incidentes.

Que la ciudadanaoa utilice los medios oficiales para
solicitar apoyo.

Vialidad del Estado solicita el apoyo municipal. \




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 6)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 7)

Atencion de temporada de lluvias e incendios (bajo demanda).

Numero de elementos capacitados.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

Las condiciones climdticas extremas no superan la
capacidad de respuesta y los recursos materiales
disponibles.

Que la ciudadanaoa utilice los medios oficiales para
solicitar apoyo.

Capacitacién en materia de proteccion civil a la poblacién en general.

Numero de personas atendiadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

Las empresas, escuelas y ci muestran interés
en acreditar las capacitaciones de proteccién civil.

Inspeccién de rutas de evacuacion volcanica, Refugios Temporales,
simulacros.

Numero de inspecciones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.
Partes de servicios.

La poblacién civil participa activamente en los
simulacros y respeta la sefialética de las rutas de
evacuacion.

Que el gobierno del Estado solicite las inspecciones a
refugios.

Entregar apoyos a 14 batallones de carnaval de Cholula y otras
actividades (desfile de Animeros).

Numero de batallones apoyados respecto
al total programado.

Registro de solicitudes recibidas.
Oficios de autorizacidn.

Pélizas contables de apoyo otorgado.
Actas o comprobantes de entrega.
Reporte mensual de apoyos otorgados.
Evidencia documental o fotogréfica del
evento.

1

Los repr ites de los garantizan el
cumplimiento de los acuerdos de seguridad y el buen
orden durante las festividades.

Ayudas diversas para gestién de eventos sociales y religiosos (bajo
demanda).

Numero de solicitudes de apoyo para
eventos sociales y religiosos atendidas
respecto al total recibidas.

Relacidn oficial de batallones beneficiados.
Actas de entrega-recepcion de apoyos.
Pdlizas contables.

Comprobantes de tr ia 0 entrega.
Evidencia fotografica del evento.

Informe de la Direccién correspondiente.

Los grupos solicitantes cumplen con los criterios de
transparencia y reglas de operacién para la recepcion de
apoyos.

Atencién preventiva a conflictos politicos, religiosos y saciales.

Numero de conflictos sociales atendidos
con medidas preventivas o de mediacidn.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Los grupos sociales y actores politicos priorizan el
didlogo y las vias institucionales para la resolucién de
sus demandas.

Asesoria y atencidn a ciudadanos en materia de derechos humanos, bajo
demanda.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las personas victimas de posibles vulneraciones confian
en la institucion para recibir orientacién y
acompafiamiento.

Desarrollo de eventos de promocion, difusién y conocimiento de los
derechos humanos.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las instituciones educativas y organizaciones civiles
colaboran activamente en la convocatoria y asistencia a
los eventos.

Asesorias a migrantes deportados, bajo demanda.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las instancias federales y estatales mantienen vigentes
sus programas de atencién y canales de comunicacién
para la gestion migratoria.

La ciudadania acude a la instancia debidamente.

Coordinacion con el Instituto Poblane de Atencion al Migrante y Atencién a
Migrantes en Retorno.

Numero de gestiones realizadas.

Oficios.
Tarjetas informativas.

Las oficinas consulares y servicios de registro civil operan
con normalidad para la validacién de la documentacion
solicitada.

Atencion de peticiones ciudadanas formuladas.

Numero de gestiones realizadas.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

Los ciudadanos muestran interés y disposicién para
organizarse de manera honaorifica en favor de su
comunidad,

Promover la creacion y/o atender a comités vecinales.

Nimero de eventos realizados.

Registro de oficios.
Evidencias fotograficas.
Tarjetas informativas.

g

Los ci 15 muestran interés y disposicion para
organizarse de manera honorifica en favor de su
comunidad.

Seguimiento a los consejos de participacién ciudadana.

Numero de consejos de Participacion
ciudadana operando.

Actas constitutivas.

Los perfiles ciudadanos convocados cumplen con los
requisitos de elegibilidad y asumen el compromiso de

participacidn. \ A\




Costo Total del Programa $ 24,494,506.98 | 5 - $ - $ -
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro 1.6 Recursos Estatales; Participaciones
Aportaciones Aportaciones
Monto Especifico (de la Fu
P ico {de et F 13,498,654.98 | & 10,5995,852.00

de Financiamiento)

Clasificacién Funcional y Programatica
3\
\

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3

.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1.3 COORDINACION DE LA GOBERNANZAY: PARTICIPACION
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

M'i!?ﬂ“"ﬂ?j”ﬁ*“!i"“‘dj Inc elp je de satisf: ién de la poblacién con la gestién gubernamental del municipio, medi acciones orientadas a mejorar la ién cludadana, la eficlencia admini la |

y la participacién social en la toma de
| decisiones piblicas.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobernacidn y Politicas Piblicas, Direccién de Asuntos Religloses, Peliticos y Soclales, Direccidn de Particlpacién Ciudadana, Centro de Bienestar Animal, Direccién de Atenciéin a Migrantes, Direccidn d H

Direccidn de P &n Civil

24,494,506.98

Datos de Identificacidn del Indicadaor

Estratégicos
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| Unidad mwlydﬁwlqdurdulld:] Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas

Cenominador |
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Refleja directamente la capacidad de
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Primer trimestre

Sﬂgﬁl:uu.‘_ Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula cuenta con acceso efectivo y ejerce su derecho a participar en 3 Instit les de participacién ciudad

Latns de ldentificacidn del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobernacidn y Politicas Publicas, Direccidn de Asuntos Fedigiosos, Politicos y Sociales, Direccidn de Participacidn Cludadana, Centro de Blenestar Animal, Direccidn de Atencidn a Mi Direccidn de Derech Direcddn de Py idn Chvil -

24,454,506.98

Datos de identificacidn del Indicador

Nombre del Indlcada Estratégicos

R sep Faldca Sl meraaiar Fers] dinesl B . Dimemsion del indicador; | Eficacia

|t i RENESE TR
g ki wdfﬁl;??;:; Secretaria de Gobernacién y Politicas Pablicas

j : ” 4 Al e i o R
Ui LR L T (Total de ciudadanos encuestados/NUmera de ciudadanos que

(L L reportan haber participado)*100

dad eneli de medicién aplicado durante el ejercicio fiscal,

Base de datos de la encuesta municipal aplicada; |

Marco muestral de la Base de datos leta de personas Informe diold incluya tamafio de muestra y Acta de validacién técnica del

Sustificacién del cumplimiento defas Expresa de forma comprensible el d A RAflolh ekt i cipacttad e, | o0 o g ol

iy Puede i i S i la efectividad en Permite evaluar avances en atencién

i 3 respuesta del goblerno ala et 4 o R ciudadana y confianza en las
aracteristicas CREMAA T institucional en gobernabilidad. ciudadania, en registros internos. datos [ ilidad y soclal. st ionia.

TR T e i b ek

c3 Anual
0% 2025 tido de dicador: Ascendente amoortamients del indicado Ascendente
pgramad 15% 15%
a5 lizs o




1er Trimestre Lt | 2do Trimestre

1; Meta Anual
5| (acumulada)

Mayor a 110% y
En riesgo Aceptable oigual 120% En riesgo

: C. rlasCamllo@‘rhés
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COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT Si)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Atencién a Juntas auxiliares brindada.

Datos de identificacion del
GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
Secretarla de Gobernacldn y Politicas Piblicas

24,494,506.98

Datos de Iden

través de juntas aulliares. Gestién

T G : Eficacia
bt e
Unidad Responsable def indicador dal b ;s : -
sy siaeny  Componants 1 iade G y Politicas Piblicas

retaria.

¥ reportes de atencidn de la Seci

de juntas ¥ reportes de atencldn de la Secretaria.

Se caleula con infi & Puede med] riédi con Representa la efectividad en

Permite evaluar avances en atencidn
gobernabilidad la registros internos. datos administrativos. bilidad y social. dad las

¥




Ato Trimestre

| cumplimlento del Indicador
| {Realizado entre lo programado)

s e |

1- Participaciones Progr. 39 39 39 39 156
para ayuda de F iones
actividades de los entregadas.
presidentes auxiliares. Real. o
Progr. 13 13 13 52
2.- Gestién de peticiones
de servicios municipales.
Real. £~ o
Explicaciones y causas de Ias varlaciones al | ncur plimiento de la programaelén % \ \ )
ESE e S e W EEE SRS e e S Ate %.\\Jv:qmn.;, .
RS \ _ N} SRR,
" i ; ] ,gi 7 i C. Carlos Carrillo {3 "'3-
. Ma : | ; Y& K
. 5 | Plariéacion |
I - ‘?Q" !
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Au!nﬂ!é;‘z R
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedra Cholula

Kesumen Warrativo de s MIR:

Bienestar animal brindado.

dentificacian del P ama Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

¥ 5, Centro de Blenestar Animal

24,434,506.98

Gestidn

' @ Eficacia
P = S ia de Gob ién y Politicas Puablicas, Centro de
_u':w“ g rm_d]fn__ = : e | Bienestar Animal
[ g
_ ] Hb [ Acciones de blenestar animal relizadas en el ejercicio fiscal.

en el ejercicia fiscal,

ase de daopclonee E\ddlngal:andnnlmal de
actividades

Reportes del drea de Bi Animal; Listado d

Base de dates de adopciones y rescates; Informe anual de acthidades

R R R | Expresa de forma ad

de Se calcula con informacién existente en
gobernabilidad

Puede medirse periédicamente con Representa la efectividad en
registros internos. datos adminl b ¥ cohesion social,

Permite evaluar avances en atencién
judadana y sty




Pardmetros de semaforizadén

Resumen Narrativo

1.- Acciones del

| ['Unidad de medi|

T

F de Bi
‘Animal y Tenencia

Explicacionss y causas de las variaciones ol Inciimpliinieii o de s programacion

Pldneacion
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CHOLULA

Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Proteccidn Civil Municipal para la Prevencidn y Atencién de Emergencias, ejecutada.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Secretaria de Gobernacidn y Politicas Plblicas, Direccidn de Proteceidn Civil

24,494,506.98

Datos de Identificacion del Indicador

Cumplimients de los servicios de Protecclén Civil,

Gestién
Mide ol de log servicios Eficacia
Poreentaje. Secretaria de Gobernacién y Politicas Publicas, Direccion de
Proteccién Civil
Total de servicios realizados,
(V1/v2)100

Total de servicios soficitados.

Inferme de goblerno, informes mensuales, bitacoras del periada de referentia.

Inferme de gobierna, informes mensuales, bitacoras del afo anteriar,

x

Es claro porque especifica lo que mide.

Es relevante para evaluar mejoras en

proteccidn civil.

Puede ser econdmico si se basa en
datos ya disponibles o en una

Es monitoriable si se establecen
criterios claros y delegf:

Es adecuado para medir avances, pero
necesita una definicién precisay

d la para aseg! que

Tiene un aporte marginal positivo si
cantribuye a medir el impacto de
intervenciones en el dmbito de

medicion sencilla. especificas. realmente refleje el fortalecimiento y :egurlda_d ¥ prataccién, aunque su
i 5 utilidad dependerd de su
no solo variables indirectas.
operacionalizacién concreta.
Mensual
0% 2025 Ascendente Regular




Programacion de Metas subanuales

360 310 345 386 343 286 26 156 364 368 340 412 3996
360 310 345 386 343 286 326 156 364 368 340 412 3996
Menor o lgual a 79% Criticn M“’;::‘::L;;ﬂx' Enriesgo Aceptable Mm;:“::ff;n En riesgo Critico
1- Atencidn de Progr. 120 170 180 153 148 138 125 71 190 198 184 210 1957
emergencias de cardcter A i
bomberil (bajo demanda). Real. o
2. Mencidn de Progr. 180 140 155 161 139 120 181 63 150 154 148 195 1787
emergencias "
prehospitalarias (baje
i Real. 2
3.- Atencién de Progr. 0 0 a 67 50 24 18 0 18 10 1 3 211
da de lluvias e A
incendios (bajo demanda). Real 0
4- Capacitacién en Progr. 0 0 0 4 5 3 1 1 5 5 3 12
materia de proteccién civil Capacitacion.
a la poblacién en general. Real. °
5.- Inspeccidn de rutas de Progr. o 1} i} 1 1 1 1 15 9
ev?w_acw‘l_n volcén.x.a, Inspecciones.
simulacros. Real. 0
/)

c. CaﬂL&i‘r'r‘i!@tés
Secretarjo de Goyérna:i Ny Pd_lft]_:as Piblicas
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_QHOLUI.Q Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
KRS ATAATASALROAL
COMPONENTE 4
2 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
 Nambr uh.:w'smwu_- : a _. H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
in y Direccién de Asuntos Reflgiosas, Palitices y Saclales

24,494,506.98

ombre dl.l Inﬁudon_ o —i Porcentaje de asuntos politicos, religi ¥ soclales lidos con medidas ode

Gestién

Descripeidn £gué mide el indicador? | Mide la capacidad de |a Secretaria para atender conflictos sociales, religi

¥ politicos, i ¥ pacificas. Eficacia

S Sard

Tiidad Repansabie el ndizader

Expresa de forma comprensible el desempefio m"'z::m’::rw ::::::i;aﬂ 4 | se caleuta con inf in exi Puede medirse p con Representa la efectividad en Permits *“"‘:f m’:;‘;’;‘““
institucional en gobernabilidad. dudu::nfi en registros internos. datos b bilidad y cohesién social. in ‘; o

i:mpm_wﬂmiu del indicador




Metas

Pardmetips de semaforizacion

| Resumen Narrativo
|

ler Trimestre

1. Entregar apoyos a 1. Progr. 11 1 22
h 1 d! 1 de Ratall

Cholula y otras actividades apoyados.

(desfile de Animeros). Real. ]
2.- Ayudas diversas para

gestién de eventos Frogr. & 2 2 2 8
soclales y religiosos (bajo | Ayudas

demanda). Real. o
3 Atencién preventiva a Progr. 2 / \ 2 2 2 3
religiosos y sociales. Real. | \ 0

Explicaciones y causas de lgs v,

N AT Ty e —"'__'—! \
riaciones &' ncvmplimiento de i# rogramacion _I \

™

\
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COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F TS1)

SR

Nombire de la Eatidad Fiscaliesda: | H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

MMﬂlnlﬂvbdclem : Politicas Piblicas ibles d lladas (Derechos Hi )

Datos

de Identificacion del Programa Instity
m:nmmvmpmou CIUDADANA
Secretaria de Gobernacidn y Politicas Piblicas, Direccién de Derechos Humanos

S i Avitil e 24,494,506.38

ficacidn del Indicador

Hnmlm ded indicador:

Gestién

ﬂmWHW‘J

o Dimensitn d!lhdiﬁdﬂﬂ

Eficacia

um-dmmmédmﬂ:nww Secretaria de Gobernacién y Politicas Pabli Di i6n de
__Components 5; Derechos Humanos

Registros admlnlm:ﬂm de la Direccidn de Dcn:lmi numnnﬂiﬁwmdnmm reportes d: mnddn.amdemtm}.
Registros administratives de la Direccién de Derechos Humanos (biticoras de asesorias, reportes de atencidn, actas do eventas).

Permite evaluar avances en atencién
ciudadana y confianza en las
instituciones.

Refleja directamente la cidad de i i -
Expresa de forma comprensible el desempefio .::m i d:;'whl S se caleula con Puede con |  Representala efectividad en

eh ciudadania. en registros internos. datos E ilidad y social.




ler Trimestra

Programids (Variable 1)

Cumplimiento del Indicador |
(Realizado entre lo programada) [

. ] L ——— —_— el _— e e — —
| flesumen Narrativo e - —— - — ~ - ——— Meta ccurnul_ada
o e e e e o ! A 2 % | at e S Ll yen e -8 ! = s A - b R R
1. Asesoria y atencién a Progr. & 6 6 6 24
ciudad: en materia de Asesorias,
derechos humanas, Real, o
2.- Desarrollo de eventos Progr. 3 3 3 12
de promocidn, difusidn y
conacimiento de los Fits;
derechos h Real. 0
Explicaciones y eausas de las variaciones al incumplimiento de la pregramacién r\
_ | 0S4,
| I CicCarlos Carrillg Corté: '-.*§='§‘-..\L,c«z‘j,
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CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

FichaTécnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Gestiones de apoyo a migrantes realizadas.
Datos de Identificacion del Programa Institucional
GOBERMANZA ¥ PARTICIPACION CIUDADANA
Secrataria de Gobernacidn y Politicas Piblicas, Direccidn de Atencién a Migrantes.
24,494,506.98

$
L) 0 0 D
Mimers de gestiones de apoyo a migrantes realizadas, Gestién
Mide la capacidad de la a para brindar Ramiento, asesariay apoye en trbmites a migrantes v sus familias. Eficacia
T Secretaria de Gobernacion y Politicas Pablicas, Direccion de
Atencién a Migrantes.
Nimaro total de gesticnes de apoyo a migrantes realizadas,

Total de Gestiones Realizadas

Registres de atencién de la Direccidn de Derechos Humanes.

Programa Anual de Trabajo [PAT) de la Direccidn de Derechos Humanas. Agenda institucional de actividades.
x X x x x X
fleja di . it luar avances en atencig
e orms cmprneleldsempet | 19 decamare s Oraddud i |, coniormacin et | uscmee e con | sl et | PSS s n v
institucional en gobernabilidad P ciud ad'anh en registros internos. datos administrativas, gobernabilidad y cohesién social. SH S e

Determinacion de Metas
Trimestral

Regular

Ascendente

i

e

100%
\

100%%




Programacion de Metas subanuales

e A s T e - T T e e A T e e ]

Critico

Mayor o lgual a BO% v
menor a S0%

En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En i

Critico

1.- Asesorias a migrantes Progr, 3 3 7 2
deportades, bajo Atenciones.

demanda, Real. o]
2.- Coordinacién con el

Instituto Poblano de ieae Progr. ) ? B
Atencion al Migrante y cof:;?n? o= YRy

Te‘ncién a Migrantes en Lacy feal, X \"{_‘i? i 5 4

| Secretario de L Q"'?\Po'lirti

cas Pib
35

W
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COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Chelula

Participacién ciudadana fortalecida.

Datus de Identificacitn del Pragrama Institucional

GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
Secretarla de Gobemnacién y Politicas Pblicas, Direceldn de Participacidn Cludadana

: 24,494,506.98
dicado Participacidn ciudadana fortalecida, Gestién
Deseripion i d dicado Mide of aje de eonsejos ciudadanos y comités vecinal d Dy An del indigado Eficacia
. dad Responsable del indicador dal | I ria de Gob ién y Politicas Pblicas, Direccién de
did Porcentale. omporn Participacién Ciudadana
: 5 NGmera de comités y consejos fen operacidn,
da Actas de sesidn, L registros de la Direccidn de Participacian Ciudadana
. Actas de registros ad de én de Ip Ciudadana

ible el d fio i en Refieja la de Se calcula con informacién existente en | Puede medirse periddicamente con Representa la efectividad en
. nckertiet) + e

Permite evaluar avances en atencidn
gobernabilidad p del la dud reglstros internos. B ¥ cohesién sodal. cludad

¥ Tas Insth

| tomponamiento del indicador




Gto Trimestre

Aceptable

Parametros de semelorizecion

Resumen Narrativo || Unidad de md&d;l

Progr. 9 9 9 9 36
1.- Atencidn de petici Peticis

Real. 0
2.- Promover la creacién Progr. 3 B
y/o atender a comités P::;;:[::’
|vecinales. ' Real. o
3.- Seguimeinto a los 5““]"“."“3: @ |progr 3 ™~ 3 3 3 12
consejos de participacidn S -~
|cludadana participacién Real. v}

ciudadana. 2
N . wNDOS 5,
— T = 3 “{V =
R | G

Explicaciones y causas de las variaciones 14 ing umylin dento de la pragramacitn

st e e 2 i
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL
F-3
Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econémico

1.1 Descripcion del Problema

San Pedro Cholula, declarado Pueblo Mégico en 2012, cuenta con un patrimonio histérico y cultural dnico, con gran potencial para consolidarse como un destino turistico y econémico sostenible. Sin embargo, enfrenta desafios
estructurales que manifiestan una tendencia a la pérdida del nombramiento compartido con el municipio de San Andrés Cholula entre los que resaltan:

- Alta informalidad empresarial, baja productividad de las MIPYMES y escasa diversificacién econémica.
- Débil promocidn del patrimonio, baja participacién ciudadana, falta de infraestructura cultural y limitado financiamiento para proyectos.
- A pesar de ser lider estatal en afluencia, |a estancia promedio de visitantes es baja (1.79 noches en 2024), lo que limita la derrama econémica y mantiene un modelo de turismo de paso.

Justificacién del Pp

El Programa Presupuestario busca integrar estrategias que fortalezcan la promocién cultural, la diversificacién turfstica y el impulso econémico. La poblacién objetivo incluye habitantes, prestadores de servicios, emprendedores,
artistas y visitantes. Su finalidad es incrementar la derrama econdmica, preservar el patrimonio cultural y mejorar la competitividad turistica del municipio.

San Pedro Cholula ha mostrado crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020 y una pernocta promedio de 1.86 noches en 2025, pero este avance no se traduce en desarrollo equitativo. Las
zonas rurales presentan alta marginacidn, mientras que la actividad turistica se concentra en la zona urbana. La informalidad empresarial sigue siendo alta, y las MIPYMES enfrentan limitaciones para formalizarse e innovar. En el
ambito cultural, la poblacién presenta baja participacién en eventos, la oferta de actividades es limitada, y parte del patrimonio se encuentra deteriorado, con escaso conocimiento de los programas culturales. En conjunto, la falta de
coordinacion entre turismo, cultura y desarrollo econémico impide un desarrollo integral, sostenible e inclusivo, limitando la mejora de la calidad de vida y la reduccién de brechas sociales.

Desde su nembramiento como Pueblo Mégico en 2012, San Pedro Cholula ha registrade crecimiento turistico y econémico, con una derrama de $480,082,987 millones en 2020 y el primer lugar en afluencia de
visitantes en 2024, pero la estancia promedio se mantiene baja (1.86 noches en 2025), consolidando un turismo de corta estancia con escasos beneficios econémicos locales. A nivel social, persisten desigualdades
estructurales, ya que 8.6% de la poblacién vive en pobreza extrema y 40.8% en pobreza moderada, mientras que las comunidades rurales enfrentan alta marginacion y limitadas oportunidades de integrarse al
desarrollo econémico, evidenciando la necesidad de estrategias que vinculen turismo, cultura y economia local para un desarrollo integral y sostenible. Lo que supone un alto riesgo de |a perdida de la
denominacién de pueblo magico.




En los dltimos afios, se han implementado acciones culturales y turisticas en San Pedro Cholula, como eventos culturales, restauracién de monumentos, creacidn de espacios culturales y festivales turisticos, logrando atraer visitantes y
promover el patrimonio histérico. Sin embargo, estas acciones han sido aisladas, con impacto limitado, beneficios econémicos no equitativos y escasa coordinacion entre autoridades y prestadores de servicios, lo que evidencia la
necesidad de estrategias integradas y sostenibles que potencien el desarrollo cultural, turistico y econémico del municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

Se aplicard una metodologia mixta que combine andlisis cuantitativo y cualitativo para caracterizar a la poblacién objetivo. Esto incluira el cruce de datos de INEGI, padrones municipales y DATATUR para
identificar establecimientos y actividades econémicas, asi como encuestas, grupas focales, foros participativos y entrevistas a expertos para conocer necesidades, capacidades y prioridades de ciudadanos,
emprendedores, MIPYMES, prestadores de servicios turisticos, artistas y colectivos culturales, Las fuentes incluirdn estadisticas oficiales, observacién directa, documentacién institucional y asociaciones locales,
garantizando un perfil actualizado y detallado que fortalezca la planeacién y focalizacién de los programas del municipio.
e . 3 Acion de 1o 0 BEPIOS pobplacionales del Pp
La Poblacién Potencial incluye a todos los habitantes del municipio que se Cuantificacién: 138,433 habitantes (INEGI, 2020),
Poblacién Potencial benefician directa o indirectamente del desarrollo econémico relacionado con el ‘
turismo. Criterios de Empleo en sectores turisticos. / Ingresos familiares por debajo del promedio ¢
Focalizacién municipal. / Participacién activa en actividades culturales o turisticas.
Cuantificacién: Aproximadamente 20.000 personas \\
i La Poblacién Objetivo estd compuesta por aquellos individuos que cumplen con - ; e 5 .
Poblacién Objetivo criterios especificos para ser beneficiarios directores del programa. o Microempresarios o emprendedores en el sector turistico. / Trabajadores \
i , informales que buscan formalizar su empleo. / Comunidades locales involucradas
l/\ Focalizacion en actividades turisticas.
- 5 Cuantificacién: Aproximadamente a 10,000 beneficiarios durante su implementacién inicial.
Poblacion atendida La poblacién atendida es el subconjunto de la poblacién objetivo que
(beneficiarios) efectivamente recibe los servicios o beneficios del programa. Criterios de Inscripcién previa en programas turisticos o econémicos existentes.
Focalizacién Participacidn activa en talleres o capacita:ian/es relacionadas con turismo.

Elabord

SECRETARIR BE TURISMG,
CULTURA ¥ BESRRAOLLO
ECoNGMICT
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Estructura Analitica del Programa presupuestario

H. Ayuntamients de San Pedro Chalula

Acciones de promochn disperiss es redes
Aoclales y medios dighales.

Participacida mitada en tanguis v ferlas
turisticas,

lstuficiente posiclonamiento de
preductos y eventos Luritices,

Ureitacda expacitacién an luriums wstendie pars
Imeskecradon.

ket detnren

Limitada evahsacidn del impacin da

las peciones de promocidn realizadas.

Escasy realivackin de actividades culurales
permanentes que forlsbescan
ouitural leeal,

Limitada diseha v ejecucin de provectos
culturales con enfogue de presenacian
el patrimonia.

Insuficlente difusidn y pramaeidn de las
saprusiones culturales tradiclonales del
mumicipha.

Bufa paniipacidn comunitala en
actividades y proyeetes culturales.

Détbil encrdinaciin con actores culurales,
colectives y organizacionss de ks
‘sociedad chil.

Imuficlencis da mpscios formaies e difoge y
exserdinackdn con prestaders o serricies
[—

1casa iniegracin de prestadorss de pervickos e
acxiones de pramacién y ventns luriscos,

b comuricacidn iraliucionsl on ol ieetar

Uemitacta capaciaciin y actuskeaciie de
Brestadores de servicis e matels beristica.

Pl epeeran 4 ssbomit i o dsrctep

Nambre del Programa presupuestario: IMPULSO ECONOMICO ¥ TURISMO LOCAL
Clave del Programa presupuestario:
del Pp: Sacretarla de Turisma, Cultura y Desarrollo Econémico, Direceién de Turisma, Direccién de Cultura, Direccién da Desarrolla Econémico
Reduccidn en [a llegada de turistas al municipio.
|
[
T
Impacio limitado del turisme en la mejors de |a calidad de vida de |a
pablacidn,
T
Limitada atracclén de visitantes y bajs derrama econémica generada por I actividad turlstica y cultural en el Municipio de San Pedro Cholula,
Promecidn auficients Actividades y proyeciss cultarales Dbl activachin y cparnckin de
vﬂam‘::h 5 -m’mh“m mmﬂm o

1 Al to sostenido en la llegada de turlstas al

Incremento de la derrama econdmica local.

Ieauficlente pratidn pars b acshackin de
mdedulos de informacitn turiitica.

Horarics y eoberlurs lmitadon de stencién al
iuitante £n pustos estratégies del
menlcipio,

Falts da yeflalzacidn turkstica adecuada y
actaalizads,

Esears mastenimients y equipamiest e iy
Infraeirusturs turbtica existente.

Urnitads eoardinacin con aciones exsenas
pars s epuracida de espacios turisticns.




Incrementar s llegada de visi

o d

perla

turlstiea y eultural en el Municipie de San Pedro Cholula,

Fortalecer la promocién turistica
del murieipla,

M-mnﬂhﬂ.wﬂ

 Bromociin uriskos con sndocus lemidal
wagmertada

Iraremerise s SBusin dol Sesion e teces
‘wociales ¥ Madics. sk wimcatTsion s
e,

Promceess e manern shsisedics s proderin,
| e, beatabes y vl fristions del merich.

Faricipar de karma plarfeas s fangus y laras
Ariisican rconaies o iemackeeien.

Fortaacar in crominackin o pratisdorss o
rsBoms pirs ls promocién conjra del

‘Generar y utilizar Informacidn del
perfil del visitante

AR ot Fesifiacion sl anabels arn foesiteas ln
praguctos

mmyumm

Actuakza da manars parkicica i Ieformackis del
Dl dal vintaris,

Fortalecer la vinculackén y
apacitacién del sector turistico

hmmam;
Pl e y———
[r—

Plesizar scricnes o siertmmimsis y seguimam
o0 lox i seciorea bristinn el munkce.

Implarmaiar programas de capactacin drigides
B marvidoran puksleny  prestaones de Sarvickn
P

secty bt

Fertsiecar lag. el
Pars marorar b caiuiad el senacis 1 s slaniin
ol viskants.

Promvar s pacticipacisn e secir brisicn an
ccionas de PTG § vevics del mencipin.

sevsicaciin de s Mmdidan

Farislscar ol dunarrsda de sciividsdes y
Froctos cullwraiss purs s presseaciéa
[

i Smsivaies, avasics p evipacicn
cullursles g presarven ¥ ihiecian o painons
Al

i rvdormird by palriovalad

Mortalezoen ls kerkind cubursl

Prmencrent s participeiin Cormuntars s
FrpRCiin 4 presarvaciin ot

Fonaiacar la soonSinackin con sciores cutirsies,
Snbecien y cganizacones CUtwes.

kg la e come e comple o da la
‘laria triuics del mukiple.

[ Mecaniman sara Ls Latruga de Blaney y Servives

Por djngic,

Ehecrividad s es Macambymar

€. José Ca
Enlace de
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratépica

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ay de San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: IMPULSO ECONOMICO ¥ TURISMO LOCAL
Nombre del Programa presupuestario:

F3
Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Ecandmico, Direccién de Turisme, Direccidn de Cultura, Direccién de Desarrollo Econdmico

Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

T T T Objetivos con enfoque de perspectiva de.
- Objetivos , Metas | géneroeigualdad

CRNRPT TS e T L e b 2Rl b S 0 U

Nivel de objetivo de fa MIR

0ODS): 1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos las
hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdricos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros blenes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la
microfinanciacién

. : . Contribuir a fortalecer el desarrollo econdmico y turistico del ‘
Incrementar la tasa de ocupacin del Municipio de San Pedro Cholula mediante |ODS 1: Fin de Pobreza OuDeSaB, A3 p;::lmg:gg:ﬁ:;:x;:ﬁ:t::;gﬁ'gﬂ i ias que p: la comp d,
el impulso al d dmico, la del empleo y el 0DS 8: Trabajo r:lecente ¥y crecimiento econdmico gue swp snld!entrabaju de cenhe: 2 ernpren'climienm la Ia sostenibilidad y el impulso a las micro, pequefias y medianas
1 fortalecimiente de la actividad productiva local. 0DS 10: Reduccién de las desigualdades creatividad y a innovacion, y fomentar fa formalizacién y [€MPresas, con u?e:iaJ én!a:lslen la participacién de las mujeres
el crecimiento de las microempresas y las pequefiasy v Y e sechor

medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

ODS10:10.2 De aqui a 2030, potenciar y promaover la
inclusién social, econémica y politica de todas las

personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religidn o situacion
econdmica u otra condicién, ‘\
: N
META 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar \
el acceso de todas las personas, en particular los pabres
. ODS5 2 Hambre Cero. v las personas en situaciones de vulnerabilidad,
| In:::menmll' Ilegadi: e mnm‘: all Mup:::p:’o;:l; Sml::d;u mh;l-i' te |ODS S:lgualdad de Género. |incluidos los nifios menares de 1afio, a una alimentacién |La p del P fal las mujeres, |
. |reflejada en la variacién porcentual positiva del flujo stico, mediante e 1 Ciudades y comunidades sostenibles. sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio sus o d &mi dlante el fi al turismo
 |3cciones de promocién, fortalecimiento de Ia oferta turfstica y mejora de | qpe 13, Accién por el clima. META 5.5 Asegurar la participacién plena v efectiva de ible y el apoyo a iniciat
|1a experiencia del visitante. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo

a todos los niveles decisorios en |a vida politica,
econdmica y pablica.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 2: SAN PEDRO CHOLULA, MAS PROSPERO Y CON CRECIMIENTO ECONGMICO.

Fortal la ec ia local y el turi en San Pedro Cholula medi: la capacitacién y apoyo a emprended y mic la mejora de

la infs uctura turistica, la 16n de ¢ fi

p e y ecolégica, y I impl i6n de —_— tan las tradici

Y atractivos del municipio, con el dsito de lad dmica, generar I =
locales, atraer visitantes el ionales, y posici a San Pedro Cholula como un destine turistica destacado, preservando su identidad cultural y sostenibilidad. {‘\




LA.2.3.1.1. Gestionar apoyo técnico y fi a ios locales y emprended para f su op i6n y fi su crecimi (e

LA.2.3.1.2. Articular a grupos empresariales para impulsar la corresponsabilidad social.

LA.23.1.3. Af har la tecnologia y la inteligencia artificial para d llar algori que p lai i ljera, naclonal y regional.
LA.2.3.1.4. Vinculara blecidos y nuevas emp con financieros para gesti é ¥ ivar sus actividades econdmi
.5, Fi eld : ¥ atraer nuevas inversiones en el municipio a través de la colaboracién interinstitucional e | fal
i al sector ial y a las instituci de edi b ior para impulsar la ializacién de p ¥ servicios del municipio.
7. Generar distintivos de calidad local para productores de bienes ¥ servicios con el apoyo de diferentes actores econémicos.
L.A. 2.3.1.8. Fomentar el intercambio de ideas, experiencias, servicios ¥ productos para impulsar la industria creativa en el icipio y otros i del drea

7: Apoyo al comercio local y emprendedores).

bada y metropolitana.

YE

LA.2.3.2.2. Crear un de parti a través de jos y comités ciudad ra fortal el turi ¥ izar que las dades de la sean d
- |LA.2.3.2.3. Crear un de participacién ciudadana a través del blecimi sélido de un Consejo Consultivo de Turismo y un Comité Ciudadano de Pueblo Migico para fortalecer la activid
sean consideradas.
LA. 2.3.2.4. Generar nuevos productos turisticos para ofrecer rutas ¥ guias i i que mej la i del turista,
LA, 2.3.2.5, Establ de colat i6n con la industri i parap el plo como un destino turistico atractivo y competitivo.
LA.2.3.2.6.D llar un prog; de i ién del imoni fal e i | para que los p i de servicios turisticos puedan ofrecer fenci ¥ .1 d a los visk
LA.2.3.2.7. Establecer estrategias de atencidn al turista utilizando las I de la inf idnyla idn para g izar una experiencia satisfactoria y personalizada.
ipar en ferias y de 16 ica a nivel nacional e § para dar a conocer el municipio y atraer a nuevos visitantes.
fias per y especificas de promocién turistica a través de dif medios de ién para una fac enel do turistico.
- |LA.2.3.2.10. Propiciar alianzas entre el sector turistico a nivel nacional e internacional paralap ign del icipio y ir mejores pricticas.

LA, 2.3.2.11, Brindar pliticas de sensibilizacién y de capacitacién a integrantes del sector turistico en temas vinculados con el ;atrfmu
| garantizar que estén bien preparados para atender a los visi

LA 23.2.12. 6 g fsti laci con el sector gastrondmico y la cultura local (C P 8:1 Iso al turi omi

|LA. 2.3.2.13, Vincular la actividad turfstica con el d llo de actividad Iturales, artisticas de la d indij i it

nio, promocion del destino, estadisticas turisticas, entre otros, para

y cultura local).

Y (Comp

'J LA, 2.3.2.14, Generar una marea turistica que posicione a San Pedro Cholula como un destino njco para

. eint PO
|LA. 2.3.2.15. Impulsar la cultura turfstica para formar nuevos anfitriones turisticos,
|L-A. 2.3.2.16. Involucrar a la sociedad en temas de ¢ itacién y i i en San Pedra Cholula.
|LA.2.3.217. F el disefio e impl i6n de visitas guladas i d entre el sector turistico.
|L-A. 2.3.2.18, Generar alianzas con el sector académico, empresarial para el disefio de paquetes y
|experiencias que incentiven la llegada de turistas a San Pedro.

Lineas de Accibn

|L-A. 2.3.3.1. Impl i de mediacién artistica y cultural para fortalecer las identidades, la
|pertenencia y la participacién ciudadana, contribuyendo a la reduccién de la violencia yla
|reconstruccién del tejido social.

L.A. 2.3.3.2. Fortalecer la inclusién de ¢ idades indigenas, afi icanas, muj j YE

con discapacidad en el sector turistico creando oportunidades laborales en el mismo y

|oF idades de participacién en la creacién de productos.

LA, 2.3.3.3. Pr elac de la pobl alalit Ia historia, la cultura, el arte y Ia
demia, fortaleciend ias de mediacién en temas de lectura y formacién de lectores

| a través de diversos medios.

L.A.2.3.3.4. Diversificacién y mejora de la oferta turistica a través del desarrollo del turismo rural ¥

Il i de inclusién social para acercar a la poblacién a la diversidad de oferta
| cultural del municipio.

L.A. 2.3.3.6. Dar seguimiento a certificaciones y dl de calidad turisti

L.A. 2.3.3.7. Promover la diversificacién y uso de espacios culturales para la promocién, difusién y acceso
a ifi i artisticas y cul!

|LA. 2.3.3.8. Talleres de sensibilizacién sobre turismo inclusivo, igualdad de género y trato intercultural.
LA.2.3.3.9. Fartalecer el uso de herramientas digitales para la difusién y ac i de la poblacién al patrimonio cul
L.A. 2.3.3.10. Progi de ed i6 bis | para turistas y p de ek fsti

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 2. PROSPERIDAD Y ESTABILIDAD ECONGMICA

10: Imy

a la cultura y arte en tu comunidad).

que las nec

k

) J AGROPECUARIO Y RURAL
I al bi de la poblacién rural con ibilidad, Bioética Social y Humanismo Mexicano,
B ele i socioe ico en todas las regiones del estado.

A

5 P




~ |2-1.1.1 Desarrollo de las capacidades de las personas del medio rural.

S |2.1.1.2) Iso de la

Eﬂﬁwﬁas 2113 Promocién dela competitividad de las y Ins’pmdumm rurales en mercados naclonales e internacionales,

2.2.1.1 Recuperacién de la riqueza comunitaria.
- |2-2.1.2 Fortalecimiento de la innovacién, la competencia, el nivel de especializacién de los ami
2.2.1.3 Fortalecimiento de las politicas para el trabajo digno ¥ la estabilidad laboral.

¢ yla d de las MIPyMES,

2.1.1.1.2P la

2.1.1.1.4 Facilitar tec

|2-1.1.1.3 Impulsar la participacién de las mujeres,
de

la

2.1.1.2.3 Impulsar el financiamiento para las y los productores.
21.1.24P la at

2.1.1.1.1 Fortalecer las competencias productivas de las y los productores.
ia de las y los productores.
Jévenes y comunidades de pueblos originarios.
a las familias rurales.

genéticos, suelo y agua,

2.1.1.3.3 Impulsar la

P

y de valor agregado.

|2-1.1.3.4 Fortalecer el acceso

conlag

ién y vinculacién ial

LL
del estado,

las
Lineas de Accién Tos
12.21.211 Ia
12.2.1.2.2 Diversificar y

en el interior del estado.

2.2,13.1F la

en las disti
2.2.1.2.3 Fortalecer la integracién y posicionamiento de productos locales en cadenas productivas en el estado con ial atencid
2.2,1.2.4 Impulsar estrategias de transformacién digital para MIPyMES.
2.2,1.2.5 Fomentar la cultura de i

Impulsar el crecimiento de

|2.2.1.3.6 Promover la generacién de informacién que refleje las

2.2.1.2.6 Incrementar la competitividad de MIPYMES a través del acceso a l'lnanéamlnms-
dignos y bien remunerados.

g del estado.

|2.2.1.3.7 Mejorar la estabilidad y certeza juridica laboral en el estado,

|2-2.1.3.9 Fortalecer el servicio de con

|2.2.1.3.8 Promover la capacitacién, asl como la certificacién de conocimientos y habilidades en estdnd
ciltacidn laboral para la resolucién de canflictos laborales.

P a grupos vulnerables e indi
la calidad de vida en el estado. -
6n de grupos en situacién de vulnerabilidad al mercado laboral.
y movilidad laboral con el sector empresarial.
dmicas del estado.
es de fas para el d llo de la fuerza laboral.

Producto Interno Bruto.

¥, N
—— —__? ;

[T T
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C. Eduardo Capit
Director el;é_l_}niﬂa

Ecoudamco
SAH PEDRO cHOLLLA
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

F3

| Dmndenda [} Enﬁdaﬁ res]xmsahla del Pp.

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico, Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de Desarrollo Econdmico

Nivel

| j".i[l_i‘[i-":‘l‘-“h]‘:' ')

de calculo)

AT 2 Seeleiblic I.-“Jiq"’.“[.i-'-"‘-f_"—.-"

Resultado: cuestas of s de El entorno econdémico regional y nacional se mantiene
i empleo y ocupacién. estable.
Tncrernentarlla ARl ocupackin del Mun‘lcipno de;San Padro Choluka Tasa de ocupacién del Municipio de San s de datos isticas public or (El mertado Iaboral presenta condiciones favorables para
mediante el impulso al desarrollo econdémico, la promocién del empleo y f i ? ; i
el fortalecimiento de la actividad productiva local, Pedro Cholula. instancias competentes {INEGI). la g idn de empleo y no se p an ¢
Fuent: informacién: s/ fwww, externos que afecten de manera slgml' cativa la actiuidacl
inegi.org.mx/ productiva del municipio.
05 estadi nci
Incrementar la llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula, tielio. 0 condiciones L sesm:idadl, cnne::tiv LT
: : ; : 5 Bases de datos de visitantes y estadisticas | or y se mantienen
reflejada en la variacién porcentual positiva del flujo turistico, mediante |Variacién porcentual en la llegada de TS S | EER A
acciones de _p'"’"""f"“_’“' fortalecimiento de la oferta turistica y mejora de |turistas al Municipio de San Pedro Chalula. e No se presentan factores externos extraordinarios que
la experiencia del visitante. mﬂg 12 info o A
E!.l_en.tg____mnci_én.h' D: ﬂm

inegi.org. mxftemas/turismo/

inhiban la movilidad y Ia llegada de turistas al DK
\

7 Actividades y Proyectos Culturales Desarrollados para la Preservacién
Cultural,

Porcentaje de actividades y proyectos
realizados para la preservacion cultural.

Actividades realizadas, listas de asistencia,
registros fotogréficos

Existen condiciones soclales, culturales y comunitarias \ \

externas favorables.

Interés y participacion de la poblacién y de los actores
culturales, que permiten el desarrollo de actividades y
proyectos culturales para la preservacién cultural en el
municipio.

2 Estrategias de impulso econdmico local ejecutados para generar
derrama econémica y mejorar la calidad de vida.

Nidmero de estrategias de impulso
econdmico implementadas.

Listas de asistencia a ferias y talleres,
convenios firmados, actas de sesiones de
mesas de trabajo, capacitaciones, ferias y
bolsa de trabajo

El ¢ econémico
estable

Existe participacidn del sector productivo y comercial.
No se presentan factores externos extraordinarios que
limiten la ejecucidn de estrategias de ]rnpulso
econdmico local y la generacién de derrama eoonomlca
en el municipio. \

gional y nacional se mantiene




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

Productos turisticos promovidos.

Nivel de promocién de la oferta turistica

Registro de productos turisticos
promovidos. Materiales de promocién.
Actividad en redes sociales.

Las condiciones de seguridad, conectividad, climay
contexto econdmico ext se ti fa bl
Existe interés de los visitantes y de los prestadores de
servicios para la promocién y consumo de productos

turisticos en el municipio.

Proyectos turisticos sostenibles promovidos.

Porcentaje de proyectos turisticos
sostenibles promovidos.

Registros administrativos de proyectos
promovidos.
Expedientes técnicos y bases de datos

|institucionales en materia de turismo.

Las condiciones econémicas, ambientales y de seguridad
externas se mantienen favorables.

Existe interés y participacion de actores privados y
comunitarios para el desarrollo y promocién de
proyectos turisticos sostenibles en el municipio.

Organizar festivales, eventos y proyectos que preserven, promuevan y
difundan el patrimonio cultural tangible e intangible.

Numero de festivales, eventos y proyectos
organizados para la preservacién,
promocién y difusion del patrimonio
cultural tangible e intangible.

Registros administrativos de actividades
realizadas, expedientes de proyectos
culturales, programas de eventos y
evidencia fotografica.

Existen condiciones sociales, culturales, climdticas y de
seguridad externas favorables, asi como interés y
participacién de la poblacién y de los actores culturales,
que permiten la realizacién de festivales, eventos y
proyectos culturales en el municipio.

Realizar talleres y actividades artisticas que fortalezcan la identidad
cultural local.

Numero de talleres y actividades artisticas
realizados para fortalecer la identidad
cultural local.

Registros administrativos de actividades,
listas de asistencia, programas de talleres y
evidencia fotografica.

Existen condiciones sociales, culturales, climaticas y de
seguridad externas.

Interés y participacién de la poblacién y de los agentes
culturales, que permiten la realizacién de talleres y
actividades artisticas en el municipio.

Impulsar la participacién comunitaria en proyectos de preservacién
cultural.

Nimero de proyectos de preservacién
cultural con participacién comunitaria,

Registros de proyectos culturales, listas de
participacién comunitaria, actas de
colaboracidén y bases de datos
institucionales en materia cultural.

La comunidad muestra interés y disposicién para
participar en los proyectos, y existen condiciones
sociales, culturales y comunitarias externas que
permiten su involucramiento en las acciones de
preservacion cultural.

\

Ejecutar acciones que promuevan el desarrollo econémica local.

Nimero de acciones ejecutadas para
promover el desarrollo econdmico local.

Registros administrativos de acciones
realizadas, padrones de beneficiarios,
material de difusién y bases de datos
institucionales en materia econémica.

| presentan factores externos extraordinarios que limiten

El contexto econdmico regional y nacional se mantiene
estable.
Existe participacién del sector productivo y no se

la ejecucién de acciones de desarrollo econémico local.

Establecer vinculos con los diversos sectores econémicos del municipio.

Nimero de vinculos establecidos con los
sectores econdmicos del municipio.

Registros administrativos de vinculacién,
minutas de trabajo, directorios sectoriales
y bases de datos institucionales.

Los sectores econdmicos del municipio muestran interés
en la colaboracién. Existen condiciones externas de

establecimiento de vinculos institucionales.

\

mercado, seguridad y movilidad que permiten el‘\

A
\
1

R\]”
X




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Incentivar la derrama econdmica del municipio.

Variacién porcentual de la derrama
econdmica en el municipio.

Estadisticas econémicas municipales y
estatales, registros de actividad econdmica
y datos publicados por instancias
competentes en materia econémica y
turistica.

El contexto econémico regional y nacional se mantiene
estable. .

Existe afluencia de visitantes y actividad productiva
suficiente.

No se presentan factores externos extraordinarios que
afecten la generacitn de derrama econémica en el
municipio.

Acciones de gestion de la activacién de médulos de informacién
turistica,

Nidmero de turistas atendidos

Reporte fotogréfico, biticoras de
actividades, Encuestas realizadas y reporte
grafico.

Intalaciones dignas y personal capacitado para brindar
atencién al visitante.

Acciones de promocidn y/o ejecucién de eventos turisticos.

Nimero eventos ejecutados o
promocionados.

Reporte fotografico, estadisticas oficales.

Eventos de calidad y con p i6n previa sufici
para asegurar afluencia de visitantes.

Participacidn en tianguis y/o ferias turisticas nacionales e
internacionales.

Nimero de citas concretadas en Tianguis
Turisticos.

Base de datos y evidencia fotografica.

Se asegura la participacién de Cholula Pueblo Mégico en
Tianguis y ferias tristicas, nacional

1
e inter

Acciones de seguimiento de promocidn turfstica en redes sociales y
medios digitales.

Nimero de personas alcanzadas en redes
sociales y medios digitales

Reporte fotografico de seguimiento de
redes sociales y medios digitales

Actualizacidn constante de contenido en redes soci y
promocién en medios digitales.

Mesas de trabajo y/o reuniones con comité ciudadano de Pueblo
Mégico, Consejo Consultivo de Turismo o Prestadores de servicios
turisticos.

Nimero de vinculaciones con prestadores
de servicios turisticos.

Registros administrativos de acciones de
vinculacién,

Minutas de trabajo, directorios de
prestadores de servicios turisticos y bases
de datos institucionales.

Los prestadores de servicios turisticos mantienen
disposicién para participar en las acciones de vinculacién
y existen condiciones externas de mercado, seguridad y
movilidad que permiten su realizacién en el municipio.

Capacitacién a servidores puiblicos y prestadores de servicios en materia
turistica.

Ndmero de servidores piblicos y
prestadores de servicios capacitados en
materia turistica

Registros de capacitacién, listas de
asistencia, constancias de participacién y
bases de datos institucionales en materia
turistica.

Los servidores piblicos y prestadores de servicios
turisticos muestran disposicién para participar en las “
capacitaciones y existen condiciones externas de \
mercado, agenda y movilidad que permiten su |
realizacién conforme a lo programado.




Monto Especifico (de |a Fuente

Firma de convenios y acciones de seguimiento a hermanamientos con
municipios, estados o paises.

Ndmero de firmas de convenios de
hermanamientos con municipios, estadas
0 paises.

Registros administrativos de vinculacién,
minutas de trabajo, convenios de
hermanamiento y bases de datos
institucionales.

Las contrapartes nacionales e internacionales mantienen
interés y disposicién para el seguimiento de los
hermanamientos, y el contexto politico, social y de
movilidad externa permite la continuidad de las acciones
de vinculacién.

Costo Total del Programa

Especificar:

1.1 Recursos Fiscales;

Aportaciones

e

18,070,000.00
de Financiamiento)

Clasificacion Administrativa

3.0,0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

j Finalidad

e :
Funcién : 4 Subfuncién

Clasificacion Funclonal y Programatica

 Programa presupuestario | ]
Al Dl (Iet meyscile) o T

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNIGIPAL iuuarrouo Econémico 3.7 Turismo 3.7.1 Turismo IMPULSO ECONGMICO Y TURISMO LOCAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal
_ . o ” L _‘\1‘\{! D,
i_ C.J arlos Arango Flores ¢ Eduard an R hi Rivera [£.73
i lace :I: :;ar;ea:ién Directo Unidad de Planeacién,

is.




Primer trimestre

Em Ficha Técnica del Programa presupuestario
PPN DL T PG DTS T T T

FIN

guimiento de Indicadores (FTS1)

Ficha Técnica de Se

H. Ayuntamiento de 5an Pedro Cholula

I la tasa de ocupacién del Municipio de San Pedro Cholula medi elimpulse al d ico, la

p i6n del empleo y el for de la actividad productiva local.

arama lnstituc

IMPULSO ECONOMICO ¥ TURISMO LOCAL

de Turismo, Cultura y Direccidn de Turismo, Direceidn de Cultura, Direccléin de Desarrollo Econdmibco

18,070,000.00

Estratégicos

Eficacia
Secretaria de Turismo, Cultura y D Il ico, DI i6n de
Turi Direccién de Cultura, Direccisn de Erenfent

- Nalor A Vi Echoon Fa SN oo D T

. Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA

Encuesta nacional de empleo urbano de SEI PUEBLA "

Es relevante porque mide la poblacié Es i viable porqueno | Es itoriable porque se i Es adecuado porque indica el indice
ecoondmicamente activa implica un costo de forma anual de ocupacién de la poblacién 1




der Trimestre

3ro Trimestre

ato Trimestre Meta Anual

(acumulada)

LSRRy St XY

[Explicaclonss y causas de las variaciones o incumplimiento de la programacion

i Cumplimiento del indicador
{Healiudu entre lo pmgrarnadul

Enlace de Planeacién
Elaboré

kue@kdsmme%:g?\:i::::ollo Emném:‘

N —

SECRETARIS % TURISMO,
GULTURR ¥ BESﬂRﬂ[II.I.ﬁ
ECORCAICD
SAK PEDRO CHOLUL
2026-2027



R L IR T T —

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Incrementar |a llegada de turistas al Municipio de San Pedro Cholula, reflejada en la

Diatos de Identificacion del Programa Institucional

IMPULSO ECONGMICO Y TURISMO LOCAL

positiva del flujo turistico, mediante acciones de promocién, fortalecimiento de la oferta turistica y mejora de la experiencia del visitante.

Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrollo Econdmico, Direccidn de Turismo, Direccidn de Cultura, Direccidn de Desarrcllo Econdmico

18,070,000.00

Datas de Identificacian del Indicadar

que llegan al municipio.

Porcentaje de incremento anual de la afluencia de visitantes en el municipio

Métod; I ila del
g (VMAV2)AV2)1100

Tipo de Indicador;

Estratégicos

Eficiencia

Secretaria de Turi Culturay D llo Econémico,
Direccién de Turismo, Direccién de Cultura, Direccién de
Desarrollo Econémico Ay

término del afio 2026

para el

4 RO s cMesiorda reclicodn s s uariatiss ot e
Registros estadisticos de afluencia turistica. Bases de datos de visita

ntes y estadisticas de Datatur, Observatorio Turisti

co mensulaes.

Denominador (Varlable)

dfsticas de Datatur, Observtorio Turlstico del Estado de Puebla, Informe de Gobierno

E i, Es claro porque explica el nivel de progreso en acciones
’mgm o dﬂ&mmmnmntade i del fortalecimiento de la imagen como pueblo de
e : desarrollo del municipio

Es relevante porque explica el nivel de

progreso en acciones del

Es ecomicamente viable porque no

fortalecimiento de la imagen como implica un costo

pueblo de desarrollo del municipio

Por que se hacen informes
periodicamente

Es adecuado porque indica el nimero | Indica un aporte marginal debido
de acciones de promocién del que proporciona informacién quel,
municipio permite planear acciones de mejo

Dbnervac T ones y/o comentarios




1gr Trimestre

Programada (Varfable 1)/

3ro Trimestre

Meta Anual
(acumulada) |

Realizada (Variable 1

En riesgo

[Explicaclones y causas de tas variaciones al Incumplimiento de Ia programacion

f\ Aceptable

\

Mayor 8 110% y
menor o lgual 120%

En riesgo

Y E i AT |
i — | €umplimiento del indicador
| {Realizado entre lo programado) |

b e S DRl |

Zaplos Ar:;ﬁsn Flores
fldcé de Planeacién
Elaboro

SAE PEDRO CHOLULY
2026-2027




porte: | Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Sepuimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedre Chelula

Actividades y P Culturales D Had

para la Pi ién Cultural.

Datas de dentificacion del Programa Institucional
IMPULSO ECONGMICO Y TURISMO LOCAL
Secretarfa de Turlsma, Cultura, y Desamrolla Econdmice, Direcclén de Cultura

18,070,000.00

Datas de identif

Porcentaje de actividades y proy lizados para la preservacion cultural. Gestién
Mide el porcentaje de avance en la ejecucidn de las actividad Iturales prog para la preservacién del patrimonio cultural. Dimensién del indicador Eficacia
Parcentae Unidad Responsable del indicadnr dal Secretaria de Turismo, Cultura, y Desarrollo Econémico,
: : Can ite 7, Direccién de Cultura
2 : 3 e lizadl
’ Firmida ded fndis Mv2)00
= Y . ; ; . Ao acmided 4
T ¥ Actividades realizadas, listas de asistencia, registros fatogrifices.
Programa anual de trabajo, cartelera cultural prog da, de actividad
x X x x % NO APLICA
— m— Ex directamente relevants para medi L eficacta en Pucde sor fo s ide toque el
esclaray el sl SMEISY | 1y eiocucidn de las sctividades planifcadasdel | 2 1Ormacion recuerica es detmlocortn, 1AM | o dticn con dates geserados por o progla detempela ea 12 entrega de lot productas
par tomponente, dependencla, [metividades culturates).

18 2024 Ascendente Comp ebs ded indicade Ascendente

100% 100%




1.- Organizar festivales, Progr. 1 2 2 1 4

2 1 2 2 2 3 1 21
eventos y proyectos que Nimero de festivales,
Preserven, promuevan y aventos y proy
- o patrimani T
cultural tangible e intangible, Real. o]
2~ Realizar talleres y Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
actividades artisticas que Nk d ividad
fortalezcan la identidad realizados.
cultural local. Real. 4]

Progr. 1 1 1 1

1 1 1 1 1 12
3- Impulsar la participacién | Ndmero de proyectos
en proy: de con participacid
preservacién cultural, comunitaria.
Real. o

 Exglicacionesy cousan de s vaiaciones f incomplimiento

| e -

ace de Planeacin
Elabord

_ Econdamcg
S PEDRG SHOLULE
28242097

SECREVARIA DX TusIsaig X/
COLYURY, ¥ DESARROILD



s Report, | Pprimer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F1 Sl)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

gias de Impulso econdmico local &) dos para generar derrama econémica y mejorar la calidad de vida,

Datos de identificacion del Programa Institucional

IMPULSO ECONOMICO Y TURISMO LOCAL

Secretaria de Turlsma, Cuttura y Desarrolie Econdmics, Direccidn de Desarmalio Econdmico

18,070,000.00

Dates de identificacian del Indicadar

Nimero de gias de impulsg & imp | _. dlcaor: Gestién

Deseripoibn nide el ind Mide el parcentaje de gi ferias, capacitach y vil lizadas para impulsar la economia local. ! Dimensién del indicsdar: Eficacia
Nimero de estrategias U T T secretaria de Turismo, Cultura y D ollo Econémico, Direccién de

; Componente 3. Desarrollo Econémico
| Mdmero total de estrategias implementadas.
Mv2moo
de Bias p
rador (Varbabis 1) Lstas de asistencia a ferias y talleres, convenios firmados, actas de sesiones de mesas de trabajo, capacitaciones, ferias,

Cronograma de actividades programadas

x x X X x X
7 i 4 4 fo del
Es dla;::‘;mpr::::te m.:?nﬁmoah::m La informacion requerlda se obtiene de Pusds ser monitoreada de maners Ems oneenlepa:ia m:::]eel_ directamente T dipd I et
Elindicador es claro y ficil de entender: mide Ia cantidad de UL AL - 1eq ” periddica y sistemdtica a través de P A ° de manera incremental al logro del
- = = A ejecucién de acciones concretas para fuentes internas y documentacién ya 2 s & la produccidn de blenes y servicios i : i
de impulse = = % registros administrativos, reportes de propdsita, sin duplicar la medicién con
generar derrama econdmica y mejorar la existente. (estrategias implementadas) por parte del =
& avance y evidencias documentales. otros indicadores.,
calidad de vida de la poblacién.

programa.

Ascendente Ascendente

100% 100%




Parémeuos de semsforitadon "

1 1 4
1.- Ejecutar acciones que Progr. ! .
promuevan el desarrollo | Accién o
econdmico local. Real.
2 1 5
2- Establecer vinculos con Progr. E !
los diversos sectores Vinculo establecid o
econdmicos del municipio. Real,
- 2 1 6
. Progr. 1 2
3.- Incentivar la derrama Moo de derama
ecanbmica en el econdmica generada, .\ o
municipio, Real.
A,
|

EAiintos Araﬁgo Floms
Efilace de Planeacidn
Elabord

SECREVARIA D§ TURISMO,

7R
CULTESS ¥ GESARROLLE
ECONGRYICE
SAN PEBRO CHOLULE
2024.2027 %g
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

Nombse de la Entidad Fisealizids
i !

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR i 1

1 Instl

IMPULSO ECONOMICO ¥ TURISMO LOCAL

de Turisma, Cubtura y & Direccién de Turismo

sk g e

6 £qué mide el indicador? |

— umerdor (v

Gestién

Dimension del indicador:

Eficacia

GraEIE el l:.ﬁl;'.lldwd,{l

Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econémico,
Direccién de Turismo

1 periodo evaluads,

Registro de productos turisticos

 Namersdor ariabe7)

| T : - Elindicador es claro y conciso, indicando la proporcidn de |  logro del cbjetive del componente € " oo El indicad
| ustificacion del cumplimiento de fas earasteristicas CREIMAA praductas turisticos ofrecidos respeto al total de prod turlsticos p 05, ya ""f‘::’ il forma regular a través de medios de
I productos promocionados que refleja di lai i6 & ey

l

SR B s Ll

Es altamente relevante para medir el

y la diversificacidn turistica.

es adecuado para medir el
nivel de promocién de |a oferta
turistica del municipio

Elindicador aperta informacién valiosa
para identificar oportunidades de
mejora en la oferta turistica.




[ S T A oo o e e R

Pardmetras de semalorizacion

| Meta ncumula

Cumplihtenﬁ del indicador 1

(Realizado entre !dpmgmmndoﬁ

1- Acciones de gestionde | o Progr. o 5000 12000
la activacién de médulos | "0 <L SIS
de Informacién turfstica. neivos.

Real. o

'

2. Acclones de promocién | Ndmero eventos || 08" 2 2 2 2 8
v/o ejecucién de eventos ejecutados o
turisticos. promecionados. Real. 5
3 Participacidn en Progr. 100 00 200
tianguis y/o ferias Nomin df d::s \\
turisticas nacionales e <
internacionales. Tianguls Turfsticos. Real. o \
::lmr:n:ii Ndmera de personas 45000 45000 45000 45000 180000
promacién turistica en ahcm!;?das = ':_dﬁ | Progr. \
redes socizles y medios o esi:r‘:e Lo ™
digitales. sigitales ' 0

Real. X\

TN =
v\ 2
i
Gk e

5 =
o X 35
achifivera = ~ -« -
de Pignespion. - 1

SECHETARIA BE YURISHAD,
CULTURR ¥ BESARROLLO
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Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

fambre d {a Entidad Fiscatizad H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Diatas de identificacion del Programa Institucional

IMPULSO ECONGMICO Y TURISMO LOCAL
Secratarfa de Turlsmo, Cultura y Desarrallo Econdmico, Direceidn de Turlsmo

il E A S 18,070,000.00

Diatos de Identificacion d

Hombre el indicador . Tipo de indicadar:| Gestién

i 3 Duscripridn ¢qué mide el indicador? : 1Meﬂa=ﬂquu proyectos turisth i : .

Eficacia
Secretarfa de Turismo, Cultura y Desarrolle Econémico,

Direccién de Turismo Q L)

. RN - |

Forcentaje de proyectos turisticos

Numerador
_i!nlah« 1)

Algariume - —
! {Variabile 2)
- 3 -

\
x® x x X x x
g e A e Es claro porque explica el nimero de proy risti Es rel porque indica el Es ecomicamente viable porque no Por que se hacen informes A a::::::::um Indcael ':'NEI e Iﬂu 2 = nra-rglrml t._lehi:::
que se realizaron p aje de proy implica un costo periodicamente siatanibles permite planear actiones de mejora




paiabin g

Resumen Narrative | nidad de medida Me: n:umulada'
St | S P ity
1-Mesas de trabajo y/o
reuniones con comité Nomers d i Progr. 4 L
ciudadano de Pueblo e:o 8 Yo en.
Migico, Consefo Consultive | 0 Lol e ene
de Turismo o Prestadares de
servicios turisticos. Real,
2. Capacitacidn a Nimerode servidores | PTOBT L 160
servidores pdblicos y plblicas y prestadores de
prestadores de servicios | servicios eapacitados en
en materia turlstica. materia turistica.  f gy
3.~ Firma de convenios y Nimero de fimasde | pi
acciones de seguimiento a oo i TORK: r\
I con can
municipios, estades o municipios, estados o i
paises. palses, Real.

—

e

SECHETARH DE TURISMG,
GULTURR ¥ GESARROLLO
CoNBIMICE

E 3
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

st GOHIEANE MUKIEIPAD F00d * J0) ) s

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

FAMILIAS EN BIENESTAR

E-4

1201 Direccién General del DIF Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

En el Municipio de San Pedro Cholula las principales carencias sociales son: Por acceso a la seguridad social, a los servicios de salud, a la alimentacién, educacién y en general a una vida digna.
De acuerdo con El CONEVAL, la base en su metodologia multidimensional de la pobreza, evalia la pobreza considerando el bienestar econémico y el ejercicio de los derechos sociales. Reconoce que |a poblacién en situacién de
pobreza, ademids de carecer de recursos econdmicos, ve vulnerados sus derechos fundamentales, como el acceso a la alimentacién, la salud, la educacién, la seguridad social o una vivienda digna, lo que afecta su plena inclusién

social. Aunque San Pedro Cholula presenta un bajo porcentaje de pobreza extrema (8.6%), la pobreza general se encuentra presente en un 49.4% de la poblacién, ademés de contar un 21.7% de poblacién vulnerable por carencia
social del total de las personas en San Pedro Cholula. :

Justificacién delPp

Brindar asistencia a la poblacién en situacién vulnerable, coadyuvando mediante, programas asistenciales en la mejora de calidad de vida de nifios, nifias, adolecentes, adultos mayores, personas con discapacidad para ejurar las
circusntancias de caracter social que impidan su desarrollo integral.

Estado actual del problema

De conformidad con lo estipulado en |a problemitica que se plantea en el diagnéstico la poblacién potencial para el presente programa, es el conjunto total de personas consideradas en situacién vulnerable, en el Municipio de San
Pedro Cholula se cuenta con una poblacién de 147,993 habitantes de acuerdo con el informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2025, del Gobierno de México, por lo que, dentro de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad de forma generalizada, sin establecer situaciones de riesgo especificas, se detectan 3 grandes grupos:

46,315 nifios, nifias y adolescentes, aproximadamente

17,322 personas adultas mayores ; y - //’ P
4,873 habitantes con discapacidad. g




Evolucién del problema

De acuerdo con estadisticas' del CONEVAL, el 21.8% de la poblacién presenta alguna carencia social.

Rezago educativo: En 2010, el 17.8% de la poblacién presentaba rezago educativo, equivalente a 21,800 personas.
En 2015, esta cifra disminuy6 al 14.5%, lo que representa 17,800 personas.

Para 2020, el porcentaje se redujo atin mds a 11.9%, afectando a 16,400 personas.Acceso a servicios de salud
En 2010, el 45.7% de la poblacién carecia de acceso a servicios de salud, lo que equivale a 56,200 personas.
En 2015, este porcentaje hajé al 25%, correspondiente a 30,700 personas.

Sin embargo, en 2020, se observé un aumento al 38.2%, afectando a 52,600 personas.

Carencia por acceso a la seguridad social

En 2010, el 64.3% de la pob!acmn carecia de seguridad social, es decir, 79,100 personas.

En 2015, esta cifra se |ncrementa ligeramente a 65.9%, lo que representa 81,100 personas.

En 2020, se observé una Ilgera disminucién al 61.5%, equivalente a 84,500 personas.

Acceso a servicios basicos en la vivienda

En 2010, el 60.1% de la poblacién carecia de servicios basicos en su vivienda, afectando a 73,900 personas.
En 2015, el porcentaje bajé a 33.8%, lo que representa 41,600 personas.

En 2020, se mantuvo en niveles similares con un 33.7%, correspondiente a 46,300 personas.

Experiencias de atencion

En los ultimos 5 afios, el DIF Nllunicipal ha implementado programas de alimentacién, salud y educacién logrando atender a personas vulnerables, siendo insuficiente en comparacién con la demanda.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicién de fuentes de informacién.

La informacién se obtuvo de estadisticas geografica del Municipio de San Pedro Cholula de las siguientes fuentes:
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social(CONEVAL)
Catalogo de instrumentos de planeacién

Instituto nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica

Secretaria de Hacienda y Credito Pdblico del Gobierno Federal de México

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp



Poblacién Potencial

Total de poblacion en situacion de vulnerabilidad (nifios,nifias,adultas mayores y/o
personas con discapacidad de San Pedro Cholula.

Cuantificacién:

Total de estimado de grupos vulnerables en San Pedro Cholula ( INFORME ANUAL
SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2025,

Criterios de Focalizacion

Nifios y nifias (0 a 11 afios con 11 meses)
Adolescentes (12 a 17 con 11 meses)

Personas adultas mayores ( a partir de los 60 afios)
Personas con discapacidad

En San Pedro Cholula

Poblacién Objetivo

Nifios, nifias,adolescentes, personas adultas mayores y/o con discapacidad de San
Pedro Cholula.

Cuantificacién:

46.29% de nifios y nifias,Adolescentes,Personas adultas mayores yfo con

discapacidad ({ INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO
SOCIAL, 2025).

Criterios de Focalizacidén

Nifios, nifias,adolescentes, personas adultas mayores y/o con discapacidad de San
Pedro Cholula con carencias sociales.

Poblacién atendida (beneficiarios)

"

{
Nifios, nifias,adolescentes, personas adultas mayores y/o con discapacidad de San
Pedro Cholula. \

Cuantificacidn:

En el dltimo afio, se atendieron alrededor de 8,000 beneficiarios a través de

diversos programas, A\ . vNiPOs ,

Criterios de Focalizacién

Nifios,nifias,adolescentes, persgnas adultis Y /060! ﬂ'fs:ar;v ; Eiac_‘.l de San
Pedro Cholula con carencias s cia&é.ﬂ g :

Capitanachi Rivera
{iynidad de Planeacién ‘

UHIDAD BE PLANEACION
SAH PEDRG CHOLULA
2024-2027




Ficha Técnica del Programa presupuestario

£. Estructura Analitica del Programa pre
Datos d identificacién del Pragrama Presupuestaria (Pp)

Ipuestario

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento da San Pedro Choluta
Ejercido fiscal: 2026
Nombre del Programa FAMILIAS EN BIENESTAR
Clave del Programa presupuestaria: E-4
d o ble del Pp: 1201 Direccidn Genaral del DIF Munkeipal
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratépica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Emidad Fiscalizada:

H. de San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: | 2026
Nombre del Programa presupuestario: FAMILIES EN BIENESTAR
Clave del Programa presupuestario: E-4
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

1201 Direccién General del DIF Municipal

Objeti

vos de Des

: arrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030
Nivel de objetivo de Ia MIR | s

objetl\ros con enfoque de perspectiva d
género e Iaualdaﬁ

Objetivos

| Ejecutar acciones y programas integrales orientados a la ‘Atender a los grupoes identificados en situacién de C ibuir a la reduccién de la pob yla i6
Contribuir al biengtar que impuilse el qesarmllo integral de la poblacién |00 i e grupos vunerables promaviendo el bienestary  |vulnerabilidad, mediante la implementacién de acciones social en San Pedro Cholula, nnrn especial atencién a las
en de d del de San Pedro Cholula desarrollo social, especificas en el bienestar y desarrollo social. mujeres y nifias, y a la delal de gé
mediante acciones de asistencia social.
Desarrollar acciones y programas para atencién de grupos Los beneficios de los programas lleguen a la poblacion en :[:;:‘::;:"ﬁ.“"""’:;“““““.'!’“,'::'ﬁ;‘.'}““‘"’." %
social y salud, wvulnerables. situacién de vulnerabilidad. 1o bardlacien pan ol y

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

F eld 1l gral de las familias en San Pedro Cholula medi Ia impl ién de acci focadas en mejorar el acceso a servicios de salud, fortal el empod, i de las mujeres y la proteccién y el bi de la nifiez,
fomentando la equidad, la inclusién y la ealidad de vida en cada etapa del desrrollo familiar.




3.4.1.1. Crear y rehabilitar clinicas de salud con servicios de calidad para habi del icipio (Compromiso 15: més clinicas de sﬂnd]

3.4.1.2. servicios de médica para en situacién de wul L. ﬁdad, | p adultas may con disc dad, y aquellas que enf barreras as o de movilidad,
BA 1.3. Disefiar & impl prog que aseg atencién oportuna y de calidad en dmbitos de salud fisica y mental, dirigidos a f adultas mayores, p con disc idad, y otros grupos vulnerables, con un enfoque en prevencién y
seguimienta
E 3.4.1.4. Potendiar la dad de los ici édi icipales a través de la colaboracién con los gok matul ¥ fader.ll. asi coma con instituciones privadas y organizaciones de la sociedad civil, para i k , calidad y eq en el acceso.
! I 3.4. 1.5 Uevar a cabo tall platicas inf ivas y j ' sobre j6n y jo de enf ulares, diabetes, hipertensién y otros padecimi crénico-d dirigidos a p en si in de vulnerabilidad,
; I: de educacién para la salud que incluyan la p i6n de hébitos ali actividad fisica y medidas pruwntlvas para reducir riesgos asndadus con enfetmedades como el dnw de mama, cérvico-uterino, diabetes y obesidad
I strategias para la d & de enfi dad dnicas, d ivas y de salud mental, medi: itas de i yd i idad,
3.4.1.8. Asegurar que las instalaciones y servicios de salud sean para con discapacidad y otros grupos que enfrentan barrelas de acceso, lm:lwendo la provisiéin de intérpretes de lengua de sefias y materiales en formatos accesibles.
|3.4.1.9. Crear redes que el idado y la atencién preventiva, involucrando a lideres locales y promotores de salud para llegar a sectores de dificil acceso.
- |3.4.1.10. Ofrecer talleres, terapias grupales y atencién psicolégica especializad para der el estrés, la depreslén y otras problemiticas de salud mental en en si de vulnerabilidad.
3.4.1.11. Impl p de eds &n en salud sexual y reproductiva dirigidos a adol YF en situacién de vulnerabilidad, coﬂ énfasisenlap i6n de enfermedades de sexual y emk no pl |
 [3.4.1.12, Aseg) la di "Illdad de F de ién en las comunidades més vulnerabl i doap adultas mayores, nifios y nifias, y persanas con condiciones de salud que los hacen més ptibles a enf dad
|3.4.1.13, Crear programas de apoyo econdmico v logistico para cubrir los gastos relacionados con i édi dii esendales,ytnnspone a unidades de salud para las con idad,
3.4.1.14. Ofrecer programas continuos de capacitacin para el personal de salud que atiende a grupos vulnerables, p fendo un g inclusivo y profesional en la prumddn de servicios.
3.4.2.1. Gestionar apoyos financieros para mejmt las condiciones de vida de las mujeres cholultecas.
3.4.2.2. Crear redes de apoyo i para b ficlo de las muj en el sector econémico-productivo.
- |3.4.2.3. Generar programas para capm:lén Y generacién de pleo de las muj (Compromiso 4: Prog limentario y ¢ itaci a jefas de familias)
Bl\.z.l\.l'mmwe(,melsemr P I, un progr de inclusién e igualdad de of idades para las muj
|3.4.25.R a las muj ded o aquellas que I didas para fi la pacién de las mujeres en disti entornos.
3.42.6.P la itacién de las muj en i na tradicionales para ampliar sus opor des y mej sus ing
3.4.2.7. Realizar umpanas para difundir el derecho de las mujeres y nifias a una vida libre de violencia.
3.4.28. Il les para la p ién de la violencia contra las mujeres.
3.4.2.9. Establecer un mecanismn para detectar \rlnlen:ll escalar vfamiliar en el sistema escolar y canalizar los casos para atencién psicolégica y legal,
3,4.2,10. Brindar i6n juridica, psicolégica y gral a muj victimas de violencia,
3 : 3.4.2.11. Disefiar una politica integral para la prevencién de delitos oantra las mu]eres.
' Lineas de Accion | PR Impulsar el acceso a servicios de salud para las g pruebas de pap laouy Itas generales a domicillo para mujeres adultas mayores.
- 3.4.213, F el respeto a los derechos h de las muji adultas may indi| frod dii ]! con di idad, mujeres que viven con VIH, trabajad domésticas y de la diversidad sexual y de género,
3.4.2}14. Disefiar e impl un prog i | para desarrollar :onodmlemos, habilidades y actitudes en las mulj; parap iar su liderazgo politico y su mmrporadén en la toma de decisiones.
ducativos que aseg el acceso a la educacién bisica, media y superior para miu, nifios y adol i do alos més vul bles del
inf Jucativa y que ice entornos seguros, ¥ dos para el d o i de la nifiez.
brigad: édicas escolares y rias para la d i F de probl de salud fisica y mental en nifias, nifios y adolescentes.
pl de desay lares y talleres de 6n para p ir la di ion y la obesidad infantil.
i itarias y if que sensibilicen sobre la p idn del mal abuso y explotacién infantil, p do una cultura de respeto y cuidado.
' [3.4.3.6. Establecer p los de idad y idn en muehs para pmeniry actuar ante casos de acoso escolar, viclencia 0 emergencias.
3.4.3.7. Disel'iar programa: da mz. rnlflsica, danza y otras exy para f la dad y el d llo integral de las nifias y los nifios.
5 . en idades de forma itas para incentivar hibitos de vida saludables y valores como la dl:npﬁna, el :espetn y el trabajo en equipo.
_l 3.4.3.9. Organizar actividad | ¥ itarias para que nifias y nifios aprendan y participen en la p i6n del medio ambiente, como fonesy de reciclaje.
- [3.43.10 Enahler.er centros de cuidado infantil gratuitos o de bajo costo para apoyar a familias trabajad ¥ izar un d |l di do para los
3.4.3.11. Impl servicios de ién psicolégica y emocional especializados para nifias, nlhu v dol en situaci de vul bilidad o crisis familiar.
[3.4.3.12. Realizar tzll'er:: en ¥ idades sobre los derechos de la infancia, p ¥ cimi entre Ias nifias y los nifios.
(3.4.3.13. D 1l dinadas con idades y sociedad civil para erradicar el trabajo inranﬂl, B izando al ivas y de apoyo econémico para las familias.
14 3.14, Proveer a las 1 blicas con h tecnoldgicas como putadoras, internet y prog digitales, para el acceso eq alai ién y el aprendizaj
1 3.4.3.15. Ofrecer talleres para padres de familia sobre crianza positiva y estrategias paca inrtxl-ur los vinculos familiares, reduciendo factores de riesgo para los nifios y nifias.
(2.0 3.16, Garantizar prugr:mas y servicios que promuevan la inclusién de con di idad en las dreas educati I , deportivas y de salud
3.4.3.17. Disefiar c fi ¥ itarias que p la tol ia, el respeto y la igualdad entre las nifias y los nifios de disti I B ¥ dici
3.4.3.18. Operar un sist deg icipales para atencién integral a la nifiez de San Pedro Cholula (Compromise 12: M4s beneficiarios y disminucién del costo en la guarderfa municipal).
3.4.3.19. Crear el prog de distribucié ita de I (Comp 18:F de dtiles I )

 |3.4.3.20. Gestionar becas para nifias y nifios de escasos recursos.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Humanismo con Bienestar.

~ |1-2.1Incrementar la calidad de vida de las y los pobl: con un enf b en el sector salud.
| 1.3.1 Impulsar la educacién bajo un enfoque de interculturalidad critica con quidad, inclusién y 3 h i

~ |1.6.1 Contribuir al d llo h dep en estado de vulnerabilidad. \




lecimi dela iénylap i6n a la salud.
6n de redes integ desalud-nhsnﬁonesdelusudo

|1.2.13p ién de ludables para el d lio h de las y los pobl:
{1.2.1.4 Integracidn del sector salul! con vlsl.dn humanista para todas las personas.
11.3.1.1 Ref del Si Ed iva Estatal har.li fa i 6n cientifica y t l6gi
Estrategias : I del modelo de educacién |
|1.3.1.3 Establecimiento de proy de ién a las idades educativas de cada regién.
lacién entre la idad, gobi e iniciativa privada.
ién de Jucativos con fva i Itural, humanista, igualdad ivay
11.6.1.1 Fortalecimiento de la asi ia social integral a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad.
pul: ¥ de salud piiblica con perspectiva incluyente y de género,

| 1.2 :I..l 2 Fomentar la cultura de la prevencién, mediante la inmunizacién, hibitos y estilos de vida saludablns.
11.2.1.1.3 Establ, gias para la d & y op de enfi dades crénica d
11.2.1.1.4 Impul de dotecnia en salud para la prevencién y promocién de la salud, priorizando el uso de | digitales para la icacid
11.2.1.1.5 Instrumentar mecanlsmns de accién comunitaria en salud en las r!glones del estado.
|1.2.1.1.6 Vincular la participacién multi: ial en el abordaje de las d iales de la salud.

1.2.1.2.1 Cond el si de vigilancia epidemiolégica en el estado,
11.2.1.2.2 Fortal la capacidad de del Estado ante emergencias y contingencias.
[1.2.1.2.3Imp la colak ién entre los di: érd deg , para fortalecer los serviclos de atencién prehospitalaria en los municiplos.
11-2.1.2.4 Garantizar que los servicios de salud en el estado :umplan con los estindares de calidad.
[1.2.1.2,5 Vigilar el pl de los li i ivos en los si ficiales de inf i6n en salud.
{1.2.1.2.6 Promover mies de ser\ddo: con enfoque humanista e intercultural.
11.2.1.2.7 Establ lacién i i Iparala i6n de 6 y tejidos.
|121.31 Promover la vigilancia sanitaria en todos los p rientada a la detecci yla

eficiente ante los riesgos para la salud,
gias de salud amt con a la biodiversidad

i de la red hospitalaria de la Entidad i el lirmi de la normatividad sanitaria.
I los i Interinstitucionales de diacidn y arbitraje médico.

| la particij in ciudadana en la cultura de la buena prictica médicayenla idn de ludabl.
1.2.1.3.6 Vigilar que la publicidad difundida en la entidad cumpla con la normatividad sanitaria,

Lineas de Accién 1.2.1.4.1 Fortalecer la funcién rectora del Estado, como idad sani en la entidad,

2 1.2.1.4.2 Establecer la Red de Municiplos por la Salud, medi de colak idn con los Ay i

11.2.1.4.3 Rok er la atencién p ia a la salud, medi la parti itari:
|1.2.1.4.4 Supervisar los urvidns de salud y el abasto de medlamumns e insumos para la salud.
11.2.1.4.5 Vigilar el ¢ i de la normatividad enla médica

|1.2.1.4.6 Promover una politica piblica estatal de salud mental y adicciones.

|1.2.1.47 Impulsar la formacién de recursos humanos e investigacién en salud en el estado.
|1.2.1.4.8 Promover el uso de nuevas tecnologias en los servicios de salud.

1.3.1.1.1 Impulsar proyectos de mejora de la infi ctura en las las del estado de Puebla.

{1-3.1.1.2 Ampliar la cobertura educativa a través de proy
11.3.1.1.3 Mejorar el sistema de formacién continua a través de una vlslén humanista, cientifica y tecnolégica con base en criterios especificos, i yCi li

|1.3.1.1.4 Eficientar |a gestién administrativa escohren Indn el estado de Puebla.
11.3.1.2.1 Crear instr les de evaluacié

| lecer la fay fi a las figuras

{1.3.1.2.3 Impulsar la innovacién tecnolégica y la ciencla en la educacién,
|1.3.1.3.1 Instaurar la unidad de Invaﬁndén educativa que permita abtener informacién contextualizada de cada una de las regiones del estado de Puebla.
]1.3.1.3.2A la istrativa escolar en emh regién del estado de Puebla.

1.3.1.3.3 Imph el si estatal de indicad ivos a través de una plataforma temoldsnu para la toma oportuna de decisiones.
1.3.1.3.41 Isar proy démicos que danala idad educativa y Jucti
la icipacién de la socied 4 des de gok ¥ id uunlar. f\
| Thsa de variacidn del Imlloe del desarrulln humane.

je de poblacié did: di; servicios de asistencia social. 1
total de beneficiadas en prog: ial \
|Porcentaje de en situacién de vulnerabilidad que di al menos a un servicio ofertado.
Porcentaje de acciones cormmitzriu realizagas pecto a las programadas.

social dirigidos a grupos en situacién de wlmnm\n@ ) .
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Prog

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

p io (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada;

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: ! 2026

Nombre del Prog F P fo: FAMILIAS EN BIENESTAR
Clave del Programa presupuestario: E-4
B dencia o Entidad =

del Pp:

1201 Direccitn General del DIF Municipal

PROPOSITO

COMPONENTES

Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo integral de la
poblacidn en situacién de vulnerabilidad del municipio de San
Pedro Cholula mediante acciones de asistencia social.

Porcentaje de poblacién vulnerable con al
menos una carencia social en el Municipio
de San Pedro Cholula.

Consejo Nacional de Evaluacién de la politica de
Desarrollo Social, https://www.coneval.org.
mx/Coordinacién/entidades/puebla/paginas/prin
cipal.aspx -

Al .

El social y e estable.

La poblacién en situacién de vulnerabilidad acepta y participa en las
acciones de asistencia social,

No se pi contingenci

a los apoyos y servicios brindados.

que limiten el acceso

Poblacién en situacién de vulnerabilidad de San Pedro Cholula con mejores
condiciones de bienestar social y salud.

Porcentaje de poblacién vulnerable
atendida por el sistema DIF Municipal.

Padrén de Beneficiarios del DIF Municipal, Reportes
Trimestrales de Gestidn (SIAS - Sistema de Informacién de
Asistencia Social), Expedi Clinicos y Juridi

El contexto econdmico y financiera externo se mantiene estable ¥
las disposiciones superiores iten la asi ién de

p ios durante el periodo de refe ia

Elc social, i ¥ sanitario ext permite el acceso
continuo a dichos servicios durante el periodo de ejecucién y
existen condiciones de paz social que permiten la realizacién de
eventos masivos y jornadas en juntas auxiliares.

La poblacién objetivo acude y solicita los servicios del DIF municipal.

Atencidn e inclusién social para grupos en situacién de vulnerabilidad
implementada.

Parcentajes de personas beneficiarias en
programas sociales.

Oficios y/o memordndus y/o solicitudes escritas
(cuando aplique); expediente administrativo,
formato de reporte de servicios y de proteccién a
favor de personas en situacién de vulnerabilidad;
oficic 0 memorandum recibido servicio y de
proteccion a favor de personas en situacion de
vulnerabilidad; lista de asistencia de las platicas y
talleres en materia de servicios y de proteccién a
favor de personas en situacién de vulnerabilidad
y evidencia fotografica; listado de atenciones (
juridicas y sicoldgicas) proporcionadas; relacién
mensual de los servicios juridicos y de proteccidn
a favor de personas en situacién de
vulnerabilidad.

{

hitidad

Los grupes en si i6n de vull ptan p ipar en las
acciones de atencién e inclusién social y el contexto social,

émico y sanitario ext permite su impl ién
continua.

/

AN

Servicios de salud y bi [: itari lizad

Porcentajes de servicios prestados a
personas en situacidn de vulnerabilidad.

Padrdn de personas inscritas en el programa.

La poblacién demanda los servicios y existen condiciones externas
de salud piblica, dinacidn i I social
que permiten la prestacidn continua de los serviclos de salud y
bienestar comunitario.

Porcentajes de acciones comunitarias

La comunidad muestra disposicion para participar y el contexto

= e . Bases de datos institucionales y evidencia s % R e X
= 5 e o social, oy externo la i6n
realizadas respecto a los programas. documental de las actividades r /"'1 v fiod detas s 2 4
sty :
o % Ca ﬂ
— -



ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
{(COMPONENTE 2)

Eventos culturales para las familias cholultecas ejecutados,

Porcentaje de participacién beneficiaria en
eventos de inclusidn social dirigidos a
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Lista de asistencia, padrones de personas
beneficiarias participantes, registros de control
de acceso y evidencia documental de los eventos
realizados.

condiciones sociales, cultural

climiticas y de seguridad

externas favorables.

Interés y participacidn de Ias famlllas cholultecas, que permiten la
idn de los -

Entrega de 4000 d a familias

Registras de entrega—recepcion, padrones de familias
beneficiarias, ¢ logisticos y evid
fotografica.

Las familias beneficiarias aceptan los apoyos.
Existen condiciones externas de abasto, logistica y entorno social
que p la entrega op. de las d

Entrega de 4300 mechilas y kit de atiles escolares a nifios y nifias de escuelas

pablicas.

Nimero de utiles escolares entregados.

Registros de entrega—recepeidn, padrones de beneficiarios,
comprobantes logisticos y evidencia fotografica.

Las familias aceptan los apoyos.
F_llstell condiciones externas de abasto.

dinacién con los educativos y entorno social que
penmten la entrega oportuna de las mochilas y kits de dtiles
escolares,

Registros de entrega-recepcidn, pad dep Lasp adultas may aceptan los apoyos y existen
Entrega de 5000 prendas abrigadoras a adultas may de prendas abrigadoras entregadas. beneficiarias, comprok logisticos y evid condiciones externas de abasto, logistica y entorno social que
fotogrifica. permiten la entrega oportuna de las prendas abrigadoras.
. de d " N _— ” 4 Las personas beneficiarias aceptan los apoyos.
Entrega en donacién de aparates funcionales para personas en estado de de funcianales entregad s ¥ b P B = Existen condiciones de di: ibilidad de ap y

Inerabilidad {bajo d da)

personas beneficiarias, dictimenes o solicitudes de apoyo y
evidencia fotogréfica,

donaciones y entorno social que permiten la entrega conforme a la
demanda.

Servicios juridicos, psicolégicos y de proteccion a favor de personas en
situacién de vulnerabilidad del Municipio de San Pedro Cholula con
perspectiva de género y derechas humanos (bajo demanda).

N dep en sit
beneficiadas.

i6n de vul

Registros de atencién y seguimiento, expedientes de
personas usuarias, bases de datos institucionales y
evidencia decumental de los servicios otorgados.

Las persanas en situacion de wlnemhilidad soliutan los servicios y
existen i y de coordinacién
interinstitucional que permiten hrInﬂar la atencidn conforme ala

demanda.

Gestionar el apoyo econdmico de mujeres jefas de familia
denominada "Mujeres Heroinas".

Nimero de mujeres jefas de familia que
recibieron el apoyo econdmico.

Listado de beneficiarias, recibos o actas firmadas
por las beneficiarias.

D a4

de apoyo.

real de muj jefas de familia por este tipo

La instancia estatal mantiene la operacidn de los programas

o Regl: de entrega-recepcidn, pad de
Apoyo en la entrega de los p les para o 2 H . » _ g alimentarios.
en situacién de vulnerabilidad. de prog he‘n.efinlarrs, Iistados.v:‘;l?:?s F.'.Dr I?rlnsmmh Astataly Existen condicl de abasto, | ¥ coordinacién
interinstitucional que permiten la entrega oportuna de los apoyos.
Lasp adultas may ¥ Inerables solicitan y
Registras de atencion médica y uti Jii de los servicios.
B:glar :’:olnrar:'::bll-::::;:;‘ ater:c:;:l(:g:nmmgl:a Neropln “”B' 890\'0 Namero de servicios de salud 1 p beneficiarias, listas de control de senrlclus ¥ bases Eiﬂ.ﬁen condiciones znernas de salud piblica, murdlnzddn
s P i ¥ de datos institucionales. institucional y di ibilidad de i quep la
prestacién continua de la atencidn integral. L7 _—
é/ -,.
L

Las comunidades participan de manera veluntaria,

de jornadas reali listados 5
ji i n dif ji i
E]eu._;u_irjornadas de salud e erentes juntas auxiliares y cabecera s dej o i de atem:ldn, bases de datos institucianales y evidencia innen :Znndi:blles externas de salud piblica, murdiﬂadO‘n
municipal. titucional y social que la realizacidn de las
documental de las actividades de salud. =
Jjornadas de salud en las juntas auxiliares.
Las adultas el apoyo alimentarie.
. i s P ¥ P
i il
Proporcionar a los adultos mayores una al i6n balanceada y acorde a | Numero de desay gados a adultos Reglstrosds enegd de ; de B Existen condiciones externas de abasto, logistica, salud piblica y
beneficiarias, listas de control nutricional y bases de datos = e o
sus necesidades nutricionales. mayores, R entorno social que lap deuna

alimentacién adecuada conforme a sus necesidades nutricionales.

Realizar talleres fisico-culturales adaptados a la salud fisica y mental del
adulto mayor.

Nimero de talleres ejecutados.

Registros de actividades, listas de asistencia,

I.as personas adultas mayores participan de manera voluntaria. \

externas de salud puablica, accesibilidad y

talleres y evidencia doc | de las sesi lizad

social que p Ia realizacién de los talleres conforme

alo programado. ﬂ




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4)

La demanda de la poblacién objetivo se mantiena,

Registros académicos e i planes y prog Existen condiciones de reconoc fvalidez educativa y
Brindar carreras técnicas escolarizadas para la profesionalizacid N de carreras técnicas ofertadas, de estudio autorizados, padrones de inscripeidn y i ibilidad de d. o instancias f , ¥ no se
constancias o certificados emitidos. p factores {social i o de movilidad)
que impidan la imparticién de las carreras.
Las madres, padres o tutores autorizan y facilitan la participacién de
Brindar E i o llo fisico y cogniti . . Registros de atencidn infantil, padrones de nifias y nifios las nifias y nifios.

nifias y nifios de 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 8 meses.

iGn

integral de

beneficiarios, expedi de d llo infantil, control
de alimentacidn y bases de datos insti I

Existen condiciones externas de salud piblica, entorne familiar y

ién interinstitucional que permiten la prestacién continua
de los servicios de desarrollo infantil temprano,

La poblacién objetive muestra interés y participa en los talleres.

de talleres dos, listas de o a .
g tallires citiar | ik v departivos. Nimero de talleres ejecutados. : i, pi de actividades y evidenci F_Edsten condiciones externas de salud piiblica, segnm‘iad.
0% Nl st ik sa disponibilidad de espacios y entorno social que permiten su
realizacidn conforme a lo programado.
i gy i de i Hzidas, hiics du Las instancias pdblicas, privadas o sociales mantienen disposicién
M 5 ’ | . E
Realizar gestiones para obtener recursos o donaciones. rraiana B e solicitud, convenios o cartas de intencion y bases de datos  |For otorgar ol e duna:innes.‘ =
gestiones realizadas, institucionales de donacionss v apoyas recibidas Existen condiciones icas y que
FARORn Il ' permiten la obtencién de recursos o donaciones.
5 . i del evento, de Existen condiciones sociales, culturales, favorables, Interés y
tos cultural d Id I . ot A b 8 v . e
:;:';B‘ELPWD L les rRioRatiaresi #) déedriollo Mamero de apeyes realizados. actividades, material de difusidén y evidencia fotogrifica de | participacién de la comunidad docente, que permiten la realizacién
: la realizacién de eventos y actividades. de los culturales y validez educati
Repi drmini - PR Las instancias integrantes del SIPINNA, asi coma los actores sociales
g Heacrlariés actaay jo: disposicidn para participar y el
Implementar 12 acciones en faver del Sistema de Proteccién Integral de L d e— fas (SIPINNA) acuerdos de trabajo del SIPINNA Municipal, bases de datos ¥ sadal - g " pla # par:y
Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA} Municipal, Emcchng : g y

institucionales y evidencia documental de las actividades
implementadas.

implementacién continua de las acciones de proteccién integral
para nifias, nifios y adolescentes.

Realizacién de festival del dia de las madres.

Numero de festivales del Dia de las Madres
realizados conforme a lo programado.

8 del evento, prog de
actividades, material de difusién y evidencia fotogrifica de
la realizacién del festival.

Existen condiciones sociales, climéticas y de seguridad externas
favorables.

Interés y participacidén de la poblacién, que permiten la realizacién
del Festival del Dia de las Madres el 10 de mayo.

Realizacién de evento y entrega de juguetes con motivo del Dia del nifio y

Numero de eventos del dia del nifio y nifias

Registros administrativos del evento, listados de entrega de |Existen condici f: bles de seguridad, clima,
Realizacién de entrega de aguinaldos y dido del drbol navidefi N de Inerables beneficiadas, inaldos, prog de actividades y evidencia fotogrfica | logistica y participacién ciudadana que permiten la realizacién del
del encendido del drbol navidefio. evento y la entrega de aguinaldos confi alo progr d
= 1o Las familias aceptan los apoyos.
. L i # Reglstn:fs ‘?e ENtiegatecepcion, paldmnes |_1e Riflas y niios Existen condiciones externas de abasto, logistica, clima y entorno
| Realizacién de entrega de juguetes con motive del Dia de Reyes. de jug 2 beneficiarios, comprebantes logisticos y evidencia dei ivo del
fotogrifica de la entrega de juguetes. sodal e g la entrega op € Ehrmo: £
Dia de Reyes.
Las familias participan de manera voluntaria. =

Registros administrativos del evento, listas de entrega—
recepcion de juguetes, padrones de nifias y nifios

| Existen condiciones externas de seguridad, clima, abasto y logistica 4

nifia. realizados. - e % 5 b que permiten la realizacién del evento y la entrega oportuna de
beneficiarios y evidencia fotogrifica de la actividad. juguetes con motivo del Dia del Nifio y la Nifia,
i I fycis de eventos realizadas: llstas da Las personas adultas mayores participan de manera voluntaria.

Reallzacién d ! e o e e T e de adaltos Ut e g e e e ... |Existen condiciones externas de salud piblica, seguridad,

3 e Lk 8 H ot raﬂ':;r e ¥ accesibilidad y entorno social que permiten la realizacién de los
= i eventos culturales.
Existen f: bles de salud pablica, clima y
R dmini ivos del evento, de idad
f - N Py 4 , Prog
Realizacién de festejo del dia del Abue y dia del Maestra, de adultos may actividades, listas de asistencia y evidencia fotogrdfica.

In;erés y participacidn de las personas adultas mayores, que
permiten la realizacién del festejo del Dia del Abuelo. \

Realizar dos desfiles que fornenten la participacidn ciudadana.

Nimero de participacién ciudadana.

Registros administrativos de los desfiles realizados,
programas de actividades, listas de participacién y
evidencia fotogrifica.

Existen condiciones f: bles de seguridad, climay
organizacidén comunitaria.

és y participacién de la ciudadania, que permiten la realizacién
de los desfiles conforme a lo programado.

C.

X



Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

13,913,650.00

S - S
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro
Aportaciones
5 13,913,650.02

Clasificacion Funcional y Programatica

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobiemo Municipal

\

!
2.6.3 Familia e Hij \

i b I
MILIAS EN BIENESTAR

C.éd\uardo
Directortl_\e lau

L

A




Primer trimestre

_SHO,.JU:."U."_“ Ficha Técnica del Programa presupuestario
LT T TG T TR TG TG TR T Y

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Contribuir al bi que impulse el d llo i I de la poblacién en situacién de vulnerabilidad del municipio de San Pedro Cholula medi: i de asi ia social.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

FAMILIAS EN BIENESTAR

1201 Direccidn General del DIF Municipal

13,913,650.02

Datos de Identificacidn del Indicador

Tipo de Indl_cldnr‘ ] Estratégicos
Calidad

1201 Direccién General del DIF Municipal

l:onselo Nadonal de Evalua:[dn de la politica de Desarrollo SodaL https-b‘wwmccneval e.arl;r
Consejo Nacional de Evaluacién de |a politica de Desarrollo Sacial, hittps://www.coneval.org.mx/Ci

ipal.aspx

Y /puebla/paginas/principal.aspx

i | ; ' i : i i .hpan& marginal

<

3, il e |
Cumple Cumple Cumgple Cumple Cumple No aplica

Uustificacion del mmpilmjen!ndem c"".'.pl.lror E"e = pelon ::: I,mﬁ“d:r !L’ e Cumple porque se muestra lo que se Cumple por que el costo de la I'.'urnple pl;r;unllns.datos ves Cumple porque su medicién es

mnﬂiﬂmmmﬁm : = entre 2 periodos quiere medir. informacién esta disponible posible consultarios constamtemente. concreta.




16 Trimestre

T ~ 3ro Trimestre.
Y Kol Fﬂh =

il Lo

En riesgo e -
ptable Mayora 110% y
menor o lgual 120% En riesgo Critico . S i

UKIDAD BE PLENERGION
SAH PEDRG CHOLULA \
92024-2027



Primer trimestre

SHR;LU l‘ﬁ. Ficha Técnica del Programa presupuestario
PR PR P G TG TG TG TG

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre de 15 Entidad mmrnf'

 Resumen Narrativo de la MIR;
| i

i SIS SR e e

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

bilidad de San Pedro Cholula con mej dici

Datos de ldentificacion del Pr

ima Institucional
Programa Presupuestario; FAMILIAS EN BIENESTAR

1201 Direccidn General del DIF Municipal

13,913,650.02

Datos de Identifi an del Indicador

Estratégicos

'ﬂpn dllndlﬂldnr i

Mide la de persanas en situacién de vl {sujetos d social) que , i ﬂdur
educative o funcional] por parte del DIF en relacién con la meta de atencién progr d bininst ks E‘ff']_’m" “I ind —| Eficiencia
l.lnidad Responsable del indizador de 1201 Direccién G I del DIE Municipal

___ PROPOSITO:

Métado de cdlculo o Formuls del
Indicadar;

Padrén de Beneficiarios del Sistema DIF Municipal, Reportes Trimestrales de Gestién SIAS Sistema de Infarmaclﬁn de Asistencia Social), Expedientes Clinicos y Juridicos, Actas de Entr
Censo de poblacién y vivienda 2020 INEG|

Cumple porque los datos Cumple porque su medicién es \

concreta.

Cumple porque Cumple porque se muestra lo que se Cumple per que el costo de la
corresponden a la plataforma y es
vulnerable atendida. quiere medir. imformacién esta disponible. pislble consulaElos cansintemente.

Ascendente




1] |
=3 | Msta Anual - |
g e 2 S e e e et AR st e S YR et {acumulada) |
?rclrarr;adat\-"ifliblc 1) = = r — SR ORI | e et ol | o T |

1er Trimestre 3ro Trimestre -

Cumplimiento del indicador
| (Realizado entre lo programado}

Aceptable """‘:m En riesgo

A

URIDAD BE PLANEACION -
SAH PEDED CHOLULA s2a8 5097
2024-2027 3020 2




COMINA

| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Atencidn e inclusién social para grupos en situacién de vul bilidad impl d;

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

FAMILIAS EN BIENESTAR

Direccidn General del DIF Municipal, Direccidn Juridica

13,913,650.02

Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de personas beneficiadas en progamas sociales. Gestién

Nivel de cobertura de atencidn.

Eficiencia

Porcentaje de personas beneficiadas en programas sociales.

Direccién General del DIF Municipal, Direccién Juridica
Poblacidn vulnerable beneficiada con los apoyos y servicios de asistencia social ofertados.
mufa del WVifv2)moo
Total de apoyos y servicio programados para la Poblacién vulnerable.
Oficios y/o memorandums y/o solicitudes escritas (cuando aplique) di dmini

rativo; formato de reporte de servicios y de proteccién a favor de personas en situacién de vulnerabilidad; oficio o memorandum recibido

ia de las pliticas y talleres en materia de servicios y de proteccién a favor de personas en situacidn de vulnerabilidad, y evidencia fotografica;
listado de atenciones (juridicas y/o psicoldgicas) proporcionadas; relacién mensual de los servicios juridicos y de proteccion a favor de personas en situacién de vulnerabilidad.

servicios y de proteccidn a favor de personas en situacién de vul lad; lista de asi

Padrones de beneficiarios de cada programas, Bitdcora de control (base de datos) o registro de usuarios que ingresan a atencidn.

Cumple

Cumple Cumple Cumple

C:I__l!'!pie

No aplica

|

=




Responde directamente a las

Enfoque definido, con una descripcién detallada de la idadi de incl
poblacidn objetivo, los servicios invelucrados y las sodial y al mandato del programa
i aimpl Su permite una presupuestario. Se alinea con con
compresién clara de como se desarrolla y que se espera | paliticas nacionales de proteccisn ¥
alograr. reduccién de desigualdades,

Recursos existentes mediante
articulacién intersectorial e
institucional, evitando duplicidades y
promoviendo eficiencia.

fortaleciendo el enfi de derect

Se puede monitorear a través de
sistemas de registro de atencidn y

Uil de casos, rep. de
intervenciones, indicadores de
cobertura y satisfaccién, y

No aplica, el indicador sélo califica el

periddicas de evaluacidn
interinstitucional.

| fio mds no aporta un insume
o recurso.,

Determinacion de Metas

Trimestral

0% 2025

Ascendente

Ascendente

100%

100%

Metas

n de Metas subanuales

560

3025

6695

5410

560

3025

6695

5410

Menor o igual a ,
- Critico
79% ¥ menor a 50%

Mayor o igual a 80%

Mayor 3 110% y

En riesgo menor o lgual 120%

Aceptable

En riesgo Mayar a 120%

Actividades

Critico

1.- Entrega de 4000 Progr. 2000 2000
despensas a familias Desp
vulnerables. Real.




2.- Entrega de 4300
i Mochilay kit de | Progr.

maochilas y kit de utiles 4300 4300
: dtiles I;

escolares a nifios y nifias tregal
de escuelas publicas, SITegagus. Real.

0
3.- Entrega de 5000 Progr.
prendas abrigadoras a Frenca abrk;dora 5000 5000
personas adultas mayores. sntregada; Real

0
4.- Entrega en donacidn de|

aparatos funcionales para & Progr. 40 a5 35
personas en estado de Aparato

vulnerabilidad (bajo donada.
demanda). Real.

50 160

5.- Serviclos juridicos,
psicoldgicos y de
proteccién a favor de Progr. 520

personas en situacién de ) = o 1730
vulnerabilidad del Servicio bri
Municipio de San Pedro
(Cholula con perspectiva
de género y derechos
humanos (bajo d

6.- Gestionar el apoyo Progr.
econdmico de mu,

¥ e jeres Personas
jefas de familia beneficiad
denominada "Mujeres e teipCas ‘?

Herolnas". Real. \ \
\\ \ |

N [ s N\
: \ | & \,DO.ca f \\ V\ N\ > il
E 2

500 500 1000

]
L,Eduarﬂo Capitana|
Direttor de la Unidad
\ is6

. Maria Solgdad Beyilla
ctor Genetal del'Qif icipal




| Primer trimestre
_CHOLULA__ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

de salud y bi ’ P Tlizad,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

FAMILIAS EN BIENESTAR
Direcchin General del DIF Municipal, Direccidn de Promocin a la Salud
$ 13,913,650.02
Porcentaje de servicios p dosap en situacién de vulnerabilidad Gestion
Nivel de cobertura. Eficiencia
Porcentaje de servicios a personas en situacion de vulnerabilidad. Direccién General del DIF icipal, Direccién de ala Salud
i Servicios prestados a Personas en situacién de vulnerabilidad.
| MVivz)00
| Servicios proyectados a Personas en situacién de vulnerabilidad.
Padrén de personas inscritas en el programa.
Bitdcoras de personas que solicitan el programa.
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple No aplica
. Bajo costo ya que se lleva un registro " Mo aplica, el Indlcador sélo califica el
Si especifica tanto las persunils atendidas como el tipo de Mide si cumple los abjeti B e S 5i se puede cuantificar con los tiene una I?uena planificacion, Aol MESE G apeit et incsnas
servicio. reportes) registros de asistencia. difucion y logistica. recurso.

Determinacion de Metas

Ascendente

Metas Anuales

100%

100% -

Programacidn de Metas subanuales

{Variable 2 11858 209127 213360 11270 445615 -
ab 11858 209127 213360 11270 445615
fla

ganle2) N\




Critico Mayor o igual 2 B0% y

N Mayora 110% y
ra 90% Enriesgo Aceptable

menor o lgual 120% Entiesgy

1- Apoyo en la entrega de
los programas
alimentarios estatales Apoyo ali io
para personas en entregado.
situacidn de
vulneabilidad, Real.

Progr. 187547 201880 395427

2.- Brindar valoracidn
médica, atencién Progr. 3200 3000 3000 3000 12200
odontolégica, terapia

fisica, apoyo psicolégicoy | Servicio de salud
rehabilitacién para brindado.
adultos mayores y
personas vulnerables Real. 0
[bajo demanda).

Progr. 280 280 280 280 1120
3.- Ejecutar jornadas de
salud en diferentes juntas Pacientes,

auxiliares (bajo demanda).

Real.

4.- Proporcionar a los
adultes mayores una
alimentacién balanceada y| Racidn alimentaria
acorde a sus idad prop d
nutricionales (bajo

demanda). Real.

Progr. 2078 2000 1500 1690 7668

5.- Realizar talleres fisico-
culturales adaptades a la
salud fisica y mental del Talleristas.
adulto mayor (baje

Progr. 6300 6300 6300 6300 25200

Real.

GBS WAL

AL DE A

SEJA0 CHOLULA DIRECCY:
RENERAL DIF

o

BRA E% ;
LaWan™d s



Primer trimestre

CHOLU',;_A_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

o A d

Datos de Identificacion del Programa Institucional

b . FAMILIAS EN BIENESTAR

i - e Direccidn General del DIF Municipal, Direcclén Juridica, Direccién de Educacin y Atencién a la Nifiez, Direccidn de Guarderias

13,913,650.02

Datos de Identificacidn del Indicador

i Porcentaje de acciones comunitarias realizadas respecto a las programadas. Gestién
|
______ T Este indicador mide el grado de cumplimi de las actividades c itarias previstas en el prog . Permite evaluar si se estan SRR Eficiencia
| ejecutando las acciones planificadas para fortalecer la participacién y el desarrollo comunitario.
Un|dad g ! [ Direccion General del DIF icipal, Dil i6n Juridica, Di i6n de
Forcentaje. g d Jény 1n a la Nifvez, Direccian de iy
(vi/v2moo
Bases de datos institucionales y evidencia documental de las actividades realizadas.
Registros administratives de acciones de desarrollo itario p 1as, pi de personas beneficiarias.
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Mo aplica
Bajo costo ya que se lleva un registro o No aplica, el indicador séla califica el
RE 51 especifica tanto las acciones realizadas. Mide sl eumple los abjeti {listad d A 538 pusda cuantificar :,“ los Hane i biisna plfmﬂca:lnn, desempefio mis no aporta un Insumo o
repartes), registros de asistencia. difucion y logistica. recurso,

Determinacién de Metas

Ascendente afmpotamiento dijcado Ascendente

Metas Anuales

100% 100%




Programacion de Metas subanuales

! 22 40 32 21 115
1

| 22 40 32 21 115
|

! Menor o igual a 75% Critico 0TS SR MY En riesgo Aceptable nmemiiiey En riesgo Critico

menor o igual 120%

1- Brindar carreras Pro
ar. 3 9 4
técnicas escolarizadas i tponttd ; *
il escolarizada
brindada.

profesionalizacion. Real. [i]
2.- Brindar estimulacién
temprana, alimentacidn, Progr. 3 9 & % 2
desarrollo fisicoy Nifia o nifie
cognitivo a nifias y nifios atendido,
de 43 dias de nacidos Real
hasta los 3 afios 8 meses. d 0
3.- Implementar talleres il Progr. 10 15 15 10 so
extracurriculares, . i

Itural et implementado,
culturales y deportivos. Real. 1]
4.- Realizar gestiones Progr. 3 3 3 2 1
para obtener recursos o | Gestién realizad
donaciones. Real. °
5.- Brindar apoyo para Pragr. 1 1 2
eventos culturales Bernia
relacionades con el Z
desarrallo educativo. Real. 0
B~ Implementar 12
acciones en favor de el Progr. 3 3 3 2 12
Sistemna de Proteccidn Accidn
Integral de Nifias, Nifios y implementada.
Adolescentes (SIPINNA) Real. o
[ Municipal.

Al D\
AR\ W\

DR\

C. Maria Si ad

Directora Genepal d&l

Al

8



|_ | Primer trimestre
_CHOI:ULA_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
LT LA T L DL TR P TN T TN )

COMPONENTE 4

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Eventos culturales para las familias cholultecas ejecutados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

FAMILIAS EN BIENESTAR

[Direccidn General del DIF Municipal, Direccidn de Educacién y Atencién a la Niflez, Direceidn de 13 Promacian a la Salud
$ 13,913,650.02
Datos de Identificacion del Indicador
Porcentaje de participacidn beneficiaria en eventes de inclusién secial dirigidos a grupos en situacién de vulnerabilidad dicad Gestién
Mide la propercién de personas beneficiarias que participan en eventos de inclusién social dirigidos a grupos en situacion de vulnerabilidad, S ; : Eficiencia
respecto del total de peblacién objetivo convocada.
i : Linijdad & Direccién General del DIF icipal, Dil ién de Ed ¥ ala
Porcentaje. Nifiez, Direccién de la Promocién a la Salud
Nimero de personas beneficiarias que participaron en eventos de inclusién social.
(V1/vz2)*100
Numero de personas programadas para participar en eventos de inclusidn social.
Listas de asistencia, padrones de personas beneficiarias participantes, rqimos de control de acceso y evidencia documental de los eventos realizados.
Listas de asistencia, padrones de personas beneficiarias participantes, registros de control de acceso y evidencia dacumental de los eventos realizados.
5 Cumple Cumple Cumple Cumpla Cumple No aplica
Mide el grado de participacion de los % s
se entiende que mide la p jon de grupos vulnerable en actividades ya que se puede medir por medios si se puede cuantificar con registros tiene una buena planificacion, d:::":""‘"““"““ el
beneficiarias en eventos de inclusion social, |para su ion e linclusi P A de asistencia. difucion y logistica. P
social.

Determinacion de Metas

Trimestral
"

2025 1 Ascendente «pife ety dicade Ascendente \-




Programacion de Metas subanuales

32500 40000 660 13800 86960
32500 40000 660 13800 86960
Menor o igual a 79% Critico Mayer o "":'9;;“"" En tiesgo Aceptable mm&;‘:”: A0 Enriesga . Critico : 3 : ! :
dades
Progr. 0
1- Realizacién de festival Personas e Aag 5000
del dia de las madres, beneficiadas
Real. o
2.- Realizacion de entrega Progr. 12000 12000
2 Personas !
de aguinaldos y encendido beneficiad
del drbol navidefio. R el 0
3- Realizacién de entrega Progr. 32500 32500
Personas
de juguetes con motivo
del Dia de Reyes Henefidadis
yes. Real. 1]
4.- Realizacion de evento y
Progr. 00
entrega de juguetes con Personas O e i
motivo del Dia del nifio y beneficiadas
nifia. Real, 0
S5.- Realizacion de eventos Frogr. 1000 300 1300
culturales con los adultos Peizonsy
beneficladas
mayores. Real. 0
6.- Realizacidn de festejos Personas Progr. 1500 500 2000
del dia del Abue y dia del e -
beneficiadas
Maestro. Real. o
7- Realizacién de dos Persanas Progr. t[/“\ 160 1500 1660
desfiles que fomenten la beneficiad 3 5
participacidn ciudadana. L Real.




CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula N
2026
BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL . 3
E-5
Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema e R O ey ST i SANDR
Antecedentes: En San Pedro Cholula se han implementado diversos programas orientados al bienestar social, enfocados en reducir la desigualdad, apoyar a grupos vulnerables y mejorar el acceso a servicios
basicos. San Pedro Cholula presenta rezagos sociales en materia de acceso a servicios basicos, empleo formal y seguridad social. De acuerdo con el CONEVAL (2020), el 49.4% de la poblacién del municipio se
encuentra en situacién de pobreza y el 8.6% en pobreza extrema. Asimismo, el INEGI (2020) reporta que el 21.7% de la poblacion se encuentra en situacién de vulnerabilidad por carencia social y el 9.8% de |a
poblacién en carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Definicién del problema: Persisten condiciones de desigualdad que afectan principalmente a mujeres, jovenes y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, con limitadas oportunidades de desarrollo integra
acceso insuficiente a programas sociales y carencia de espacios de inclusién comunitaria.

Justificacion del Pp

La Secretaria de Bienestar de San Pedro Cholula busca propiciar las condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para
generar armonia y prosperidad social. Su objetivo es potenciar el bienestar individual, familiar Yy comunitario mediante la implementacién de politicas sociales y el fomento de la participacion ciudadana que
fortalezcan su desarrollo humano.

A través de la implementacién de acciones que contribuyan a disminuir la pobreza y el rezago social de las y los habitantes de San Pedro Cholula, asi como mediante un mecanismo interno de control, seguimiento
y evaluacién técnica y administrativa, se asegura la correcta aplicacién de los recursos publicos y la efectividad de los programas sociales.

El programa presupuestario 2026 atiende las probleméticas que dieron origen a su creacion, reconociendo que no solo es necesario atender a la poblacién, sino también trabajar de la mano con ella, incentivand
la participacién ciudadana como base del cambio social.

Las condiciones materiales de las y los habitantes de San Pedro Cholula atin limitan el desarrollo integral y el bienestar de las personas, lo que también dificulta la organizacién comunitaria y la participacién activ
Sin embargo, una sociedad que participa activamente en la identificacion de los problemas en sus comunidades se siente mdas capaz de enfrentarlos y resolverlos, desarrollando un sentido de responsabilidad
colectiva y compromiso con el cambio.

La participacion ciudadana en San Pedro Cholula fomenta la inclusién de diversas perspectivas, experiencias y habilidades en la implementacién de politicas publicas. De esta manera, al involucrar a una amplia

gama de actores sociales, se identifican enfoques innovadores y soluciones creativas para combatir la pobreza, reducir el rezago social, fomentar la prevencién del delito, atender las deficiencias en los servicios
publicos y fortalecer el tejido social del municipio.

ado actual del problema Gl et Sal s S SR N
Actualmente, el municipio de San Pedro Cholula enfrenta un panorama preocupante en materia de bienestar social. Diversos estadisticas reflejan que una parte significativa de la poblacién presenta carencias en

el acceso a servicios basicos de vivienda, empleo formal y seguridad sacial. Aunado a ello, la violencia y la inseguridad contintian siendo factores que agravan estas condiciones, impactando de manera mas severa
alos grupos en situacién de vulnerabilidad, particularmente mujeres, nifias, nifios y personas adultas mayores.

En los dltimos afios, el gobierno municipal ha impulsado la creacién e implementacién de programas sociales orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad. No
obstante, dichos esfuerzos han resultado insuficientes para revertir de manera significativa los indicadores de rezago social, pobreza y marginacién.




|
Experiencias de atancién

En el municipio de San Pledro Cholula se han desarrollado diversas experiencias de atencién social orientadas a mejorar las condiciones de vida de grupos en situacion de vulnerabilidad que han permitido
identificar buenas précticas, como la coordinacién con instituciones estatales y federales, la incorporacién de diagndsticos locales en la planeacién y la vinculacién, en su gran mayoria, los programas se han
realizado a través de convocatorias abiertas a la ciudadania o a las y los integrantes de los Comités de Participacion Ciudadana, con ello, se ha logrado atender a una poblacién diversa Yy representativa del
municipio.; sin embargo, también han mostrado areas de oportunidad, como la necesidad de ampliar la cobertura territorial y fortalecer los mecanismos de evaluacién de impacto.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacién.

Metodologia para identificacién de la poblacién objetivo:

1.- Documentos del gobierno municipal sobre programas aplicades y sus resultados.

2.- Se estableceran Mesas de participacién comunitaria y didlogo estructurados con representantes comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, con el propésito de recabar informacién cualitativa y
cuantitativa que permita identificar de manera precisa las necesidades prioritarias, demandas sociales y lineas de accién estratégicas en cada territorio.

3.- Se revisaran informes estadisticos del INEGI, asi como documentos del gobierno municipal sobre programas existentes y sus resultados.

Fuentes de informacién:

1.- Instituto Nacional deFEstadIstica y Geografia (INEGI, a través de la aplicacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020).
2.- Archivo de la Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible, para informacién sobre programas sociales implementados.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp :
Y
| : Cuantificacién: 138,433 habitantes (INEGI, 2020).
Poblacién Potencial La poblacién del municipio de San Pedro Cholula segiin el Censo de
Poblacién y Vivienda de 2020 realizado por el INEGI. iteri
| mi ade R e 'de Todos los habitantes del municipio, sin distincién.
| Focalizacién \
i Cuantificacion: Aproximadamente a 30.000 personas. \
Poblacién Obj A La poblacién potencial que presenta mayores necesidades y
vulnerabilidades por carencia sociales. ~ Criterios de Ingresos familiares inferiores a la linea de pobreza y carencias en acceso a k N\
{ \\ Focalizacion servicios basicos.
\ O\ Cuantificacidn: Se proyecta que alrededor de 4,000 personas recibirén atencién directa o
La poblaci jetivo que se bepeficia directamente de las acciones del ) indirecta a través del programa en su primer afio de implementacién.
programa \ Criterios de Cumplimiento de los criterios de elegibilidad est: m ograma.
. . e vy \\ i ﬂém&gﬂj Participacion en las actividades del programa. S =S
ULNANOD \ = M B PN . / A/ %_
AL — ' T 7 ' %
> César Francisco E ourt C\ Eduardo Capitat} R I
| Enlace de Planeacién Director de la Mnithy - !
- { A - [# A
| Elabor6 a X '
| | b E@ 1
1 s J
|
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

£, Estructura Analitica del Programa presupuestario
Datos de idantifl el P, (]
Nombee da ia Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedra Chalula
Ejercico fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: SOCALE
Clave del Programa presupuestario: o
D Entidad del Pp: da Bl Direceién de Bl Direccién de Departe, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologla y Medio Amblente

Cobertura Insuficlente de
servicios de asistencia
social

Insuficiente entrega de apoyes

alimentaries y asistenciales,

Limitada atencién integral
(urldica, psicolégica, médica).

Baja cobertura en juntas.
auxiliares,

Farsitancia da condiciones da inerabiided, 1

Bl paruepcitn de blenestar soclal, ]

IneTamantn e brechas soclaies. I

Elevada pobreza

Participacién comunitaria
Imitada en actividsdes de
Inclusién

Escasa realizacién de eventas
cutturales y comunitarios,

Baja participacién beneficiaria en

evenlos de inclusisn social.

Difusién insuficiente de programas

soclales.

enla

del de San Pedro Cholula,

Deflclents coordinacisn

Insditucional para atenclén a
arupes vuinerables

Geslidn insuficiente de recursos
extamnos o donaciones.

Seguimiento limitado a padrones
de beneficiaros.

. Proceses administratives poco
sislemalizados.

Insuficienta anfoque
preventive en desarrolio
social

Acclones reactivas en lugar de
preventivas,

Poca profesionalizacién de
sendcios sociales,

Falta de forlalecimiento del
desarralio comunitario,

-



Mejora del bienestar social.

Reduccién de brechas de desigualdad,

del Indice de D

|Entrega de apayos alimentarics,
|

Atencién integral jurldica,
psicolégica y médica,

| Servicios en Junias auxillares.

comunhtaria  Incluslén

social

Realizacién de evenlos cullurales
¥ comunilarios.

' Realizacién de evenlos culturales y

comunitarios,

Difusién efectiva de programas
sociales,

Humane,
S E— #n la poblacién dal da 53 Pedro Chalula,
Suficlente cobertura de . —
fclos da ash
social

Suficlente enfoque
preventivo en desarrollo

Actualizacién de padrones.

soclal

Talleres formativos y
exiracurriculares.

Sislemalizacién administrativa,

Geslién de recursos y
donaciones,

Jomadas de salud

Programas de desamollo
comunitaria.

T

N/

Elaboré
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Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estraté

gica

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamienteo de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal:

2026
Nombre del Programa presupuestario: BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL
Clave del Programa presupuestario: ES

_Dependencia o Entidad

able del Pp:

Direcclén de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologla y Medio Ambiente

ntribuir al bienestar integral de la poblacién vulnerable por carencia
icial el di e imph ién de prog que
idades sociales y icas de los ¢

Objetivos

0DS 1: Fin de la pobreza.
ODS 3: Salud y bienestar.
0ODS 10: Red

i6n de las d

Objetivos de D

b ] | UES THR

irrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para tadas las personas en el
munda,

Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones.

Meta 1.3: i de i
todos.

Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles .

Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién soclal, econdmica ¥
politica de todas las personas, independientemente de su edad, SEXD,
discapacidad, raza, etnia, arigen, religién o situacién econdmica u
otra condicién

meta 10.3 la iguald
desigualdad de resultados,

soclal para

de opor y reducir la

Metas J

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Contribuir al blenestar integral de la poblacién mediante el
desarrollo e impl idn de p que atienden las
idades soclales y Smicas de los ciudad:

: poblacidn de San Pedro Cholula se beneficia con disminucién en sus
rencias sociales de pobreza multidimensional.

0DS 1: Fin de la pobreza,
0DS 3: Salud y bienestar.
0DS 10: Reduccitn de las desigualdades.

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el
mundo.

Meta 1.2: Reducir a la mitad la proporcidn de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones,

Meta 1.3: Implementar sistemas de preteccién social adecuados para
todos,

Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por

no .
Meta 10.2 Potenciary p la incl social, ¥
politica de todas las inds i de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacidn econdmica u
otra condicion
meta 10.3 izar la i
desigualdad de resultados.

Idad de opor y reducir la

La poblacidn general disfruta de un acceso mejorado a servicios
soclales y recreativos, lo que contribuye al desarrollo integral y
bienestar comunitario.

< By

3. SAN PEDRO CHOLULA MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD
|

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

el acceso a opor ¥ servicios

ol bi

quep

delas mujeres, y el desarrollo pleno de la nifiez, d dici

fedad mas justa, i

gral de la poblacién de San Pedro Cholula, medi
I ial atencién a los

para una

¥

con

el fortalec da

en situacién de vull

que i la salud, la justicia social, el empoderamiento

Estrategia 1. Bienestar social.

trategia 2. Deporte y calidad de vida.
gia 3. ¥ futuro,
trategia 4. Medio ambiente y futuro.




A.3.5.1.14.
A.3.5.1.15.

‘Fll_'fff'l'l'l'l'l‘l'!'ffl'l‘!'ff

Impl iniciativas enfocadas en p el bi ye lag a, la calidad de vida de la poblacién.
P polit { 1a familiar y permitan el d llo integral de las familias en Puebla,

Disefiar g iales que f: el bi yd llo pleno de nifias, nifios y adolescentes.

P iar la recup in, p ién y mej 1! delos ios piblicos comunitarios.

P actividades gue fi el d llo h y fortal la cohesién social en dreas comunitarias,

¥ operar con les y/o federales que mej las condici de vida de los ciudadanos,
Apoyar el d llo integral de las des indlj y afr icanas medi politicas que val la interculturalid:

Disefiar programas comunitarios que brinden capacitacién, Insumos iniciales y asistencia téenica para la implementacién de huertos en hogares, escuelasy jos p , fi do la produccién de alj 1l ¥
Establecer h lak de cultivo en zonas urt donde las idad, d: bajar Juntas, compartir ¢ imi Y | di P ienda la fi ia ali yla i6n de
la agricultura ecolégica y la produccién de ali de alta calidad, fortaleciendo el mercado local y los ingresos de los productores.

émicos y subsidios para la adg én de vivi dignas y adecuadas para las familias mas necesitadas.
F elusodet logl ibles y iak légicos en la }6n de viviend duciendo el i bi y opti do costos a largo plazo.

i i dos con el gobii estatal y federal para i lsar la oferta de vivienda social ible y de calidad.

Implementar programas municipales de actividad fisica y deportes dirigidos a nifias, nifios, j& adultos may Yp con di d: i
Rehabilitar y ii ios d

[ do hibitos de vida saludables y lainclusién social
p ¥ en zonas urb y rurales del municipio, asegurando su accesibilidad, seguridad y disponibilidad para el use comunitario (Compromiso 5: Rehabilitacién de espacios piblicos y deportivos).

¥ for sus idad
Establ i con instituci d ivas y izaci de la sociedad civil para la colab i6n entre ciudadania y gobi en pro del bienestar social.
Impulsar proyectos de desarrollo rural y agronegocios para fortalecer la economia del sector agricola.
Disefiar iniciativas que g icen la seguridad ali iaen idades en situacién de pob y marginacién.
Ofrecer itacién y ask ia técnica a prodi para of la productividad agropecuaria.
Crear apoyos que permitan a los productores diversificar sus cultivos y acti P, h inimizando riesgos smicos y do su resiliencia ante cambios climéticos y de mercado N

 Lineas de Accion

A, 3.5.2.8,
A.31.5.3.1.

Disefiar actividades deportivas inclusivas y accesibles, pafadas de infy tura y equip lizados, para el derecho al deporte y la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Organi 4 2

torneos, , festi deportives y activid. recreativas que p Ia participacién activa de la ciudadanfa, fortaleciendo el tefido social y la integracién comunitaria,

Crear ios con emp ¥ civiles para fi iary p i ‘portivas y recreativas, asl como p dep para ji tal en discipli de;:ortins locales.
Establecer programas de becas, talleres de formacién técnica, y cursos de habilidades digitales que preparen a las y los jévenes para el mercado laboral actual y futuro (€ P It

Disefiar programas de apoyo para j& p ;, incluyendo financiami fas y espacios de king, para impulsar ideas i d ¥ negocios locales.

6: Becas a | )

J F que permitan a las y los |6 p sus ing| s, prop ¥ participar en el disefio de politicas piblicas

progr de servicio io que inval alasj des en dei social, ambiental y itari

Disefiar programas especificos para jé indig y af i con di idad, mi| o en condici de inacién, que incluyan acceso a educacién, empleo y actividades recreati
la ién de inf educativa para j6 i (c 2: Campus ia)

Gestionar recursos, becas o apoyos para 6 di de bajos

Impl p c itarios de ref iny Iégica en zonas urbanas y rurales, priorizando especies nativas para g izar la ilidad y proteccién de los ecosistemas locales,
D I fi Y operativas para Ia i6n de residuos en origen, el je, el de orgdnicos y |a reduccién de desechos en i

DI;!harlanewes, I ¥y que fi la i légica, el cuidado del medio y la adopcidn de pricti ibles entre nifios, j& y adultos.

para la instalacién de les solares, calentad solares y si de efici energética en hogares, negocios e instituciones piblicas del municipio.
Desarrollar jornadas gratuitas o de bajo costo para la esterilizacién y vacunacién de animales de compafifa, c ik da al control poblacional y la p de enfermedad Gl

I F de ed én y sensibilizacién sobre el cuidado, ali i6n, salud y idades de los animales, f iendo la adopcién responsable y el respeto hacia todas las especies.
D llar jornad itas o de bajo costo para la esterilizacién y vacunacién de animales de compafifa, contrit do al control pobl ylap 6n de enf dad Gti

Crear y fortalecer brigad para , brindarles atencién médica y fomentar su rehabilitacién y adopcid di redes de colak ién con refugios y asociaciones civiles
Implementar y supervisar laci que casti el mal animal, ademis de establecer si de ds ia ciudadana para la p fectiva de los en el municipio.

F la ¥ del torio municipal para ién de animales (Compromiso 14: C Itorio de bienestar animal gratuito),

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

| EJE 1. HUMANISMO CON BIENESTAR

progr que integ Ividades fisicas y ivas con servicios de apoyo psicolégico, contribuyendo a la reduccién del estrés, la ansiedad y la depresién en la poblacié
Colaborar con instituciones educativas para integrar actividades deportivas y recreativas en los planes de estudio, f do el d llo fisico y i de nifias, nifios y adolescentes.
Gestionar cursos y certificaci en d icién y pri auxilios para p ¥ d locales, do la calidad y seguridad de las actividades d i

F j - ¥ ey
I i de limpi i de calidad del agua y control de descargas contaminantes en rios, canales y otras fuentes hidricas, asegurando su conservacién y disponibilidad para el consumo y uso responsable. (

| BIENESTAR, DEPORTE Y JUVENTUD, GRUPOS VULNERABLES

n
| !
j 1.:1.1 Isar el bi i | de la poblacién con bioética social y humanismo mexicano.

1.5.1 Incrementar la actividad fisica, el deporte y la participacién comunitaria. L)

1.6.1 Contribuir al d lla h dep en estado de vulnerabilidad. \~
i

1.1.1.1 Impulso de de di llo social para el bienestar integral.

1511 Mejonmi:nrtu de la infraestructura en espacios deportivos piblicos.

1.6.1.1 Fortalk

imi de la asi ia social integral a pobl. con alguna si &n de vulnerabilidad.




1.5..1.11 Mej Ia infi tura itaria, bienes o icios basicos con identidad

11112 Impulsar acciones con la participacién rientadas a su
11113 Fortalecer la sinergia con organizaciones de la sociedad civil ¥ comunidades locales,
|1:1.1.1.4 Impulsar mecanksmos de participacién ciud: que for las politicas pabli

- [1.1.1.1.5 Mejorar la calidad, espacios y servicios basicos de la vivienda,

1.1.1.1.6 Fortalecer los mecanismos de acceso a una buena alimentacién.

11117 Impulsar acciones de regularizacién y certeza juridica en materia de vivienda,

1.1.1.1.8 Incentivar la adopcidn de mejores pricticas para el desarrollo sacial,

1 Impul egias de activacién fisica entre la poblacién que p un i positivo en su salud.
2 Promover el deporte entre las nifias, nifios y adolescentes para fortalecer su desarrollo integral.

1 Asegurar el acceso a ali i ¥ de calidad.

2 Garantizar la proteccién, acceso a la justicia y acompafiamiento integral,

.3 Fi los os de médica y rehabilitacién, " i
+1.1.5 Propiciar el equi d doalos de atencid
5.1.1.6 Impulsar la cercanfa de los servicios y apoyos asistenciales a la poblacién en condicién de vulnerabilida

I_ Lineas de Accién

ircentaje de la poblacién en situacién de pot

pacios de al de ncila social.
mm“ para gl desarrolla j il en &| estado. \

|
g
g
g

|
1
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ace de Planeacién |
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Datos de Identificacién del Prosrnma Prciupuemrlu {Pp]

4. Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

\Nombre de la Entidad Hsmllndn: ; H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

!E]crddoﬂsnl. R e AR 2026

Numbr! del Pl‘ngrlml pl'ealmle:hrlu; ) BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

(Clave del Programa presupuestario: ES

‘Dependencia o E'n‘l:[diﬂ requmsanh del Pp: Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar, Direccién de Deporte, Direccién de Juventud, Direccién de Ecologfa y Medio Ambiente

- Resumen Narrativo (Objetivos)

 Indicador
1el indi;
—‘\!‘an

S f il'._I’c mb

'.rzf'."-nith_ i

Verificacion

~ Supuestos

Contribuir al bienestar integral de la poblacién vulnerable por carencia
social mediante el desarrollo e implementacién de programas que
atienden las necesidades sociales y econdmicas de los ciudadanos.

Porcentaje de la poblacién vulnerable por
carencia social atendida, directa o
indirectamente a través de acciones de
bienestar social e integral

Informe de la Secretarfa de Bienestar de
5an Pedro Cholula, Partes informativas.
Bitdcoras. Actas entrega-recepcidn.
Infarme Anual Sobre la Situacién de
Pobreza y Rezago Social2025. Secretarfa de
Bienestar, Gobierno Federal 2025. https:
Jwww.gob.
mx/cms/uploads/attachment/file/974620/
21140_San_Pedro_Cholula_2025.pdf

Que las politicas publicas a nivel federal y estatal
continden apoyando las acciones locales (Existencia de
coordinacién efectiva con programas federales y

les), que la local se mantenga estable o
en crecimiento (Estabilidad econémica que permita la
continuidad de los programas y servicios sociales). Los
criterios de elegibilidad para los programas sociales son
claros y se aplican de manera consistente,

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia con disminucién en sus
carencias sociales de pobreza multidimensional.

Variacién porcentual de personas en

condiciones de pobreza multidimensional.

Info nual Sobre la Situacién de

Pobreza y Rezago Social2025. Secretaria de

Bienestar, jerno Federal 5. https:
‘www.gob.
mx/cms/uploads/a ent/file/974

21140 San Pedro Cholula 2025.pdf

El contexto econémico y social nacional y estatal se
mantiene estable.

Las politicas piblicas federales y estatales contindan
operando en el territorio municipal.

No se presentan contingencias extraordinarias que
incrementen las condiciones de pobreza en la poblacién.
Las reglas de operacién de los programas federales y
estatales de bienestar se mantienen alineadas con la
estrategia municipal.

1 |Pobreza y la Vulnerabilidad por carencia Social atendidas.

Porcentaje de poblacidn vulnerable por
carencia social.

Partes informativas,
Bitdcoras.
Tarjetas informativas

Las condiciones econémicas en el municipio mejoran y
se generan mds empleos.

Que las politicas de combate a la pobreza se mantengan
y refuercen.

2 |Fortalecimiento del tejido social mediante el Deporte.

Porcentaje de actividades sociales con
enfoque deportivo.

Registros administrativos de actividades
deportivas realizadas.

Listas de participacién.

Programas de eventos deportivos.
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

feda St

La cc
deportivas.

Existen condiciones externas de seguridad, climay
disponibilidad de espacios que permiten el desarrollo
continuo de acciones deportivas orientadas al
fortalecimiento del tejido soclal.

participa acti en las

g

3 |Capacidades desarrolladas (Medio Ambiente).

Porcentaje de acciones ambientales.

Listas de participacién.

Constancias emitidas.

Materiales didacticos utilizados.
Evidencia documental de las actividades
realizadas.

Py

Lac muestra inti
iniciativas ambientales. .\4
La poblacién y los actores comunitarios participan
activamente en las acciones formativas y existen
condiciones externas sociales y ambientales que
permiten el desarrollo continuo de capacidades en
materia ambiental.

ésy participaciénen \
5,

\
}
K




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Gestion Estratégica para el desarrollo de la juventud.

Porcentaje de actividades sociales dirigidos
a la poblacién joven.

Registros administrativos de gestiones
realizadas.

Planes y documentos estratégicas
elaborados.

Actas de coordinacién interinstitucional,
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

Las instancias publicas, privadas y sociales mantienen

di; P i ‘u‘nh pam lab
Existen condiciones externas sociales, econémicas Y
nor que permiten la impl i6n de acciones

estratégicas para el desarrollo juvenil.

Acciones de fortalecimiento para el Sector Agropecuario (bajo
demanda).

Nimero de acciones de fortalecimiento de
la infraestructura productiva agropecuaria
realizadas.

Registros administrativos de acciones
realizadas.

Expedientes técnicos de intervencién,
Actas de entrega—recepci6n.
Evidencia documental de las mejoras
implementadas.

Las condiciones climéticas y de mercado se mantienen
favorables,

Las personas productoras participan en las acciones.
No se presentan contingencias externas que limiten la
implementacién de las intervenciones agropecuarias.

Atencidn, Seguimiento Ciudadano y Diagnéstico Estratégico de
Necesidades Sociales.

Nimero de acciones de atencidn,
seguimiento ciudadano y diagnéstico
estratégico de necesidades sociales
realizadas.

Documentos de diagndstico elaborados,
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

La cludadan(a participa activamente en los procesos de
atencién y diagnéstico.

Existen condiciones externas sociales y de seguridad que
permiten la implementacién continua de las acciones de
seguimiento ciudadano,

Realizacidn de entrega de apoyos sociales.

Nimero de apoyos saciales entregados a la
poblacién objetivo.

Registros de entrega recepcion, padrones
de personas beneficiarias, bases de datos
institucionales y evidencia documental de
la entrega de apoyos.

Las personas beneficiarias aceptan los apoyos.

Existen condiciones externas de abasto, logistica y
entorno social que permiten la entrega oportuna de los
apoyos sociales conforme a lo programado. /

Realizacién de Brigadas de Diagnéstico y Focalizacidn Comunitaria,

Nimero de brigadas de diagnéstico y
focalizacién comunitaria realizadas,

Registros administrativos de brigadas
realizadas, listas de asistencia, actas de
reuniones, padrones preliminares de
posibles beneficiarios.

Las comunidades permiten el acceso para el
levantamiento de informacién.

Existen condiciones externas de seguridad, climay
participacién social que posibilitan la realizacién de las
brigadas canforme a lo programado.

Fomento a la Participacidn Deportiva y la Inclusién Social.

Numera de acciones de fomento deportivo
realizados.

Bitdcoras de actividades,

Listas de asistencia,

Evidencia fotogrifica.

Actas de entrega de recepcidn.

Existe una respuesta positiva y afluencia por parte de la
blacién ¢ da a las actividad,

Las instalaciones deportivas se mantienen disponibles y
en condiciones de uso para las fechas programadas.

Acciones de mejora de la infraestructura y los espacios deportivos
comunitarios.

Nidmero de acciones de mejora en las
unidades realizadas

Informes digitales y fisicos.
Material fotogréfico y de video.
Encuestas de satisfaccion.

No se pr fené légicos extremos

(lluvias atipicas, sismos) que daien la infraestructura

durante su ejecucién o impidan los trabajos.

Los costos de los materiales de construccién e insumos

deportivos mantienen estabilidad en el mercado,
itando el desabasto o el iner to de precios que

obligue a cancelar metas.

Acciones de Promocidn de la Salud Comunitaria a través del Deporte.

Numero de acciones de Promocién de la
Salud Comunitaria a través del Deporte
realizadas.

Padrén de Atletas de Alto Rendimiento,
oficios de solicitud y aprobacién, recibos
de entrega de apoyos.

Los deportistas colaboran proporcionando la
informacién necesaria para los informes.

Hay participacién en competencias oficiales y se
publican los resultados.

Realizacién de Programas de Desarrollo de Talentos Deportivos.

Nimero de Programas de Desarrollo de
Talentos Deportivos implementados.

Fichas de evaluacién,

Listas de asistencia.

Fichas informativas y participacién.
Entrevistas,

Los jévenes talentos participan de manera constante y
hay competencias juveniles disponibles para medir su
desempefio.

Los padres de familia o tutores mantienen el apoyo y
compromiso para que los talentos asistan puntualmenben

Acciones de Fortalecimiento de la Educacién Ambiental y la Participacién
Ciudadana.

Nimero de Acciones de Fortalecimiento de
la Educacién Ambiental y la Participacién
Ciudadana implementadas.

Documentos estratégicos elaborados.
Registros administrativos de
implementacicn,

Actas de validacién técnica.

Evidencia documental de las acciones

ejecutadas.

a los entrenamientos. {
Eoot

Las condiciones ambientales, normativas y de \_,\

coordinacién interinstitucional permiten la

implementacién de las estrategias.

No se presentan contingenclas externas que limiten su

ejecucién.

3
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamienta)

Acciones de Impulso a la Sostenibilidad y la Proteccién de la
Biodiversidad.

Nimero de Acciones de Impulso a la
Sostenibilidad y la Proteccién de la
Biodiversidad realizadas.

Registros administrativos de actividades
ambientales realizadas.

Programas de intervencién.

Actas de participacién comunitaria.
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

Existen condiciones ambi y nor

favorables, asi como participacién ciudadana, que

permiten la implementacién de acciones de
ibilidad y p ion de la biodiversidad sin

contingencias externas que limiten su ejecucién.

Acciones de Fomento a la Cultura Ecolégica y el Cuidado del Entorno

Nimero de Acciones de Fomento a la
Cultura Ecolégica y el Cuidado del Entorno
realizadas.

Registros administrativos de actividades
ambientales realizadas,

Listas de participacién.

Materiales de sensibilizacién utilizados.
Evidencia documental de las acciones
ejecutadas.

La ciudadania muestra disposicién para adoptar
précticas ambientales responsables.

Exi: condici ct sociales y climaticas que
permiten la implementacién continua de acciones de
cultura ecolégica.

[7

Acciones de impulso al desarrollo integral de la Juventud.

Niimero de acciones de impulso al
desarrollo integral de la juventud
realizadas.

Registros administrativos de acciones
implementadas.

Listas de participacidn,

Bases de datos y evidencia documental de
las actividades ejecutadas.

Las juventudes participan activamente en las acciones
implementadas,

Existen condiciones externas sociales, educativas y
econdmicas que permiten la ejecucién continua de las
intervenciones dirigidas al desarrollo integral juvenil.

Creacion de Oportunidades para el Talento y la Empleabilidad Juvenil.

Nimero de acciones de Oportunidades
para el Talento y la Empleabilidad Juvenil
realizadas.

Informes de seguimiento, resgistros,
resultados, reconocimientos o menciones,
actividades comunitarias realizadas y listas
de participacién juvenil.

Existen grupos de j6venes organizados y motivados para
participar en la vida comunitaria. Se cuenta con el apoyo
de lideres comunitarios o tutores para guiara los
jévenes en sus proyectos. Se llevan registros ordenados
de las reuniones y actividades.

Acciones de Bienestar y Salud de la Juventud.,

Nimero de acciones Bienestar y Salud de
la Juventud realizadas.

Convocatorias emitidas, listas de
participacidn juvenil y evidencia
documental de los espacios promovidos.

Las juventudes muestran interés en participar.

Existen condiciones externas sociales, culturales yde
seguridad que permiten la habilitacién y uso de espacios
de expresidn y creatividad.

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro
Aportaciones
Il
$ 5,250,900.00

0.0.0.0 SECTORPL’IBLICO MUNICIPAL
ECTOR PUBL:}IO NO FINANCIERO
E|

ERAL MUNICIPAL
o Municipal
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Contribuir al bienestar integral de la poblacién vulnerable por carencia social mediante el desarrollo e impl

las necesidades sociales y

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Secretaria de Bienestar, Direceidn de Blenestar, Direccién de Deporte, Direceién de Juventud, Direccidn de Ecologia y Med

el Pp: B4 6,250,900.00
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del ind] tador: e de la poblacid par carencia social atendida, directa o indirectamente a través de acciones de bienestar social e integral [ipo de indicador: Estratégicns
Descripcion ¢qué mide el ind | Elimpacto del programa de bienestar social e integral Dimension del fndicador. Eficacia
AT iy . . de Di ion de Bi » D ién de Deporte,
SlCEES LRy Lo [0S B Porcentaje 1 o ién de i, Di 16n de Ecol gia y Medio i,
I
Nimero de poblackin atendida con las acclones sociales realizadas. 6‘
“l(viiv2moo
:-. HNumere de poblacién vulnerable por carencia social.
N Informe de la Secretaria de Bienestar de San Pedro Cholula. Partes Informativas. Bitdcoras. Actas entrega-recepcion
Denominador {Varl Informe Anval Sobre 1a Situacién de Pobreza y Rezago Soclal2025, Secretarla de Bignestar, Gablerno Federal 2025, hi I foms/upl o /21140_San_Pedro_Cholula_2025 pdf
x x x x x X N

El método de calculo de la pobreza del
CONEVAL ofrece una visidn Lo i i de
mu:l;;:!ll:e::n:ﬁnr:':;om nle:r:'l: i :'eal;:lad encuestas y censos oficiales, La principal
L A cigdhr itz fuente de dates del Instituto Nacional de
unicamente por el ingreso, sino que

El Informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social de las entidades,

; T 3 pios y
El método de cilculo de la pobreza, basado en la Tabla de integra carencias sociales esenciales como | CoiRdistica y Geografia UNECI"“-_MQ que | Las indicadores de los informes sebre la del pals, datos de coneval, refleja de
Medicién Multidimensional de la Pobireza del CONEVAL, es claro | la educacién, la salud, la seguridad social y esta encuesta se reallza periédicamente | situacidn de la p'_“"_'ﬂ'a ¥ mag? social e manera precisa las necesidades y desafios
porque su enfoque y sus indicadares son explicitos y la vivienda. ésto pern;lte a las autoridades como paite el [um:_iunes habituales del cuneyataon oluetnm.s “"‘.ﬂl'ﬂcabm‘ ificos de la poblacién. Consid i
transparentes. Este método se alefa de la simple medicidn de ¥ la sociedad las milti goblerne, na se necesita crear una nueva  |Cada una de las carencias !0:Ia|e§ y la linea tanito las carandas sociales como el Mo Aplica
ingresos para consid iltiples di que reflejan de | facetas de la pobreza, mds allé del la:tur inf':“_‘f“lu': o u";i:‘;ma de la d:::rn:sat: ;:ﬁ:::::;:‘;,‘::z::v ingreso. Al ser un método estandarizade a
manera mis completa la calidad de vida de las 3 B ataquenvlfsis;'z;f:ﬂ::::;:!?;que i::;?;:?:':t: n:;z:adea, :;e:‘; del e TR nivel nacicnal, asegura que los resultados

sean comparables y que las politicas

problema. Al ser un métado estandarizado

a nivel nacicnal, facilita la comparacién de

los resultados, lo que enriquece el andlisis
¥ la toma de decisiones,

método de CONEVAL es una aplicacién de
la informacidn ya recabada, lo que hace
que su implementacidn sea eficiente,

publicas disefiadas estén alineadas con los
Bl jonales de d




Determinacion de Metas

Metas Anuales

Regular

12%

12%

s flzad 0

Programacion de Metas subanuales &'

3605

29889

Mayor o igual a 80% y

afortmclon W iguala 79% i
- R

Mayora 110% y
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Programada
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mcth!:'uq_ Ficha Técnica del Programa presupuestario
AT PTG T TG TG TR TG T

PROPOSITO

Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de

Nombre de ls Entidad ﬂmllhilitj H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia con di: 6n en sus c i iales de pobreza multidi ional.

Datos de ldentificacion del Pragrama Institucional

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Secretaria de Blenestar, Direcclén de Blenestar, Direccidn de Deporte, Direccién de fuventud, Direccidn de Ecologla y Medio Amblente

durli et fLEE G Poreentaje de poblacién vulnerable por carencia social.

o de indicads Estratégicos
e b |Mide el cambio relative en el de que f al menos una carencia social y un ingresa inferior a la linea de bienestar, 8 R Eficacia
entre dos periodos de medicién oficial. i X
- de Bi ireccién de Bi Direccién de Deporte,
LR LI Porcentaje de la poblacidn ROPAETO Direccién de Ju d, Di de gla y Medio Ambi *
Pt = Ng dep en pob Itidi ional en el afio t.
e Y = [(PYP-n)-1]"100 o
? Pt-n = N de en pot multidimensional en el afio t-1.
hie Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social2025. S {a de Bienestar, Gok Federal 2025. https://y b.mx/ems/up /! b ffilef974620/21 140_San_Pedro_Cholula_2025 pdf
Deno do b Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza ¥ Rezago Social 2024, § ia de Bi Federal 2024, https://y gob.mofems/uploads/: b file/8 /211405anPedroCholula2024.pdf
1
x X X X X NO APLICA
El indicador es altamente relevante para m:::':z:;;;’:’ o “pa(::b::"" La construccién del indicador es
medir el progreso hacta el objetivo de pory EEIEN La informacién de los medios de consistente, la meta estd orientada al
catién del cumplimiento de . i periddicamente por la unldad responsable » B e
o La férmula es clara y sencilla de interpretar. mejorar el participacién ciudadana y o de Facil ¢ sarinformacidn wverificacién es precisa. no hay el es al
= 2 bienestar integral, que es un componente pﬁbllu!\ruﬂﬁcmediddn o para realizar la medicién, objetivo descrito en el resumen
. 5 3 ;
fundamental del bienestar social. genera ningdn coste adicional, narrativo.

{metes de la Administracién)




i 67996 67996

67996 67996

En rlesgo Aceptable ""’:;_“:'“' En riesgo

| cumplimiento del indicador
| [Realizado entre lo nropramado)
| :

Ll 4
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Primer trimestre

CHOLULA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Pobrezayla

ilidad por fa Social atendid,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Secretarla de Bienestar, Direccidn de Bienestar

6,250,900.00

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de actividades sociales con enfoque deportiva.

Gestién

El cambio enla ion de la pabl que

en situacién de pobreza en San Pedro Cholula Bimen Eficiencia

Porcentaje

Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar

NG d hald. ial lizadas: C 4 )

al nimero de sociales que se han llevado a cabo de acuerde a

Porcentaje de acciones saciales = [NUmero de actividades sociales realizadas) / e [Variable 1} Ia planificacién.

[NUmero total de actividades sociales planificadas)* 100

Nimero total de sociales planificad; p el nimero total de actividades sociales que se habian programado
) para ser implementadas,
Partes informativas, Bitdcoras, Tarjetas informativas.
Partes informativas. Bitdcoras, Tarjetas informativas.
X X X X X X

La férmula es clara y sencilla de interpretar,

El indicador es altamente relevante para
medir el progreso hacia el objetivo de
reducir la pabreza, que es uno de los
abjetivos principales del programa de
bienestar social.

Les dates necesarios para caleular el
indicador suelen estar disponibles en
fuentes oficlales como los censos y las

encuestas de hogares.

El indicador puede ser monitoreado de
manera periddica utilizando los datos de
los censos y las encuestas,

Elindicador mide la reduccién de la
pobreza en términos generales, pero no
prop Infs 6n sobre la
distribucion de los beneficios del programa
ni sobre los factores que influyen en la
reduccion de la pobreza.

El indicador es adecuado para medir el
progrese hacla el objetive del prog; ¥
puede ser comparado con datos a nivel
nacional o estatal.

Determinacion de Metas

Metas Anuales

Regular

100%




Programacion de Metas subanuales

51

menor o igual 120%

610 1172 2446
r: [Varialle 2) 51 613 610 1172 2446 o
abiia
i l
A
: A
Par Critico M'“':e::l:‘:;:um\' RATIVR P En riesgo m Critico

C. César Francisco Betancourt
Emtace de Planeacion
Elaboré

C. Eduardo C
Director,de la Ui
¢
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1 A::In?ne_s e Ackidn de Progr. 2 2
fortalecimiento para el fortalecimient
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demanda). feglizada. Real, 0
2.~ Atencion, Seguimiento . Progr. 50 50 50 50 200
Ciudadano y Diagndstico ':t?"c,'orf v

Estratégico de re‘;iizado
| Mecesidades Saciales, : Real. 0

P .
3.- Realizacidn de entrega Apayo social 18T 0 i U 2240
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Real. o
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HOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 1
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COMPONENTE 2

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Fortalecimiento del tejido social mediante el Deporte,

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL
Secretar(a de Bienestar, Direccidn de Deporte

P de acclones

= | Gestién
El avance en la ejecucitn de actividades di para fertalecer el tefido social, como eventas deportivas y de integracién.

Eficacia

Porcentaje de actividades

Secretaria de Bienestar, Direccién de Deporte

| ponde al ni d ciales que se han llevado a cabo de acuerdo a
. | Porcentaje de actividades sociales realizadas = (Ndmero de actividades sociales
Niglodo e ctigle g pormatad1 | il | realizadas) / (NUmero total de actividades sociales planificadas)* 100

sociales planificad; el nimero total de acti sociales que se hablan programado

Partes
Programa anual de trabajo (PAT).Calendario de Actividades

ede ser .
[fortalecer el tejido social, que es una de los Yo calidad o el impacto de estas actividades
| Ll ot g internos del programa. de seguimiento, utilizada pa:; realizar :]Ilsl!s enla en el fortalecimiento del teido social,
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| dustificacion dei cumplimlento de Les canicteristicas CRERAAA La férmula es clara y sencilla de interpretar. progre 'l se cbtienen de los inf manera mensual a través de los inf ivid. : ]




1-Fomentoala "
Participacion Deportivay | €167 dcfom
la Inclusién Social. e Real.
2.- Acciones de mejora de Progr. 3 1 c:
la infraestructura y los Accién de mejora
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Primer trimestre

CWHQI-?U\_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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COMPONENTE 3

ambre de La i da H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
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dad responsab smm&mnmnnhmdndetmhmymdhlmm
asto del Ppr ]
Datos de ldentificacion del indic
| Nombre del indicada | i f ? Gestién
= Se— R T
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C | . T e P—
Porcentaje de actividades de educacién ambiental= {Numero de actividades de 2 eswion tvenen

educacién ambiental implementados) / (NGmero total de actividades de
ducacién ambiental)* 100

el niimero total de educacién amblental que se habian programade

-
Pndio de verificacion de Las variables
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

COMPONENTE 4

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Gestién E égica para el d

Y

dela

BIENESTAR SOCIAL E INTEGRAL

Secretarla de Bienestar, Direceidn de Juventud

i

actividades di das para fortal

&l tejido social, come eventos culturales y de integracidn.

S
Tipe de inditador:

Unidad de medida;

realizadas) / (NGmero total de actividades sociales pla nificadas)* 100

|Porcentaje de actividades sociales realizadas = (NUmero de actividades sociales

I3 u;ﬁ;dli-sponum

E Oimensibn del indicador]

O ién de 3 Aured

que se han llevado a cabo de acuerdo a

sociales pi.

se habian programado

Programa anual de trabzja (PAT) / Calendario de Actividades

X

X X
Elindicador mide la tasa de
El es al | El indicador puede ser | indicader es ad; do para medir
La férmula es clara y ficil de entender. para medir el éxito de las actividades | L% datos necesarios P;:T: jouar €l | demanera reular a traves de fos el logro de los objetivos de las :ﬁ;mmd:;;ﬂv::':n;?;:
i = que son fund: ! 5 o SRR glstros de ylos ividades y puede ser utilizado para 2
para el desarrollo de capacidades. delas certificados de participscin, realizar ajustes en a planificacign, | " ¢ desempefio laboral o en ka vida

personal de los participantes,

Ascendente
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

San Pedro Cholula

ST _ 2 2 A A A
Nombre del Programa presupuestario: Ordenamiento para el Desarrollo
Clave del Programa presupuestario: : G-6

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Desarrollo Urbar.l.l'stico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

1.1 Descripcion del Problema

finicion del problema

El municipio de San Pedro Cholula enfrenta un proceso de desarrollo urbano desardenado y con debilidades institucionales que se expresa en la expansién irregular de asentamientos humanos, la operacion de giros comerciales sin
compatibilidad normativa, la ausencia de mecanismos efectivos de gestion ambiental e imagen urbana, la desactualizacion o inexistencia de instrumentos rectores de planeacion territorial, movilidad e infraestructura turistica, asi
como la insuficiencia de capacidades técnicas, normativas y digitales al interior de la administracién municipal. Esta situacién genera crecimiento disperso y no planificado, deterioro del entorno urbano y ambiental, pérdida de
recaudacidn, riesgos a la seguridad vial y habitacional, asi como limitaciones para garantizar servicios urbanos, ordenamiento territorial y consolidacion turistica sostenible, afectando la competitividad y la calidad de vida de la
poblacién. ASPECTO 1. Crecimiento urbano descontrolado y expansidn informal de asentamientos.

San Pedro Cholula forma parte del sistema metropolitano Puebla-Tlaxcala; la presién demogréfica y de mercado ha generado expansién periférica con vacios de infraestructura y asentamientos irregulares, elevando riesgos
ambientales y de seguridad y encareciendo la provision de servicios. El marco estatal reconoce la necesidad de ordenar el territorio y desalentar nuevos asentamientos irregulares, incorporando los existentes cuando sea factible.

Definicién operativa: crecimiento urbano fuera de reservas y poligonos de aptitud definidos por el (futuro) PMDUS y el Programa Metropolitano, medido por superficie urbana afiadida sin factibilidad de servicios + numero de
asentamientos fuera de norma.

ASPECTO 2. Giros comerciales irregulares por falta de uso de suelo comercial.

Se mantiene una proporcién de establecimientos operando sin compatibilidad de uso de suele, licencias o anuncios conforme al Reglamento Municipal de Imagen Urbana, lo que provoca externalidades negativas (congestion,
contaminacién visual) y pérdida recaudatoria. El reglamento municipal regula anuncios, imagen y condiciones para giros y su sefializacion.

Definicién operativa: porcentaje de establecimientos con expediente completo (uso de suelo, licencia de funcionamiento, anuncio) respecto del padrén econémico municipal.

ASPECTO 3. Falta de mecanismos de gestién ambiental e imagen urbana.

Hace falta institucionalizar procedimientos, NOM y verificaciones para proyecto urbano, imagen y medio ambiente (arbolado urbano, dreas verdes, manejo de anuncios, paisaje). La LG-AHOTDU faculta a SEDATU para emitir NOM;
recientemente se expidieron NOM-004 y NOM-005 SEDATU (entornos urbano-carreteros y criterios urbanisticos), ttiles como referencia técnica local.
Definicién operativa: inexistencia/insuficiencia de POE, lineamientos, manuales y programas anuales de verificacién y mantenimiento de imagen/verde urbano.
ASPECTO 4. Desactualizacién de instrumentos (PMDUS) y ausencia de Plan Municipal de Movilidad Urbana, Plan de Ordenamiento Territorial Turistico (Infraestructura y Equipamiento Turistico Municipal) y Manual de Imagen Urbana.
Se requiere actualizar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano Sustentable y formular un Plan Municipal de Movilidad conforme a la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial y su homdloga estatal (vigente en Puebla), de
acuerdo a los ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. De igual forma elaborar en un Plan de Ordenamiento Territorial Turistico (Infraestructura y Equipamiento Turistico Municipal) y Manual de Imagen Urbana, de acuerdo a

las lineas de accién para el cumplimiento de la estrategia nacional para el fortalecimiento de los Pueblos Magicos en coordinacién con la Secretaria de Turismo, Cultura y Desarrollo Econdmico, asi como demas dreas involucradas d
H. Ayuntamiento.

Definicién operativa: inexistencia de instrumentos publicados en los (ltimos 5 afios y alineados a la LGMSV (jerarquia de movilidad, seguridad vial, accesibilidad universal).

ASPECTO 5. Falta de infraestructura interna para operacion y respuesta.

La Secretaria carece de sistemas digitales de gestién catastral-urbana, médulos de atencién multicanal, manuales de operacién y capacidades para inspeccion agil, lo que retrasa tramites y fiscalizacién de usos y anuncios.
Definicién operativa: inexistencia de sistemas digitales de gestion, lineamientos de operacidn y capacidad operativa por falta de recurso humano e infraestructura digital.




fiicacion ol Pp

* Legal y programatica: Se alinea al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 (ejes de ordenamiento, servicios y movilidad), a la Ley estatal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, al Reglamento municipal de Imagen Urbana
y ala LGMSV federal y su par estatal.
* Socioecondmica: Municipio de 138,433 habitantes (Censo 2020), con 36,521 viviendas habitadas; presion urbana y retos de calidad del entorno. La pobreza y rezagos municipales exigen priorizar inversion publica progresiva.

» Eficiencia del gasto: La regularizacién de giros y anuncios incrementa ingresos propios, mejora la imagen y reduce costos futuros de servicios; la actualizacién de instrumentos de planeacién orienta inversiones y reduce litigios.
* Derechos y seguridad vial: Los planes deben garantizar movilidad segura y accesible, conforme a la LGMSV.

Estado actual def problema

(linea base 2024-2025)
* Demografia (contexto): Poblacidn total 138,433; 52% mujeres y 48% hombres (2020). Viviendas habitadas: 36,521.
* Pobreza/rezago (referencia): Rezago educativo 11.9% (2020); indicadores de pobreza municipal disponibles por CONEVAL (2010-2020) y fichas municipales federales 2023.

* Asentamientos irregulares: El Estado cuenta con Programa para Incorporacion de Asentamientos 2019-2024; el municipio carece de un programa especifico vigente y de un inventario georreferenciado consolidado.
» Imagen urbana y anuncios: Regulacién vigente (2015, reformas) establece prohibiciones y requisitos; cumplimiento inconsistente y tramites fragmentados.
* Movilidad: No existe Plan Municipal de Movilidad alineado a la LGMSV y ley estatal (2023/2025).

* Capacidades internas: Ausencia de plataforma integral (ventanilla digital, SIG-urbano, padrén de giros y anuncios, app de inspeccién); procesos manuales y tiempos de respuesta altos.

El estado actual del problema evidencia una brecha entre el marco normativo vigente y la capacidad institucional de aplicacién, lo que deriva en crecimiento urbano desordenado, proliferacién de asentamientos

irregulares, giros comerciales no regulados y deterioro de la imagen urbana. A esto se suma la falta de instrumentos de movilidad y de plataformas digitales que permitan una gestién territorial integral,
generando rezagos acumulados que afectan la sostenibilidad y competitividad del municipio hacia 2025.

. Regularizacién de asentamientos (federal/estatal): Programa para la Regularizacién de Asentamientos Humanos (PRAH) del Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), referencia: Programa Estatal Puebla 2019-2024 co
marco para convenios, cartografia y certeza juridica.

. Lineamientos simplificados SEDATU para instrumentos de planeacién: metodologias accesibles y participativas.
. NOM SEDATU y Programas de Mejoramiento Urbano (PMU): criterios para disefio urbano y equipamiento que pueden integrarse a manuales municipales.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.




Enfoque: geoespacial, administrativo y censal,

* Fuentes: INEGI (Censo 2020, Marco Geoestadistico), CEIGEP Puebla (fichas municipales), CONEVAL (pobreza municipal 2010-2020 y fichas 2023), SEDATU/INSUS (PRAH, lineamientos), Reglamento municipal, Ley
estatal y LGMSV; PMD 2024-2027. (INEGI, ceigep.puebla.gob.mx, coneval.org.mx, Gobernacién de Meéxico, mimexicolate.gob.mx, Orden Juridico Poblano, Cémara de Diputados, cholula.gob.mx)

* Instrumentos:

1. 5IG municipal para delimitar poligonos irregulares, usos no compatibles y déficit de &reas verdes.

2. Cruce de padrones (Catastro, Licencias, Comercio, Tesoreria) para identificar giros sin uso de suelo/licencia.

3. Encuestas y asambleas por colonia/junta auxiliar para priorizar regularizacién y movilidad. P
4. Auditoria regulatoria de trdmites y manuales.

Criterios de focalizacion: alta densidad, ausencia de servicios, riesgo ambiental, proximidad a equipamientos,

concentracion de giros sin licencia, corredares con alta siniestralidad vial y zonas con mayor
pobreza/rezago.

Cuantificacién: 138,433 personas; ~10,000 unidades econdmicas (estimacién metropolitana;
Poblacién Potencial Personas y unidades econdmicas ubicadas en el municipio susceptibles de = validar con Directorio Municipal y DENUE), (2025). i
o : beneficiarse del ordenamiento urbano, movilidad segura y mejora de imagen. Criterios de :
Focalizacién Todo el territorio municipal; prioridad a colonias/juntas con rezagos y corredores
. comerciales principales. .
Cuantificacién: 6,000 hogares en zonas irregulares factibles; 3,000 giros por regularizar (estimacién
Poblacién Objetivo _Hogares en poligonos irregulares factibles de incorporar + establecimientos con inicial; a precisar con inventario 2025-2026).

uso/ licencia/anuncio pendientes, Criterios de

Poligonos con factibilidad de servicios (PRAH/Programa Estatal) y corredores con
Focalizacién

_____mayor concentracién de incumplimientos.

Pablacién atendida Hogares/giros con intervencion efectiva (regularizacién, obra, licancia, verificacién,
\

(beneficiarios) i \ capacitacidn).
-

Cuantificacion: 2025: 1,800 hogares / 900 giros; 2026: 2,100 hogares / 1,050 giros; 2027: 2,100
hogares / 1,050 giros.’ 7,

]

C. Armando G. Guadarrama Lu C. Eduardo C
Director'de la Unid3
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de i 5n del Progr ia (PR}

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario: -
Clave del Programa presupuestarie: 7

del Pp:

itorial & Imagen Urbana

| avmrtamiennos, pénida recadatoris]. ]
!
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ejercicio fiscal:

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

San Pedro Cholula

2026
\Nombre del Proerama nresunuestario: Ordenamiento para el Desarrollo
Clave del Programa presupuestario: G-6
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territarial & Imagen Urbana

Nivel de

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Metas

Mejorar la calidad de vida de |a poblacién de San Pedro Cholula,

11.3 De aqui a 2030, la urbanizacion inclusiva y

sostenible y la capacidad para la planificacién y la gesuon Promover la i

100%

mediante un desarrollo urbano ordenada, sostenible, y fortalecimiento |11 Ciudades y « idades sc ibl i i 4 entre muj y hombres en
institucional participativas, integ ¥ de los 5 todos los dmbitos de la vida pablica municipal.
: humanos en todes los paises
. . 1 izacion inclusi
"Atencién a t para de pl y regulacién del 1 lﬂ:::":: 203::' dad g la ';;mma ény a gest Y Fortalecer la transversalizacién de la perspectiva de género en
crecimiento urbano de San Pedro Cholula®. La meta para el trienio es del |11 Ciudades y c idad ibl i ¥ A @p el p Eon A gestion

todas las politicas, programas y acciones del gobierno
municipal.

participativas, integ ¥
humanes en todos los paises

de los s

f;‘[';

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

4 Territario

Fortalecer el desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio ambi

fog el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una vision de habitalidad, cohesién social Yy preservacién
del rnediu ambiente

bajo un

" m h

, territorial y metropolitano ap

hando la conectividad regional y Ia accesibilidad a los centros urbanos preservando el patrimonio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente y equitativo de los recursos dunon*hles en
beneficio de la sociedad
C\

4.11.124.11.26,4.12.12 4.12.15, 4.14.1 2 4.14.10 y 4.15.1 2 4.15.7

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

2 Sostenibilidad Territorial y Desarrollo Integral

"I:;'l_'.'r'-.‘.ii..-._

2.2 Ordenamiento Territorial




Planificar y Regular el uso de suelo y los recursos naturales

Aplicar politicas de gestion del territorio, para lograr el uso eficiente, sostenible y equiliobrado del suelo

221a225

™\

C. Samanta AdTjafia Roja

| Secretaria de De

SECHEMSIA Gt &

UBBAISTIES SR
TEAMTORN £ Hianes
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

\Nombre de la Entidad Fiscalizada: San Pedro Cholula

Elercicio fiscal: & } 2026

|Nombre del Programa presupuestario: Ordenamiento para el Desarrollo

[Clave del Programa presupuestario:

G-6

|Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana

Viedios de Veriticacion

SLUPUESTOS

Mejorar la calidad de vida de la poblacidn de San Pedro Cholula,
mediante un desarrollo urbano ordenado, sostenible y con
fortalecimiento institucional.

0DS 11.3.1 — Ratio de consumo de suelo
urbano vs. crecimiento poblacional.
Formula: RATIO = TCS / TCP
TCS=LN(3,076.0 / 3,022.5) / 10 = 0.001755
fafe

TCP = LN[138,433 / 120,459} / 10 = 0.013908
[afe

RATIO linea base (2010-2020) = 0.1262

Meta 2026: 0.1266 | Sentido: Ascendente

* Marce Geoestadistico INEGI 2010/2020
[superficie urbana)

= Censo de Poblacidn y Vivienda INEGI 2010 y 2020
(clave municipal 21140)

= Catastro Municipal

* Andlisis Landsat (estimacién t1)

* PMOTDU aprobado y publicado en tiempo.

+ Colaboracidn interinstitucional con INEGI, SEDATU e
instancias estatales activa.

* Presupuesto municipal suficiente para sostener el programa
2024-2027.

* Proveedor del PMOTDU cumple entregables contractuales.

PROPOSITO

Atenci6n a tramites integrales para de planeacién y regulacién del
crecimiento urbano de San Pedro Cholula.

Grado de implementacién del modelo
urbano integral.

Férmula: (Acciones implementadas /
Acciones programadas en el afio) x 100
Variable 1: Tramites atendidos (meta anual
2026: 3,144)

Variable 2: Trédmites recibidos (meta anual

Ordenamiento y regularizacion de tamientos h 5.

+ Base de datos institucional de la
sSDuoTIU

* Informes de gesti6n de la Secretaria
* Actas de Cabildo

* Instrumentos normativos aprobados y vigentes.
* Ventanilla digital habilitada progresivamente para
todos los trémites (actualmente solo giros comerciales).
* Personal suficiente y capacitado para atender la
demanda.

e\

% de tramites de construccion y regulacién
urbana atendidos.

Férmula: (Tramites atendidos / Tramites
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad:
Semestral

1T 2026: 286/300 = 95.3% ¢ Aceptahle

Regulacidn y fiscalizacidn de giros comerciales y usos de suelo.

* Base de datos de la Direccién de
Desarrollo Urbano

* Registros administrativos de expedientes
= Catastro Municipal

A%
* Participacién comunitaria y voluntad politica pa
regularizar.
* Acceso a informacion catastral y colaboracidn de
comunidades.
* Coordinacién con Catastro estatal y federal.

% de tramites de planeacion territorial y
uso de suelo atendidos.

Férmula: (Trdmites atendidos / Tramites
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad: Anual

* Base de datos de la Direccién de
Planeacidn Territorial y Sostenibilidad
* Padron digital de giros

» Expedientes administrativos

* Colaboracion activa de Tesoreria y Direccién de
Desarrollo Econémico.

» Padrén digital de giros operativo y actualizado.
* Reglamento municipal vigente y aplicable.

Gestign ambiental y conservacion de imagen urbana.

% de tramites de giros comerciales
urbanos y gestién ambiental atendidos.
Férmula: (Tramites atendidos / Tramites
ingresados) x 100

Meta 2026: 100% | Periodicidad:
Trimestral

1T 2026: AR7/350 = 110 F% En rissen

+ Base de datos de la Direccién de Imagen
Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos
Juridicos

+ Informes de inspeccion y dictaminacidn
* Gaceta municipal

* Recursos materiales y humanos disponibles pa
el ritmo de atencion.

* Normativa ambiental federal/s
alteren el proceso.

=D da ciudad

sin cambios gue

ctahl

entre trimest?s.—-._
\/

A



ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Actualizacién y elaboracién de instrumentos de planeacién.

% de trémites de vialidades y uso de suelo
para electrificacién atendidos.

Férmula: (Tramites atendidos / Trdmites
ingresados) x 100

Meta 2026: 280 trémites | Linea base
2025: 267 | Periodicidad: Anual

1T 2026: 51/70 =72 9% Criticn

* Base de datos de la Direccién de
Operacién y Movilidad Urbana

* Expedientes de dictaminacién vial

* Reportes trimestrales de |a Direccién

* Coordinacion con instancias estatales y federales para
dictimenes de electrificacién vial.

* Proyectos ciudadanos presentados con expediente
técnico completo.

* Plan Municipal de Movilidad en elaboracién no
interrumpe operacién ordinaria.

Meodernizacion administrativa y fortalecimiento institucional.

% de instrumentos normativos y/o técnicos
elaborados respecto a los requeridos.
Férmula: (Documentos elaboradas /
Documentos requeridos en actividades
sustantivas) x 100

Meta 2026: 100% (5 documentos: 3 en 2T
+2 en 4T)

* Archivo normativo de la SDUOTIU

* Gaceta municipal

= Plataforma digital y reportes internos
+ Listas de asistencia y constancias de
capacitacion

* Presupuesto aprobado para sistemas digitales y
elaboracién de manuales.

* Personal disponible para capacitacién y validacion.
* Aprobacién administrativa interna en tiempo.

Ordenamiento territorial

% de avance en la elaboracidn del
PMOTDU.

Férmula: (Productos entregados y
aceptados / Productos esperados) x 100
Meta 2026: 100% | Linea base: 0 |
Periodicidad: Trimestral

Programacién: 25% por trimestre (2T al 4T)

La Direccién de Desarrollo Urbano gestiona los tramites de construccién
y regulacién urbana: licencias de construccién menores y mayores,
constancias de preexistencia, permisos de ampliacidn, terminaciones de
obra, regularizaciones y adecuaciones de construccién, en un plazo de
20 dias habiles.

* Actas de entrega-recepcion de productos
PMOTDU

* Periddico Oficial del Estado

+ Gaceta Municipal

» Contrato CMA/SPCH/AD/6/2024-
2027/2026

* Consultora externa cumple entregables del contrato en
tiempo y forma.

* COMDUVL sesiona y acepta productos conforme al
calendario.

* No hay cambios en normativa federal/estatal que
modifiquen la metodologia del PMOTDU.

Total de tramites de construccién y
regulacién urbana atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites de la Direccién de
Desarrollo Urbano; base de datos de
control de tramites con registro de fechas
de ingreso y resolucién; expedientes fisicos
y/o digitales de licencias, constancias y
permisos; asi como informes mensuales de
atencion de trdmites.

Las y los solicitantes presentan la documentacion
completa, veraz y en tiempo, sin requerimientos
adicionales que retrasen el proceso.

No se presentan contingencias externas (desastres
naturales, emergencias sanitarias, fallas generalizadas
de servicios) que afecten la operacién o los tiempos de |
atencion.

La Direccidn de Planeacion Territorial y Sostenibilidad gestiona los
trémites de planeacién y uso de suelo: alineamiento y ntimero oficial,
constancias y dictdmenes de uso de suelo, y autorizaciones de
subdivisicn, fusién o segregacidn de predios, en 20 dias habiles.

Total de trdmites de planeacidn territorial
y uso de suelo atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites; base de datos de
control con registro de folio, tipo de
tramite, fecha de ingreso, fecha de
resolucion y estatus; expedientes fisicos
y/o digitales; e informes mensuales de la
Direccién de Planeacion Territorial y
Sostenibilidad.

Las y los solicitantes p dorc

y correcta desde el inicio del tramite.
No existen retrasos en dictaimenes o validaciones por
parte de instancias externas (estatales, federales o
peritos).

ion completa

La Direccién de Imagen Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos Juridicos
gestiona los tramites de regulacién comercial, ambiental y de imagen:
alineamiento p/giros, constancias de no anuncio, dictdmenes de uso de
suelo comercial, permisos de anuncios, dictimenes de mitigacién
ambiental, licencias de fuentes fijas, autorizaciones de arbolado y
atencidn de denuncias ambientales, en 20 dias hébiles.

Total de tramites de regulacién comercial,
ambiental y de imagen atendidos en el
plazo establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestion de tramites; base de datos con
folio, tipo de trdmite, fecha de ingreso,
fecha de resolucién y estatus; expedientes
fisicos y/o digitales; registros de atencién a
denuncias ambientales; e informes
mensuales de la Direccién.

Las y los solicitantes presentan documentacién
completa, veraz y conforme a la normatividad apligable.
No existen retrasos en dictdmenes técnicos, valida?:goﬂes
o vistos buenos emitidos por instancias externas
(estatales, federales o especialistas).

La Direccién de Operacién y Movilidad Urbana gestiona los trémites de
regularizacién de vialidades y uso de suelo para electrificacién: dictamen
de uso de suelo para electrificacion de vialidad y dictamen de
incorporacion vial de proyectos, en 20 dias hébiles.

Total de tramites de regularizacion de
vialidades y uso de suelo para
electrificacion atendidos en el plazo
establecido

Reportes administrativos del sistema de
gestidn de tramites; base de datos con
folio, tipo de tramite, fecha de ingreso,
fecha de resolucién y estatus; expedientes
técnicos fisicos y/o digitales; dictdmenes
emitidos; e informes mensuales de la
Direccion de Operacién y Movilidad
Urbana.

Las y los solicitantes presentan expedientes completos,
incluyendo informacién técnica y planos requeridos.
No existen retrasos en validaciones técnicas o
factibilidades emitidas por instancias externas (por
ejemplo, empresas suministradoras de energia o
dependencias estatales/federales).

La SDUOTIU elabora y actualiza los instrumentos normativos y técnicos
que rigen su funcior ) interno: les de procedimi h
organizacionales y de actividades sustantivas de cada direccién (imagen
urbana, planeacion, movilidad y desarrollo urbana).

Total de instrumentos normativos y
técnicos elaborados y/o actualizados por la
SDUOTIU.

Manuales y documentos normativos
elaborados y/o actualizados en versién
final; oficios de validacién y/o aprobacién;
actas de autorizacidn; repositorio digital
institucional; e informes de avance de la
SDUOTIU.

Las instancias externas de validacién (juridico, J
contraloria, cabildo u otras) emiten observaciones
autorizaciones en tiempo oportuno. L

No se presentan cambios en la normatividad superior

sustancialmente los instrumentos durante su

elaboracién, /ﬁ i\

(estatal o federal) que obliguen a rehacer o modifi \



: VIDAD Entregables de |a consultoria (diagndsticos,
OMPO i
::::i':;"; sr,epr::::s;:s;v:::cuwjgct; ss do La consultoria especializada entrega los productos
La SDUOTIU supervisa la elaboracién del Programa Municipal de Sza é: b f: dacié it dce, S conforme a los tiempos y calidad establecidos en el
6.1 Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PMOTDU) a través de una Porcentaje de avance en la supervisién de SI;USOTIJ- vactas dlen T::] nos SE contrato.
" |consultoria especializada (contrato CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026), |la elaboracién del PMOTDU R ’:o_ e rre dDI E:a Sk Las instancias externas (estatales, federales o
conforme a los lineamientos de la LGAHOTDU y la legislacién estatal. exﬁin;:i:e ciel con(:r::r.\ L HEOYECID: Y normativas) emiten observaciones y validaciones en
i oportuno.
CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026, SempooRoIINe
Ap Aodificado: Devengado: i
Costo Total del Programa s 30.000,00 | & . -3 = 4 i
‘uente de Financlamlento
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro
Apartacicnes
Monto Especiﬂr._u (de la Fuente s 30.000,00
de Financiamienta)
Clasificacion Admi ativ : : =7 2 G b Pt
; ' Finalidac ~ Funcion Subfuncién ! tarlc
o -
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL A
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.2 Vivienda y Servicios ala ELD
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 2 Desarrollo Social comunidad 2.24 llrhanlz?ciﬂn . ORDENAMIENTO PARA ESARROLLO
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal v- I ‘
f;’\

! . Guada a Luyandg —
| Enlate de Plarfedtion
| Elabur_




Reporte Primer trimestre

CHOLULA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Mejorar la calidad de vida de la poblacién de 5an Pedra Cholula, medi un d llo urbano ordenad ibl

y con fortalecimil institucional.

Ordenamiento para el Desarrollo

ial @ Imagen Urbana

1 | Ratio de consumo de suelo urbano

Datos de Identificacién del Indicador

indicadar: Estratégicos
Mide si el crecimiento fisico del drea urbana de San Pedro Cholula es proporcnorlal al crecimiento poblacional. Un ratio mayor a 1.0 indica
& o |aue el territorio crece mas rdpido que la poblacidn { idn dispersa); un ratio igual o menor a 1.0 indica crecimiento eficiente. Es el SrTas S Eficaci
: ; indicador oficial ODS 11.3.1 del marco global de monitoreo de la Agenda 2030, calculable con datos INEGI y Catastro Municipal disponibles s 7 cla

coma

inicial y lo carresp

ald oy Itado del Plan de Desarrollo Urbano 2026,

|Ratio el cual mide la relacién entre |a tasa de cambio de superficie urbana y la tasa de crecimiento poblacional. Donde: So = superficie urbana

Secretaria de Desarrolle Urbanistico, Ordenamiento

t0 (ha); 5 = superficie urbana t1 (ha); Ps = poblacidn t0; P, = poblacién t1; n = afios del perfodo; LN

= |ogaritmo natural.

Territorial e Imagen Urbana

V1/v2 *100

Tasa de cambio de la superficie urbana: (Area urbana t1 - Area urbana t0) / Area urbana to ‘
\
L1

Tasa de cambie poblacional: (Poblacién t1 - Poblacidn t0) / Poblacién to

e
5]

TCS (Tasa de Consumo de Suelo Urbano): LN[5, / 54) /n = LN{3,076.0 / 3,022.5) / 10 = 0.001755 por afio | Fuente: INEGI Marco Geoestadistice 2010; superficie t1 estimada

por densidad implicita (actualizar con Marco 2020 / Landsat)

TEP [Tasa de Crecimi Poblaci

I} LN{P, / Pe) / 0 = LN{138,433 / 120,459) / 10 = 0.013908 por afio | Fuente: INEGI Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 (120,459 hab} y 2020 (138,433 hab), clave 21140

X

es Claro (definicién ONU-H3bitat, IAEG-5DG Nivel |)

El indicadar ODS 11.3.1 cumple las caracteristicas CREMAA:

Relevante (vinculado a la Meta 11.3 de
la Agenda 2030 y al PMD 5PC 2024~
2027), Econémico (datos censales
INEGI y cartografia INEGI/Landsat de
acceso publice), Monitoreable
(periodicidad decenal alineada a
censos; actualizable
quinquenalmente).

La generacién de informacion para el
célculo de los indicadores se deriva de
los registros administrativos existentes
en |a Direccion de Desarrollo Urbano y

el Catastro Municipal. Esto permite
obtener datos de alta calidad sin
incurrir en costos adicionales de
consultoria o levantamientos externos,

Los indicadores cuentan con fuentes
de informacién verificables, objetivas y
disponibles para auditorias externas,
tales como expedientes técnicos,
bitdcoras de obra y el Periddico Oficial
del Estado, asegurando la
transparencia en el reporte de
avances.

Los indicadores cuentan con fuentes

Adecuado {distingue densificacitn d’,.]"mr“‘“'d“ yennaibler, °b’“

eficiente de sprawl mediante cociente
de tasas) y Aportador de valor (informa
la politica de suelo y contribuye al
reporte nacional ODS).

c para
tales como expedientes la:m
bitdcoras de obra y el Permdlcn Cla|

avances.

del Estado, asegurandul
transparencia en el re




Determinacién de Metas

Ascendente

Elindicador ODS 11.3.1 tiene periadicidad anual y se caleula al cierre del
ejercicio fiscal, una vez integradas las variables de superficie urbana {TCS) y
crecimiento poblacional (TCP). Durante el primer trimestre las actividades se
centran en: (1) validacién de |a base censal INEGI 2020, (2) delimitacidn
cartogrifica de la superficie urbana di Marco distico INEG| 2020
o andlisis Landsat, y (3] consolidacién de insumos técnicos para el cilculo
definitivo. La linea base establecida es Ratio = 0.1262 (periodo 2010-2020),
equivalente a Densificacién Eficiente (Ratio < 1.0, confirmando que la
poblacidn crece ~8 veces més répido que la su perficie urbanizada. Las
variaciones respecto a la p i6n p bed a ajustes

doldgi fisy llldadde‘ geoespaciales, validacié
interinstitucional o actualizacién de registros demograficos. Meta ODS 2030:
ratio 1.0 (territorio no crece mds rdpida que la poblacisn)

Prngramuua 0,1264 0,1266

o
|
i

0,001855
0,014008 0,014008

Mayor o igual a B0% y

En rlesgo Aceptable M"‘:: 110!‘”;* Enriesgo Mayor a 120%

b
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Atencién a trdmi

para de pl

ion y regulacién del crecimiento urbano de San Pedro Cholula.

| & Imagen Urbana

Datos de Identificacién del Indicador

| Atencién a trdmites integrales para de planeacidn y regulacién del crecimiente urbano de San Pedra Chalula

V1/v2 *100

ipo de indicas Estratégicos
-\ | Mide Ia proporcion de trdmites urbanos y dos en i digital respecto al total de trimites solicitados, Eficacia
3 ) Secretaria de D llo Urk 0, Ord: Territorial e Imagen
* | porcentaje
Urbana
Numera de trimites integrales para de planeacian y It del b did,

Numero de tramites integrales para de planeacion y regulacion del crecimiente urbano recibidos

Base de datos de Ja

ia de Ord

e Imagen Urbana

Base de datos de la

Secretaria de D ile Urbanitico, O

& Imagen Urbana

X

hieieadad,

que evita

permite jd
nombre, la férmula de cilculo y la meta de
territorial prevista.

Los indicadores estan redactades de forma precisa, utilizando un

Su

te |a relacién entre el

Cada indicader mide un companente
critico del desarrollo urbano municipal
{como la regularizacién de la tenencia o la

La
cilcu

generacién de informacidn para el
lo de los indicadores se deriva de los
iministrati enla

bi

uetura piblica), que

los

reccién de Desarrollo Urbano y el

Catastro Municipal, Esto permite obtener

g ¥ i datos de alta calidad sin incurrir en costos

en los objeti o

del Plan Municipal de Desarrollo.

adicionales de consultoria o
levantamientos externes.

Los indicadores cuentan con fuentes de
infi 5n verificables, ¥
fispanibles para auditori , tales
como expedientes técnicos, biticoras de
obra y el Periddico Oficial del Estado,
asegurando la transparencia en el reporte
de avances.

Cada indicader seleccionado proporciona
inf ign dnica y dif; sobre el
proceso de desarrollo urbano, evitando la
duplicidad de datos y enriqueciendo el
analisis del valor publico generado por la
administracion.

Los indicadores cuentan con fuentes de
informacién verificables, objetivas y
di ibles para audi tales
como expedientes técnicos, bitdcoras de
obra y el Periddico Oficial del Estado,
asegurando la transparencia en el reporte
de avances.

/1

Determi

nacion de Metas

4130

Ascendente

Asl:elldellf_ m

Y




Metas Anuales

Programada) 0% 100,00%

100% Actualmente solo se cuenta con ventanilla digital solo para los tramites de giros y/o actividad
comercial.
El i delap ion de metas puede variar por factores externos e internos,
entre los que destacan:
p de recursos federales o estatales que limiten ebras de
banizacian, o
Valuntad politica y Hnaci i Retrasos en la de i
ivos o falta de con P
ia de a i leddn el aplanes de
o en la participacic ial
Factores técnicos: Fallas en sistemas digitales, limitaciones de conectividad y rezago en la
capacitacidn del personal.
Factores externos i i Fend crisis dmicas o sanitarias que afecten
la ejecucion de actividades.

ler Trimestre

Mayora 110% y
Aceptable o igual 120% En riesgo

Mayor a 120%
¥




I - | Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Fitha Técnica de Seguimiento de Indicaderes (FTSI)

San Pedro Cholula

Ordenamiento para el Desarrollo
fa de banfstica, 0 iento T ial e Imagen Urbaha, Direccion de Desarrollo Urbano
30.000,00

Datos de Identificacion del Indicador

Atencién a trémites integrales d ian y regulacién del d Mo urbano de San Pedro Cholula [ipod Gestion
le Mide la 5n de trimites urbanos respecto al total de trimites solicitados. o Eficlencia
— L 5 iade Ol i & Imagen Urbana,
M Direccidn de Desarrollo Urbano
Trmit on al pericdo
la del Indic V1/V2*100

Trimites totales Ingresados an ¢l periods correspandiente

Bage de datos en Direcclén de Desarrella Urbana

Baze de dates en Direccidn de Desarrolla Urbano |

i T
X X X X X X
Elindicador mide un aspecto Los datos necesarios para calcular el |Elindicador puede verificarse de forma | La férmula de cileuloy la escalade | Este indicador aporta informacidn no
El indicador estd redactado con precisién y sin estratégico del programa: la indicador —nimero de trimites | objetiva y periddica a través de la base |  medicién (porcentaje con sentido ) redundante respacto a atros
ambigiledades: su nombre, descripcién, férmula de proporcién de trami b salicitades y tramites atendidos— | de datos de |a Direccidn de Desarrollo | ascend son lesy de ¥a que
céleulo ({Ndmero de trami licitados / trami didos respecto a los solicitades, lo | ,oyienen de registros administrativos |Urbano, que registra tanto los trimites | congruentes con el nivel del indicador se enfoca especlfi:amentel en la
s caract EMAA atendidos) x 100) y unidad de medida (porcentaje) son  [<ual refleja directamente la capacidad | que ya genera y resguarda la Direccidn | solicitadas con expediente completo | de propdsito: capturan con suficlencia |  ficacia de la gestidn de trdmites.
coherentes entre siy permiten comprender de manera | institucional para regular el de Dessarrello Urbano en su base de coma los atendidos en el plazo el grado de atencién integralalos | integrales de planeacidn y regulacion
directa qué se mide, cémo se obtiene el dato y qué crecimiento urbano de San Pedro datos institucional, sin requerir establecido (20 dias), facilitando el |trémites urbanos y permiten comp i urbana —diferenciandose de
representa el resultado. Cholula y contribuye al objetivo de levantamientos adicionales ni costos | seguimiento trimestraly anual con el desempefio entre periodos sin | indicadores de cobertura o de asto—
A ok ! teﬂilo:iaL Blacid extra de recoleccin de informacian. evidencia auditable. distorsién metodoldgica. ¥ e""q““ef! a"al'l"‘ £l valap T‘bl'm
Plan Ayinicingl da 1L T L

Determinacion de Metas

iodicidad Trimestral ,\ \
Ascendente \_)\

Este indicadar esta relacionado con los siguientes trimites que realiza la DireeciSf de
1o0% roc Desarrollo Urbano:
Q i de licencias de ¢ in menores y mayores, Constancias de
preexistencia, Permisos de ampliacion de construccién, Terminacioens de obfa,
izaciones de i, ad i de | delaci de
ilzad g 100% construceidn, en 20 dias hibiles !

Programacién de Metas subanuales



Programada {Varlable 1)

p;"-a'm;nd. Mn‘ablaii 2

X Zdo TMe
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Resumen Narrativo Unidad de medida |

IS S

La Direccién de Desarrallo
Urbano gestiona los tramites
de construecidn y regulacién
urbana: licencias de

| construceidn mencres y

| mayores, constancias de

| preexistencia, permisas de
|ampliacidn, terminaciones
de obra, regularizaciones y
adecuaciones de

| construccidn, en un plaza de
20 dias habiles,

Progr. 300 300 ano 1200
Real.
{
\ < (WNPOs
S &
\ N y E < ya

C. Armando G. Guadarrama Luy:

Enlace de Planeacién
Elaboré

" C.Eduardo Capitanachj
Director de la Unidad de
Revi
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Primer trimestre

CHOLULA

e P N & Ficha Técnica del Programa presupuestario
poL L L A TR TG TG TG TN TN

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Choelula

Regulacidn y fiscalizacién de giros lales y usos de suelo.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Ordenamients para el Desarrolla

Territerial e Imagen Urbana, Direccidn de Planeacién Territerial y Sostenibllidad,

30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador

Atencidn a trimites integrales de idny del ereci rbane de San Pedro Chalula Estratégicos
ind Mida la propercidn de trimites urbanos gestianados respacto al total de trimites sabicnades. D Eficacia
= - T —— s
el de amis orial II Imagen Urbana, Direccién de Planeacion
Territorial y ad
Trimites atendidos en ol perloda correspandianta
Va2 *100
AT Tramites totales bn, dos en el perlad, d
Base de datos en Direccidn de Planeacion Terrviterial y Sostenibdidad
Base de datos an Oireceién de Planeacin Territarial y Sostenibdidad —I
Caract cas dl
X x x X x X
El |ndl.ca.dor mide un aspecto I'D.s d_atos necesarios para Cal(hffal el |El h_'\.chcadur pL_I ede veﬂ[ncan.'se de forma La férmula de caleulo y 1a escala de
estratégico del programa: la indicador —nimero de trimites objetiva y periddica a través de la base 5 2 :
g 5 s 2 £t Vi % 3 TR medicidn (porcentaje con sentido i S
El indicador estd redactado con precisién y sin proporcion de tramites urbanos solicitados y tramites atendidos— de datos de la Direccidn de Este indicador aporta informacion no redundante respecto a otros
- : i o 5 B 3 i g ? ascendente) son proporcionales y
ambigledades: su nombre, descripeién, férmula de cilculo  |atendidos respecto a los solicitadas, lo p de reg L

" p d i ifi
congruentes con el nivel del indicador instrumentos de seguimiento, ya que se enfoca especificamente en la

([Mimero de trdmites atendides / trimites por periode) x | cual refleja directamente la capacidad | que ya genera y resguarda la Direccidén |  Sustentable, que registra tanto los

de propésito: capturan con suficiencla eficacia de la gestion de trimites integrales de planeacidn y regulacién
100) y unidad de medida (porcentaje) son coherentes entre |institucional para regular el de Administracién Urbanistica tramites solicitados con expediente el grada de atencién integral a los urbana —diferenciandose de indicadores de cobertura o de gasto—y
si y permiten comprender de manera directa qué se mide, | crecimiento urbano de San Pedro Sustentable an su base de datos completo come los atendidos en el trimites urbancs y permiten comparar enriquece el andlisis del valor piblico generado por la Seaetar[a'fie
cdmao se obtiene el dato y qué representa el resultado. Chalula y contribuye al objetive de institucional, sin requerir plazo establecido {20 dias), facilitando el desempefio entre periodos sin [ llo Urbanistico, Ord Territorial e Imagen Url .
ardenamiento territorial establecido levantamientos adicienales ni costos | el seguimlente trimestral y anual con distorsién metodalogica
en el Plan Municipal de Desarrollo. extra de recoleccion de informacién, evidencia auditable. '

Determinacion de Metas

Ascendente

Metas Anuales

s 100 100% o l
% Este indicador esta relacionado con los siguientes trimites que realiza la Direccidn de ini iGn Urk
Sustentable:
dre 100% Alineamiento y nidmero oficial, Constancias de uso de suelo y A de Subdivisi F de predio.




Programacion de Metas subanuales

Aceptable

La Direccién de Planeacién Territorial y Progr. E75 875 B75 875 3500

Sostenibilidad gestiona los trimites de

planeacién y uso de suelo: illneamlunn ¥

nimero oficlal, i

de uso de suelo, vaumrinclnm:s de
fusién o

predios, en 20 dias habiles, Real.

limi dela p de metas puede variar por factores externos e internos, entre los que destacan:
il I de federales o les que limiten obras de urbanizacicn. 11 ; (W
pnlltlca ¥ dinacion i I: R en |a aprobacién de instr ivos o falta de acuerdos con municipios melropnlﬂanas b
R ': %“ ¢ 2 planes de ard o limitacianes enla ..l‘;,_ 1al ¢ 17’{!,
| Factores técnicos: Fallas en i s digitales, limitaci L&Dm en la capacitacidn del personal. ‘} o -
Factores exts imp F i orlsls @ ic ni cten la ejecucicn de actividades. ~ .-’ ’
N mnqq Eldy ‘;h Al N -
> |
y @"""Qf WA\&?
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Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

5an Pedro Cholula

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Gestion ambiental y conservacién de imagen urbana,

Ordenamiento para el Desarrollo

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Drdenamienta Territorial @ Imagen Urbana, Direccidn de Imegen Urbans, Gestidn amblental y Asuntos Juridicos

30.000,00

Datos de Identificacion del Indicador

el o Alencidn a trdmites integrales para la regulacién de giros comerciales urbanos de 5an Pedio Cholula [ipa de Indicad Gestién
Dy qu Mide la o i Biros les urbanes respecto 3l toral de trdmites solicitados Eficlencia
i Mimere U d Ord i Imagen Urbana, Direccién de imegen
Urbana, Gestién ambiental y Asuntos Juridicos
Labile Trimites atendides an el periad
1y W1/v2 10
n Trimites tatales al pariod

| Base de dates de la Diseeeién de Imagen Urbana, Gestion Amblental y Asuntas Junidicos l
(N7 \ Base de datos de la Direccitn de Imagen Urbana, Gestién Ambilental y Asuntos Jurldicos I

x x x X X x

Elindicador esta redactado con precisidn y sin

i su nombre, descrip férmula de
cileulo ([Némero de tramites solicitades / trimites

atendidos) x 100) y unidad de medida (porcentaje) son

h entre si y permiten identificar con claridad qué

se mide —la eficiencia en la atencién de trimites de giros
comerciales urbanos—, cdmo se calcula y qué representa
el resultado obtenido.

El indicader mide un aspecto central
del Compenente 2: la eficiencia con

Los datos requerides para el céleulo —
nimere de trimites solicitados con
expediente completo y trdmites

que la Secretaria atiende los trimites
de regulacién de giros comerciales
urbanos en el plazo establecida [20
dias hébiles), lo cual incide
directamente en el objetivo de
fiscalizacién y erdenamiento del uso de
suelo comercial de San Pedro Cholula.

dides en tiempo— pi dela
base de datos que ya resguarda y
actualiza la Direccidn de Imagen
Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos
Juridicos, sin necesidad de
levantamientos adicionales ni
ercgaciones extra de recoleccidn de
informacidn.

El indicador puede verificarse de forma
objetiva y periédica con periedicidad
trimestral, a través de la base de dates
institucional de la Direccidn de Imagen
Urbana, Gestién Ambiental y Asuntos
Juridicos, que registra cada tramite
saolicitado y su fecha de resolucidn,
permitiendo auditorias externas y
seguimiento transparente de los
avances,

La férmula porcentual y el sentido
ascendente del indicador son
cangruentes con el nivel de

¥ con la di ién de

Este indicader aporta infermacidn diferenciada y no

eficencia declarada: reflejan con
suficiencia el grade de atencién
oportuna a los distintos tramites del
prog: (licencias, dictd

ya que mide especificamente la eficiencia en
la atencién de trimites de giros comerciales urbanos —
n territerial del
del programa al
de

distintes de les trémites de planeacis

propésito—, complementando el an.
sibilizar el d 5 i

de la Direccid

permisos y opiniones técnicas) sin
sobredimensionar ni subestimar el
desempefio real.

Imagen Urbana, Gestidn Ambiental y Asuntos Juri

Determinacién de Metas

Trimestral

100% 05

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente

Urbana, Gestion Ambiental Asuntos Juridicos:

ram 100% 100% Alineamiento y némerc oficial para giros comerciales, Constancia de no anuncio, Dictamen de
medidas de mitigacidn de impacto ambiental, Dictamen para la auterizacién de trasplante ywe pod;
viod /o derribo de arboles, Dictamen de uso de suelo comercial especifico, Dictamen
licencia de fuentes fijas de emisi ala dsfera de jurisdiccion municipal, Permiso para
100% ios; p mévil, Permise mobiliario urbana,

anual,
Atencién de di i I

|, especial o P

con i |y Opinidn técnica de

Programacién de Metas subanuales




ler Trimestre

La Direccién de Imagen
Urbana, Gestién
Ambiental y Asuntes
Juridicos gestiona los
tramites de regulacién
comercial, ambiental y de

plgiros, constancias de ne
anuncio, dictimenes de
uso de suelo comercial,
permisos de anuncias,
dictimenes de mitigacidn
ambiental, licencias de
fuentes fijas,
autorizaciones de
arbelada y atencién de
denuncias ambientales, en
20 dias hibiles.

350

Mayora 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

350

350
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orte: Primer trimestre

CHOLULA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Datos de Identificacién del Programa Instituclonal

Ordenamiento para el Desarrolio

Secretaria de Desamalle Urbanistico, Ordenamiento Terriotrial e kmagen Urbana, Direccidn de ‘Dperacion y Movilidsd Urbana

30.000,00

Datos de Identificacién del Indicador

Atencidin a tramites de regulaciin de vialidades v i de suelo para el en el dmbite wbano de San Pedro Chalula lipo de in Estratégicos
De detrd de ¥ £ ¥ de vialidades o dmio wbana y el total de trimies sakcitados. Dimes Eficacia
Un
parcentaje 5 de Urbanistico, Ord Terriotrial e Imagen Urbana, Direccion de Operackén y Movilidad Urbana
st Trimites atendidos an ol periodo cormespandianta
V1/V2 100
Trimites totales en el pariod
Base de datos en Directitin de Operacién y Movil |
Base do datos en Direccidin de Operacion y Moviidad Urbana |
x x x x x x
El indicador mide un aspecio . s 5 5
estratégico del programa: la Los datos requeridos para el cdleulo — |El indicader puede verificarse de forma | La férmula poercentual con sentido
proparcidn de trimites de niimera de tramites solicitados con objetiva y lica con periodicidad ], Bs con el nivel
Elindicador esta redactado con precisién y sin regularizacién de vialidades y suelo expediente completo y trdmites anual y irmi i I, a de propésito y con la di ion de
ambigdedades: su nombre, deseripeién, fdrmula de cilculo para electsifi kb g didos en el plazo de 20 dias través de la base de datos institucional eficacia declarada: refleja con infs in dif iadayno dentro del prog v
LTS de tramites solicitados / trémites didos) = Tespecto a las solicitados, Io cual hébiles— provienen de la base de de la Direccién de Operacién y suficiencia el grado de atencién ficamente la eficacia en la gestidn de trémites vinculades a la
100) y unidad de medida (porcentaje) son coherentes entre refleja directamente la “'“‘idad datos que ya resguarda y actualiza la | Movilidad Urbana, la cual registra cada | oportuna a los dos tipos de trimites 6n de vialidades y electrificacion urbana —materia distinta a los trimites de
sly permiten comprender claramente qué se mide —la institucional de la Direccién de Direccion de Operacién y Maovilidad tramite solicitado y su fecha de del componente (dictamen de usode | giros comerciales, imagen urbana o instrumentos nermativos— y visibiliza &l desempefio
eficacla en la atencion de tramites de larizacién de o 16n y Movilidad Urbana para Urbana en el ejercicio ardinario de sus resalucién, Esta fuente permite la suelo para electrificacidn vial y de la Direccidén de Operacidn y Movilidad Urbana come unidad responsable cen alcance
vialidades y uso de suelo para electrificacion urbana—, dar respuesta oportuna a las funciones, sin necesidad de revisidn por parte de drganos de dictamen de incorporacién vial de estratégico propio.
como se obtiene el dato y qué rep el [tad i de ards . vialy levantamientos adicionales nl fiscalizacidn externos y izala p ), sin sobredi i ni
lectrificacién del dmbito urbano di i dinarias para la transparencia en el reporte de best| ol d pefio institucional
San Pedro Cholula, en congruencia con recoleccion de infermacidn, avances. real. ‘\

Determinacién de Metas

Metas Anuales

Ascendents

Ascendente

100%

Este Indicad

st relacionado con los siguientes tramites que realiza la Direccidn de Dperacién y Movilidad Urbana:
Uso de suelo para electrificacion de una vialidad y dictd dei

poracidn vial de




La Direccidn de Operacion y Movilidad
Urbana gestiona los trimites de
regularizacidn de vialidades y uso de
suelo para electrificacion: dictamen de
uso de suelo para electrificacién de
vialidad y dictamen de incorparacién
vial de prayectos, en 20 dias habiles.

Mayor o igual a Bo0% v

[ Cumplimienta del Indicadar
 (Realizado entre lo

2 X ~PHn ‘f
~ s
& £
Real. N
As "i &
@ o s

~ C.Armando G. Guadarramd Luyan
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I B parTe: Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimienta de Indicadores

COMPONENTE 5

San Pedro Cholula

Datos de ldentificacidn del Programa Institucional

Ordenamiento para el Desarrolla
ia de Desarrallo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urhans, Direccidn de Imegen Urbana, Gestidn ambi

| y Asuntos Jurfdicos

- p 30.000,00
Datos de Identificacion del Indicadaer
Nombre del Indicador; Instrumentes nasmativos /o técnicos actualizados o elaborades, ripo de indicada Gestidn
e Mide &l je de i fvos y/o téenlcos i en el perledo con relacidn a las actividades sustentivas de la 3 a0 PR
SDUOTIV . Eficiencia
de medida Parcentaje Unided Responsable del indicador del d llIll,EI!l Urbana, Direceién de Imegen
Componente 4: Urbana, Gestién ambiental y Asuntos Juridicos
,' Mimero de ives yfo téenicos en el periodo
8 V12 "100 Nimero
i 2 HNamero de d idos en activi enla
rlabie 1] Archive normative, |
N rfable 2} Gaceta municipal, archivo normativa. |
X X X X X X
El indicader mide un aspecto estratégico La farmula percentual y el
del Compenente $: ol grado de avance en Los datos necesarios para el cilculo — Elindicador puede verifi de forma regular del indieador son T I m—— o % i reharid
El indicador /o téenicas i ] izacidn y elab 5n de las mimero de documentos elaboradaes y objetiva mediante el archive con el nivel d i m':,m“ sl :m sl
estd red con isién: su nombre, instrumentos normatives y téenicos que ndmero de n nstituci v la Gaceta Municipal, que la dimensidn de eficiencia declarada: e: Wmm:"‘ mER prt’n‘g( g
ipclén, férmula ([NOmero de ivasyfo |rigen el fu i dela ividad Ivas— provienen del i idencia oficial y auditable de los nam-w’ ik d'" 'l;_ e e A R
téenicos elaborados en el periodo f Ndmero de documentos | SDUOTIU {manuales de imagen urbana, de |  archive ituckanzl y de la ! v publi p dos contra los p en las adlv'dald d.‘:.‘:‘“r‘ l‘ ﬁd::e Skerites Sand Ia
123 cum s c CREMAL dos en activis L ® 100) y unidad de procedimlentas por direccidn, de Gaceta Municipal, fuentes que se generan |en cada periado. La ivas de las cuatre - e ';:'s::‘a e o = nra_s,.
i ; < e shbteiootel fnibpt i e gl ik . g3 ial—.
r_ntdld_a{purﬂnti]l] on caherentes .entre si. Esto permite {unclo_nes ¥ farmatas de surv_mosp. Sin ¥ l el ejercicia ¢ < la |de h‘s actividades -entrega de v e cclo I_a SDUGTIW. l:! escala fe VEsibikiza la capacidad Institucional para generar ¢f marco
identificar sin ambigledad qué se mide —el avance enla estos . las Ko se técnlcos con registro di te valorar el " que sustenta la 3dm aficl de todas las
s gt ;i i - i K i
e . téenices de b sustantivas d& IaLS“r(laua :i«t‘ecen “f aeC_a:mcpn, consultorias ulrr.mlﬁ ni gi_s?ns form:al faulll.a el legulm e!\l? anualyla real de raLS(:leta(la e::la produceidn direcciones de la Secretaria y que condiclona la calidad de 1o
SDUOTIU—, cdmo se calcula y qué representa el resultado. | base normativa bt la t sin enla sin ni deris comnanentes dal proaranmk
|directamente |a calidad del ordenamiente del indicador. censtatacion del avance. subestimar el esfuerzo institucional B SLPOSAE,
territerial municipal. requeride,
Determinacién de Metas

Se deberi tomar en cuenta los gastos y tlempos para publicar un nuevs instrumente narmatil

Programacion de Metas subanuales




Mayor o igual a 80%
¥ menor a $0%

Mayor a 110% y Z :
menar o igual 120% Eaizyag, 2l

La SDUOTIU elabora y

 téenleas que
rigen su funcisnamiento
Interna: manuales de

Progr, 3 2 5

yde

cada direccidn (Imagen

urbana, planeacicn, Real.
ilidad y
urbana}.

C. Eduardo Capita
Directorhe\la Unidad d
Revisg

GlFEls o ) %,
Ordenamierte. Terr-
S

3|

SA PEDRO CHOLULA
2024-2027




CHOLULA

o T e —

prte Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

San Pedra Cholula

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Ordenamiento territorial

Ordenamiento para el Desarrolio

Secretaria de Desarrollo Urbanistico, Ordenamiento Territorial e Imagen Urbana, Direccidn de Desarrollo Urbano

30.000,00

Parcentaje de avance y conclusion del Programa Municipal de Ordenamiento Territerial y Desarrollo Urbano [PMOTOU] del municiplia de San Pedro Cholula

dlcada Gestién
Mide el nivel de avance en el process de elaboarion del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y Desarrolls Urbana [PMOTDOU] del municipia de San Pedro 0 ; h Eficlencia
Cholula % Pt e i
: Porcentaje pocRi RRERanERae B INdlcadoRd WREF!

V1/v2 *100

Freductos entregados u validadeas par SDUDTIU y Tesoreria Municipal

Productos esperados de acuerds a contrato SOUDTIU y Cansultora

Actas de entrega-recepeidn (SDUOTIL - consultora); Contrate CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026; Periddico Oficlal del Estada; Gaceta Municipal

Actas de entregs

T Contrato CMA/SPCI I

2027/2026; Perisdh

Oficial del Estado; Gaceta

Elindicador “Nivel de avance y conclusién del PMOTDU™ estd
precisidn: su bre describe s igd el
wobjeto de medicién, su térmula (Productos entregados y sceptados
/ Praductas esperados = 100) es directa y comprensitibe, v su unidad
de medida (poreentaje] es coherente con la escala de avance

EI PMOTOU a5 el instrumente recter del
ordenamients territorial de San Pedro Chalula,
de caricter obligatorio conforme alaLey
General de Asentamisntos Humanas,
Ordenamiento Territorlal y Desarrallo Urbano y
la leglslacidn estatal, Su laboracién y

Lainformacién para el cilouls del indicador se
obtiene directamente de bos productas
entregables establecides en el contrato de
cansultoria especializada
{CMA/SPCH/AD/6/2024-2027/2026) y de su

én farmal par parte del COMDUVL. Los

&l objeti I del

progresivo de un i de pl. 5n, La distincidn ent

¥
{preductos esperades conforme al cantrato con la consultara)
elimina cuslguier ambigledad an la interpretacidn del resultado,

< By iciona d la
capacidad del munkipic para regular el
crecimienta urbans, emitir licencias
fundamaentadas y atender los demis
componentes del programa. El indicadar mide,
por tanto, ¢l avance en la tares mis estratégica
de la SDUOTIU durante al perieds,

datos de avance son generados por la propia
dindim ¥ ver dlante |
actas de entrega-recepeidn y el archive
nermativa institucional, sin requerir

levantamientos adiclonales, encuestas externas

s de recolecc

El avance del indicador puede verificarse de
forma ebjetiva y trimestral mediante las actas
de antrega y aceptacidn de productos suscritas
entre la SDUOTIU y la consultora, asi como
mediante el Periddica Oliclal del Estado y la

La férmula porcentual con sentide ascendente
e 1 nivel de yla
dimensidn de eficiencia declarada: mide el
ritmo de produceidn y aceptacidn de los 15
entregables del PMOTDU en relacidn con el

total d it i i

Este indicader aporta Informacidn dnica m insustituible dentro del
programa: mide el avance en la produceidn del instrumenta de
planeacion de mayor Jerargula municipal, cuya conclusidn habilitard la

rezagos especificos en el proceso. La escala
percentual facilita la semafarizacicn trimestral y
Ia

Gaceta Municipal para los que
requieren publicacidn. La secuencia de 15
gabl definid: i
permite lquier auditor el

nibmera de praducios recibidos y aceptados en
cada periada, garantizando transparendia y
trazabilidad en el reporte de avances,

de avance entre perindos sin

efectiva de tados los demis companentes dﬁymaunu
de gi d vial, imagen urbana). Ni atro

Indicador del programa captura este pro<eso; su ausencia i

evaluar el avance en la tarea normativa mis reledante de

distorsién yes al
esluerza técnico y financiera que representa
«cada producto del plan [desde diagndsticos

hasta la publicaciin oficlal del Instrumenta),

municipal en materia de di lle urbano pa
pericdo 2025-2027.

Determinacién de Metas

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente




" Realizada (Variable 1)
Reallzads (Variabloz)

Parimetros de semafarizacian

La SDUOTIU supervisala
elaboracidn del Programa
Municipal de
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
E-7

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

La tasa de crecimiento poblacional del municipio de San Pedro Cholula registrado entre el periodo 2010 al 2020 fue del 14.9%, comparando con la tasa de crecimiento de México del 1.2, en el Estado de 1.3, lo cual ha generando una
creciente demanda de infraestructura y servicios publicos. Dado este punto principal problemética radica en la insuficiencia de prestacién de los mismos, que incluyen servicios bésicos de infraestructura basica, pavimentaciones,
mantenimiento de vialidades, alumbrado publico, mantenimiento de espacios ptblicos.

En San Pedro Cholula, la infraestructura social basica han sido insuficientemente atendidas en varias regiones del municipio. Esta desatencién genera dificultades significativas en la vida cotidiana de los habitantes, impactando
negativamente su calidad de vida y exacerbando las condiciones de desigualdad, especialmente en zonas rurales y periféricas. La falta de infraestructura adecuada también limita el desarrollo econémico y social de las comunidades
més vulnerables. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, el 10% de las viviendas en San Pedro Cholula no tienen acceso a agua potable a través de la red publica. Esto implica que alrededor de 7,800 personas se ven
afectadas por la falta de este servicio esencial. El mismo censo revela que el 12% de las viviendas no cuentan con acceso a un sistema de drenaje adecuado, lo que afecta a aproximadamente 9,360 personas, quienes enfrentan
problemas relacionados con el saneamiento y la salud. En términos de electrificacion, el 8% de las viviendas en dreas rurales no cuentan con un suministro confiable de electricidad, lo que afecta alrededor de 6,240 personas. Esta cifra
se agrava en las comunidades mds alejadas y marginadas, donde la electrificacién ha sido histéricamente ineficiente. En relacién a los espacios pblicos, el INEGI y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Palitica de Desarrollo Sacial
(CONEVAL) reportan que un 25% de las colonias carecen de dreas verdes o espacios recreativos adecuados. Esto afecta principalmente a la juventud y nifios, limitando las oportunidades de recreacién y cohesién social en las
comunidades.

De acuerdo con el indice de Rezago Social del CONEVAL, el municipio de San Pedro Cholula presenta una dispersién en cuanto al acceso a infraestructura basica, con un rezago concentrado en las localidades rurales. Aproximadamente
el 20% de la poblacion en estas dreas vive en condiciones de pobreza extrema por la falta de acceso a servicios basicos.

La falta de infraestructura social basica en San Pedro Cholula, necesita ser atendida porque la falta de acceso a servicios basicos como agua potable, drenaje, electricidad y alumbrado publico afecta negativamente la calidad de vida de
los habitantes, aumenta las desigualdad social y limita el desarrollo econémico y social, especialmente en las zonas mds vulnerables. Ademds, la ausencia de alumbrado piiblico en zonas de transito recurrente contribuye a la
inseguridad y a un mayor riesgo de accidentes. La atencién de estos problemas busca garantizar condiciones de vida digna, mejorar la seguridad, promover el desarrollo econémico local, y fomentar la cohesién social en la comunidad.

La poblacién objetivo son principalmente los habitantes de las zonas periféricas y/o afectadas en el municipio de San Pedro Cholula. Es decir, residentes en zonas afectadas por la falta de alumbrado puiblico, especialmente en dreas
comerciales y avenidas de trénsito frecuente.

En la actualidad, San Pedro Cholula enfrentan desafios significativos:

- Infraestructura: la red de calles y caminos han sufrido un gran deterioro por falta de mantenimiento, asf como la gran demanda de calles para pavimentar por el crecimiento urbano que generan inundaciones y problemas de salud
publica.

- Alumbrade piiblico: Existen poligonos con falta de sistema de iluminacién, lograr un constante mantenimiento de luminarias para no afectar la seguridad y la movilidad de los ciudadanos.
- Espacios publicos: No se cuenta con el suficiente personal para dar cumplimiento al mantenimiento constante de dreas publicas en diferentes épocas del afio.

De acue d? a la alta tasa poblacional en el municipio ha generado una creciente demanda de servicios y la falta mantenimiento constante de infraestructura y de servicios publicos ha evolucionado de manera

preoctipante, ya que no ha sido acompafiado de una mejora en la infraestructura y los recursos financieros han ido en decremento. Esto ha llevado a un deterioro progresivo en la calidad de los servicios,
g%&@t}nm y desconfianza en la gestién municipal.




Experlencias de atencion

Identificaién:

Fuentes de informacién:
Datos oficiales:

Informacién de la sociedad civil.
Consideraciones:

Poblacién Potencial

Las acciones emprendidas en este inicio de gobierno han mejorado notablemente la situacién de servicios pablicos y de infraestructura en San Pedro Cholula, pero adn persisten areas donde se necesita mayor intervencién.

Las politicas publicas han sido efectivas en la reduccién de la inseguridad en las zonas atendidas, pero es necesario continuar expandiendo la cobertura para reducir la brecha en zonas marginadas. Los resultados obtenidos sugieren
que la inversién en infraestructura basica y servicios pliblicos, es clave para mejorar la calidad de vida y seguridad en el municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

. Definicion y cuantificacion de los co

La poblacion potencial del programa son todos los habitantes del municipio de San
Pedro Cholula.

- Plan Municipal de Desarrollo: Contiene informacién sobre la problematica de obra y servicios publicos y las estrategias para atenderla.
- Estadisticas oficiales: INEGI, CONEVAL, etc.

- Informes de gobierno: Informes sobre el estado de la obra piblica y los servicios publicos.

ceptos poblaciona

Cuantificacién:

Anilisis de la problematica: Identificar los grupos sociales que se encuentran en mayor situacién de vulnerabilidad o que tienen mayores necesidades en relacién con la obra y los servicios publicos.
Anilisis de datos: Utilizar datos demogrificos, socioeconémicos y de acceso a servicios basicos para identificar a la poblacidn objetivo.
Consultas y participacién ciudadana: Realizar consultas y mesas de trabajo.

Diversidad de la poblacién: Considerar la diversidad de la poblacién objetivo en términos de género, edad, origen étnico, discapacidad, etc.
Contexto local: Considerar las caracteristicas del municipio y las condiciones socioeconémicas de la poblacién.
Disponibilidad de recursos: Considerar la disponibilidad de recursos financieros y técnicos para atender la problemtica.

es del Pp

138,433 habitantes, (INEGI, 2020).

Criterios de

Se consideraran criterios como ubicacién geogréfica (zonas urbanas vs rurales),

Focalizacion nivel socioecondmico y acceso previo a servicios basicos.
Cuantificacion: Aproximadamente 40,000 habitantes (aquellos que actualmente no tienen acceso
Poblacién Objetivo La poblacion objetivo son aquellos habitantes que presentan carencias de adecuado a uno o més servicios piblicos).
infraestructura bésica y el acceso a servicios piblicos de calidad. Criterios de Se priorizaran 4reas con alta densidad poblacional y reportes frecuentes sobre
o Focalizacién deficiencias en el suministro de servicios bdsicos.

Poblacién atendida

L

La poblacién atendida son aguellos habitantes que se beneficiaran dire;arnente

h/g"'neﬁl:iarins) de las acciones del programa. N\ Critetionde Se enfacara en comunidadesidentificadas come
; N ; r_los " inicial y que han mostrado/interés o necesjd4
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Ditos de identificaciin del Programa Prasupuestarle (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Mombre da la Entidad Fiscallzada: H, Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Ejercicio flscal: 2026
Nombre del Programa INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA, EL
Clave del Programa presupuestario: E7
o Entided del Pp: d ¥ Publi us, Direccién de Obra Pablica, Direccién de Serviclos Pibiicos Generales
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ay de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
Clave del Programa presupuestario: E-7

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria de Infrae

¥ Servicios Piblicos Generales, Direccidn de Obra Piblica, Direccidn de Servicios Pablicos Generales

rrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Nivel de objetivo de la MIR P : TR | BT s S e S e e | Objetivos con enfoque de perspectivade
) : Objetivos ' Metas : J- ; género e jgualdad 3
| Contribuir a dotar de infraestructura basica y brindar acceso a los 31 Desarrollar infraestructuras flables, sostenibles, resilientes y

de calidad, incluidas infraestructuras regionales y

servicios piblicos con un enfogue integral que garantice su eficiencia y 9 Industria, innovacién e infraestructura. transfronterizas, para apayar el desarrollo econémico y el
bi o 4

| sostenibilidad para todos los ciudadanos.

asequible y equitativo para todos.

Lograr la igualdad de género y el
| especial hincapié en elacceso | empoderamiento de todas las mujeres y nifias.

| Satisfacer las idades de muj y hombres que habitan en el 9.1 Desarrollar infraestructuras flables, sostenibles, resilientas y

' [municipio de San Pedro Cholula con infraestructura y servicios publicos de calidad, incluidas infraestructuras regionales y Eliminar todas las forrpas de discriminacién
| eficientes Srarida i it i Bata 9 Industria, innovacin e infraestructura. transironterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el contra las mujeres y nifas en el acceso a la
| " + B Ignoy P bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso B Pt
| desarrollo comunitario. asequible y equitativo para todos. obra y los servicios piblicos.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
|4. SAN PEDRO CHOLULA MAS ORDENADO Y SUSTENTABLE.
] Gb] tivo |Disefiar, iry inf publica de calidad, asi como garantizar servicios basicos efi ¥ ibles que p eld urbano ble y el bi de la poblacién, con un enfoque en la conservacién ambiental y el uso
L responsable de los recursos.

l

|Estrategia 1. Inf i

Estrategias | Em-au;ia 2. Servicios piiblicos opartunos.

S

-

|
i LA. 4.7.1.1. Implementar un programa de cbra piblica en las Juntas Auxiliares {Compromiso 3: Obra Pablica en todas los Barrios y Juntas Auxiliares)
~ |LA.4.7.1.2. identificar y e] proy de inf uctura que mej la calidad de vida de la poblacién, como redes de agua potable, drenaje, pavimentacién y electrificacién en comunidades can mayor rezago.
LA.4.7.13.G izar que los proy de infi len criterios de accesibilidad para con di idad, adultos may ¥ otros grupos vulnerables.
LA. 4.7.1.4. Establecer un programa de conservacién y rehabilitacién de infi tura para optimi ¥ prolongar la vida Gtil de las obras.
L.A.4.7.1.5. Involucrar a la ciudadanfa en la Identificacién, priorizacién y supervisién de proyectos de obra plblica, aseg do que respondan a las idades reales de la comunidad,
L.A. 4.7.1.6. Integrar paneles solares y de energia ble en edificios e infraestructura municipal para reducir la dependencia de fuentes de energla no renovables.
| LA 4.7.1.7. Impl proy de tictico que optimicen los espacios piblicos, fomenten la movilidad activa y la interaccién comunitaria.
LA, 4.7.1.8. Mejorar las vias de ylos ios | les utilizando les duraderos y s do su imi a largo plazo.
Lineas de Accitn L.A. 4.7.1.9. Gestionar proyectos de obra piiblica y equipamiento educativo con el gobierno nacional y estatal (Compromiso 2: Campus universitario piblico)
: it i LA.4.7.2.1. Establecer un sistema de atencién ciudadana eficiente para reportar fallas en servicios piblicos ¥ garantizar su pronta resolucién.
LA.4.7.2.2. Impl brigad, Gviles para el i de alumbrado y piiblicos en las comunidades mds alejadas del municipio.
L.A. 4.7.2.3. Crear un si digital de i ¥ reporte en tiempo real para supervisar la operacién de los servicios piblicos municipales

LA. 4.7.2.4. Aplicar mej de y embelleci a parques y ios puk
LA. 4.7.2.5. izar la | ¥ imis regular de espacios piblicos, incl do parques, plazas y d

~ |LA.4.7.2.6. Impl C de fenciacién sobre el uso resy ble de servicios publicos para fr lac P bilidad ciudad:
L.A.4.7.2.7. Realizar auditorias periédicas para evaluar la eficiencia y cobertura de los servicios piblicos municipales, identificando reas de mejora.
L.A. 4.7.2.8. Fortal la infi t légica para la gestién y operacién de los icios pibli do una resp ripida y eficaz.

N




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

el bi
4.2.1.11 ién en proy de infi que contribuyan al desarrollo social y bienestar.
4.2.1.3 Fortalecimiento de la movilidad y ¢ ividad a través de la infr

"] 4.2.1.1.1 Incrementar los espacios fisicos para la prestacién de servicios de salud publica y asistencia soclal.

4.2.1.1.2 Construir infraestructura publica social y urbana que contribuya a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

4.2.1.1.3 Mejorar la infi tura fisica educativa y el equipami en todos los niveles,

4.2.1.1.4 Fortalecer |a infraestructura institucional para brindar servicios piblicos y de atencién a la ciudadanfa,

4.2.1.1.5 Incorporar la perspectiva de género, inclusién e i lturalidad a los proyectos para la rehabilitacién, ampliacién y construccién de espacios piblicos.
4.2.1.1.6 Fortalecer la inf: Institucional para el ejercicio de la seguridad piiblica, justicia y reinsercién social,

|4.2.1.1.7 Implementar acciones de infraestructura que contribuyan al Plan Hidrico.

p ¥ proy para la gestién, conservacién y rescate del patrimonio del estado,
el imi ¥ ién de la inf cultural, d ¥ i
las dici de la infi vial estatal en los municipios y regiones del estado,
los circui! de las regi del estado.

la ividad yfi iaria en el estado. Y
4.2.1.3.4 Incrementar la cobertura de iali en p i6n, atencidn i delas i de la inf: vial en los del estado.
42135 Ejecutar proyectos de infi tura para el impulso de la movilidad en el estado. \ v
O P (1o s o/ L1 | Indice de Infraestructura Publica Estatal,
-
/
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada;

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

‘Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Clave del Programa presupuestario:

E-7

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccién de Obra Publica, Direccién de Servicios Publicos Generales

Contribuir a dotar de infraestructura bésica y brindar acceso a los
servicios puiblicos con un enfoque integral que garantice su eficiencia y
sostenibilidad para todos los ciudadanos.

Porcentaje de ciudadanos atendidos con
servicios pablicos.

Informes de acciones de mantenimiento.
Actas de revisién,

Evidencias fotograficas.

Mediciones en sitio.

Se incrementa la mejora de prestacién y percepcién de
los servicios piblicos solicitados por los ciudadanos del
municipio de San Pedro Cholula.

Satisfacer las necesidades de mujeres y hombres que habitan en el
PROPOSITO municipio de San Pedro Cholula con infraestructura y servicios piblicos

| eficientes, oportunos, garantizando un entorno digno y adecuado para el
| desarrollo comunitario.

Porcentaje de requerimientos atendidos
en materia de infraestructura y servicios
publicos.

Estadistica de aprobacion del acceso y
prestacion de los servicios pdbicos del
municipio de San Pedro Cholula.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
obtienen acceso y prestacién de servicios puiblicas
proporcionados por las acciones para el mantenimiento,
mejoramiento, rehabilitacidn y construccién.

Acciones para el mantenimiento, rehabilitacién y/o ampliacién de
infraestructura publica municipal.

Porcentaje de habitantes del municipio de-
San Pedro Cholula que se consideran
satisfechos con el acceso y prestacidn de
los servicios publicos.

Reportes de supervision y seguimiento.
Reportes de obras piblicas del municipio.

Se realiza un mantenimiento regular de calles
pavimentadas, obras nuevas, supervisién de
infraestructura municipal, con eficientes sistemas de
control y seguimiento.

COMPONENTES Acciones de mantenimiento y ampliacién del alumbrado publico.

Porcentaje de habitantes del municipio de
San Pedro Cholula que se consideran
satisfechos con el acceso y prestacién del
servicio de alumbrado pdblico.

Inspecciones.
Reportes de alumbrado pudblico.

Se realiza un mantenimiento regular del sistema de
alumbrado.

Disponibilidad de refacciones y materiales, acceso a las
zonas de instalacién. Eficiencia de las nuevas luminarias,
implementacién de sistemas de control.

Acciones para el mantenimiento de espacios publicos municipales.

Porcentaje de habitantes del municipio de
San Pedro Cholula que se consideran
satisfechos con el acceso y prestacién del
servicio de espacios puablicos. =

Inspecciones.
Reportes de alumbrado puablico.

Se realiza un mantenimiento regular de espacios
publicos.

Disponibilidad de herr a y materiales,
implementacién de sistemas de control.

Realizar acciones de bacheo.

Total de acciones de solicitudes de bacheo.

Reportes de actividades de acciones de
bacheo.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula,
perciben una mejora de infraestructura vial, que ayuda a
sus funciones diarias.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Realizar acciones de mantenimiento de servicios generales.

/

inmuebles municipales.— e

il

Total de acciones de mantenim‘inta en/

Reportes de actividades de acciones de
mantenimiento.

Los habitantes y trabajadores del municipio de San
Pedro Cholula obtienen acceso a oficinas limpiasy
funcionales.

Realizar acciones menores de mantenimiento de infraestructura vial.

Total de accjones de mantey'nﬁ; vial.

Reportes de actividades de acciones de
mantenimiento vial.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula,
perciben una mejora de infraestructura vial, que ayuda a

sus funciones diarias. AN

e

-/




Acciones de iluminacion en areas publicas municipales y atencién de
servicios emergentes.

Total de acciones de mantenimiento
oportunos,

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.
Registros de materiales utilizados.

Los habitantes del municipio de San Pedro Chol_ula
obtienen acceso al servicio de alumbrado pablico.

Acciones de servicios publicos en eventos

Acciones de servicios publicos en eventos municipales, i
municipales.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.
Registros de materiales utilizados.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
obtienen beneficios comunitarios.

Pago de servicios de administracién de cobertura de iluminacién (CFE).  |Total de acciones y/o actividades.

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
solicitan acceso al servicio de alumbrado publico,

Programa de modernizacién mantenimiento y ampliacién de alumbrado

publico. Total de acciones y/o actividades,

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas,
Ordenes de trabajo.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
solicitan acceso al servicio de alumbrado pablico.

Servicios de administracién de servicios basicos municipales (CONAGUA). | Total de acciones y/o actividades.

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
solicitan acceso a servicios basicos municipales.

Desramado y/o derribo de drboles en parques, jardines, camellones,

Total cci ividades.
vialidades y/o espacios piblicos. atal de accianes /o actividades

ACTIVIDADES

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
adquieren acceso a los servicios piblicos.

(COMEONENTE 3) Mantenimiento de érea verde en parques, jardines, camellones,

) Total io ividades.
vialidades y/o espacios ptiblicos. otal de accianes /o actividades

Registros de las bitdcoras de acciones
realizadas.

Los habitantes del municipio de San Pedro Cholula
adquieren acceso a los servicios piblicos.

Costo Total del Programa 54,483,643 51

Especificar: Especificar:

1.1 Recursos Fiscales; Otro 1.5 Recursos Federales; FORTAMUN

Aportaciones Aportaciones

Especificar:

Especificar:

Monto Especifico (de la Fuente

3§ 24,356,714.39 | § 30,126,929.12 -
de Financiamiento) %
Clasificacién Funcional y Programatica
“\
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 4 4"
3.1,0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERG LN — %o\é‘;’llg #2VIVIENDA Y SERVICIOS 2.2.6 .SER"'CD
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL \ N\ ‘:3% SN {}gmcomummn fcmunm.es / /
~~3.1.11.0Gobi ici 42
’ 3 1’1;'_ Gobierno Municipal & € 3 ?‘ﬁ ) 3 /
- r! /,// 2 ‘( /
A %f 1)/ o\
C. HéEggrf .\Ramirez Paredes C. Eduardo Capitanac
//,:-_-: Alace de Planeacién

Revisé

Director de'la\Unidad de
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FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de 5an Pedro Cholula

o "

a dotar de infi

tura bisica y brindar acceso a los servicios piiblicos con un enfoque | | que ice su eficiencia y sostenibilidad para todos los ciudadanos.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuesta

INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccidn de Obra Piblica, Direccién de Servicios Publicos Generales

|
Costo def P
g

fe Identificacidn del Indicador

Tipo dis indicador: i Estratégicos

Eficacia

fa de Infra ¥ Servicios G I ireccién de
Obra Pdblica, Direccién de Servicios Plblicos Generales

Unidad Responsable del indicador

¥ servicios pablicos para la peblacién de municipio.

P parques y Jardines y vialidades).

(i/vz)oo

Registros administratives de Infraestructura y serviclos piblicos / Info

[Datos del INEGI/ Censos y encuestas poblacionales.

El indicador es importante para
medir la calidad de vida de la
poblacién del municipio.

Justificacion del cumplimiento de fas

\caractaristicas CREMAA El indicador es comprensible y ficil de entender.

El indicador no tiene costo.

Es posible recopilar datos para
medir el indicador de manera
regular.

El indicador refleja los objetivas de
la politica publica relacionada con la
infraestructura y servicios piblicos.

El indicador proporciona
informacién adicional que no se
captura por otros indicadores.

Determinacion de
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3ro Trimestre
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Mayor a 110% y
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En rlesgo
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PROPOSITO

: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F I5l)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Satisfacer las idades de mujeres y hombres que habitan en el icipio de San Pedro Cholula con inf: tura y servicios pibli fi

P , garantizando un digno y ad do para el d i

Datos de Identificacion del Programa Ir

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Secretaria de Infraestructura y Serviclos Pablicos Generales, Direccidn de Obma Piblica, Direccidn de Servickos Pdblicos Generales

54,483,643.51

Datos de Identificacidn del Indicador

¥ servicios pablices, Estratégicos

n Eficacia
Unidsd m dicador de | I ia de Infi ¥ Servicios Piblicos Generales, Direceién de
2 _ PROPOSITO: Obra Piblica, nineccion de Servicios Piblicos Generales

: 5 | de Inf y serviclos piblicos.
mmumlcummmuiam' wolvictuste BTN | P
Indicadar; ST

Elindicador mide la satisfaccidn de £ . El indicador proporciona
i : : i Es posible recopilar datos para Elindicador refleja los objetivos de + %
Justificacion del cumplimienta de las - - 4 . I poblacién con los servicios : N : : informacién adicional sobre la
i R : El indicador es comp! ible y facil de piblicos, lo cual es importante para El indicador no tiene costo. medir el indicador de manera la politica pablica relat:lcna’da.mn la percepcién de la poblacion que no
i la calidad de vida regular. calidad de los servicios piblicos.

se captura por otros indicadores.




3roTrimestre. Ato Trimestre

1er Trimestre

—

|
Cumplimignto del indicador |

MM' Mayor a 110% y
| (Realizado entre lo programado) |

\ menor o igual 120% Endinsge

Mayor a 120%
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C. Eduardo Capitanachi Rivera | o
Director, de la Unidad de Planeacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Sepuimiento de Indicadores (FTSI)

e —_
|

Nambie de la Entidad Fisealiada; H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Acciones para el mantenimiento, rehabilitacién y/o ampliacién de infr:

batas de Identificacion del Programa Institucional

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Secretara de Infraestructura y Servicios Pdblicos Generales, Direceldn de Obra Pablica.

54,483,643.51

Parcentaje de avance fisico de acclones de mantenimients programadas.

El progreso de los proyectos de mantenimients,

Porcentaje de avance. dad Responsabile d dicador d

Gestidén
Eficacia
Si fa de Infra ¥ Servicios Pablicos Generales,
Direccién de Obra Piblica.

(Avance fisico real / Avance fisico programado) *100 = Porcentaje de avance
fisico de las obras programadas

bl 7} dreas del municlpbo,

Informes de acciones de mantenimiento, actas de revisicn, fotogralias, mediclones en sitie.

por tipo de ob

Pi én de acclones de de

La informacidn requerida para calcular este

P de abra, c de | disefio Es alumum? ?Im"w para ¢l b Puede ser monitoreado de manera
técnl de B,y qua SR Estir IS8 | paridica s travis s ispecclonies e
el permite evaluar el avance de los proyectos registros de obra y los informes de L obifs vikid siricmine dep::noe
¥ detectar posibles retrasos. supendsion. X o .

Es un indicador adecuado para medir el
progreso fisico de las obras, pero no
necesariamente refleja la calidad de la
obra o suimpacto en la comunidad,

Aporta informacidn valiosa sobre el avance
de los proyectos y permite |dentificar
posibles problemas que requleran
atencian,




Programacian de I

2do Trimestre 7 leis 300 Trimestre

Ago

| cumplimlento del indicador
| [Realizado entre lo programado) |
.= =0 - n -

Actividac

S— e

Resumen Narrativo | ' e — e — 2do Trimestre

Frogr. 1 1
1- Realizar acciones de Acci s E 2 %
bacheo. 20

Real. g
2- Realizar acciones de Progr. s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
mantenimiento de
servicios generales. Real. 0
3.~ Realizar acciones Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 24
menores de i
mantenimiento de e :
infraestructura vial. Real. é

Explicarianes y causas de las variaciones al incumplimiento de I programacidin i
£ - 4
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mombra de 13 Entidad Flscalizada H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

rehabilitacién yfo ampliacién de infi piiblica

os de dentificacion del Program:
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

&, rla o ¥ Servicios Piblicos Direccién d

54,483,643.51

Nomibre del indlcador: Gestién

Deserlpelén faué mide #f Indicador? ; : Eficacia

Porcentaje s de Infi ¥ Servicios Pablicos Generales,
Ll ERCA TN Direccién de Servicios Piblicos Generales
realizadas de alumb funcional: actividades g ! 1a eobertura del municipio donde las luminarias estin
Frr PRI | Porcentaje de actividades con alumbrado funcional = | Actividaes realizadas de ¥ L adecuada
Shixpledianorinnlroyindesecs [alumbrado funcional / Actividades programadas del municipio) x 100 - e
| del e = Rk

Informe: porla Unidad Ad da del B

el estado y s

[ — Inch . de Las | difs

zonas del municipia.

El indicador es relevante para medir el La férmula permite un monitorea regular | El indicador se ajusta a las dades del | La medicién del P
2 p— difiendsa " objetivo del companente, ya que el Lz férmula es sencilla y utiliza datos que al utilizar datos que pueden ser prog ¥ ja el valiosa sobre el impacto del
formula, Se explica c;unn se obtienen las variables neoesa:lll aje de dreas con alumbrad $ leciac d porel L it en el dal: &n la mejora del acceso y calidad
calculo funcional es fundamental para evaluar la | municipio, lo que evita costos adici i i facilitande un alumbrado piblico, lo cual es un del alumbrado piiblico en el municipio,
PR Ao fectividad y cobertura del servicio d en la ot de Infe it tinuo del avance en la sencial para evaluar su permitiendo identificar dreas que

alumbrada piblico. implementacién del servicio. éxito. requieren atencidén adiclonal.

Primer trimestre /



Ato Trimestre

Programads (Varisble 1)
o * Realido (Variable1) |
Realizado (Variable 2) |
S ! ; | _ . . fimiento del Indicador
Parémetros de sumaforizacion 79% -Hmp Ll
(Realizado entre lo programado)
Resumen Narrativo || Unidad de megida
L= Acciones de Progr. 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840
iluminacién en dreas
pablicas ¥
atencién de servicios
emergentes. Real. 0
2-Acciones de servicios Progr. 10 1S 10 20 45
pliblicas en eventos Acci
municipales. Real, 0
aami Cl
cobertura de iluminacién A )
(CFE). Real. ]
4~ Programa de
| modernizacién Progr. 1 1
mantenimiento y Pf?‘nm.i,‘: ¥
ampliacién de alumbrado "
piblico, amplacidn.. Lo o
5- Servicios de
Progr.
administracién de - o I
servicies bisicos 1
municipales (CONAGUA). Real.
T T e ] T
xplicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacién _‘ \ \
ol A R R \ ]
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Chalula

Acciones para el mantenimiento de espacios publicos municipales.

Datos de Identificacion del Programa Instit il

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS PARA EL DESARROLLD SUSTENTABLE
Secretaria de ¥ Servicios P » Direcclén de Servicios Piblicos Generales

54,483,643.51

Nombre del indleador: j Porcentaji de servicios de mantenimiento en espacios pablicos

Gestién

Descripeitn {qué mide & Eficacia

Unidad sspansatie ael ndicadar 0ot | IS de Infra ¥ Servicios Pablicos Generales,
i o __ Lom o 41 Di ién de Servicios Piblicos Generales
plblicos nueves o h en seginlo

Porcentaje de servicios en mantenimiento de espacios publices = (NOmero de
servicios realizados / Ndmero total de servicios planificados) x 100

Kdmero total de serviclos Cantidad d fos publicos que se habl:
evaluada.

para ser en el perioda

Carmctesisticas del indador

X
El indicador es relevante para medir el . il La férmula permite un monitoreo | El indicador se ajusta a las necesidades | La medicién del indicador properciona
La redaccién es clara y especifica, definiendo el indicador y objetivo del componente, ya que el :auzdgnu::zh’::;ﬂ: Li:d:r::nt: regular 3l utilizar datos que pueden ser |del y refleja el | inf valiosa sobm:;limpmu
| ; EMAR , 4 ; porcentaje de servicios implementados | I progreso en la impl i6nde  |del prog en la mejora del acceso a
| dusthaadon exl cippliminto e lascpa i suférmula, Se explma_ Eine s O::m;: hsariabes es fundamental para evaluar la W:::::}:::‘:’:ﬂ: :::E:;?“?:m facilitando un seguimiento continuo servicies piblicos, lo cual es un servicios plblicos en el municipio,
| FERiins pacr sl efectividad en la prestacién de THfehadsn idel avance en la impl idn de los P esencial para evaluar su permitiendo identificar dreas que
L servicios piblicos. 5 servicios. éxito. requieren atencién adicional.

Ascendente




Resumen Narrativo ] Unidad de medid.

1-Desramada yfo derribo
de drboles en parques,
jardines, camellones,
vialidades y/o espacios
plblicos.

Acciones de servicio.

ler Trimestre

3ra Trimestrs

Actividades

Cumplimiento del indicador
| {Realizado entre [o programado) |

2- Mantenimiento de
drea verde en parques,
jardines, camellones,

30

30

30

30

30

30

30 30 30 30 360

iglidades y/o
publicos. 4
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S':,'O»LUL.A; Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026
SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)
E-8
Organismo Operador del Servicio de Limpia

1.1 Descripcion del Problema

‘Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de San Pedro Cholula se localiza en la regién 21-31 denominada: Area Metropolitana de la Ciudad de Puebla, tiene 5 localidades urbanas y 13 localidades rurales, asi como 13 juntas auxiliares. Cuenta con una poblacién
total de 138,433 habitantes; 36,572 hogares; 65,528 viviendas y un padrén comercial de casi 1000 negocios.

El promedio diario de Residuos Sélidos Urbanos de 10 meses del afio 2023 es de 111,487.19 kg diarios; en comparacion a la estadistica generada en los afios 2017 y 2020, en el que en el primero se recolectaba un promedio de 90,000
kg diarios y en el 2020 de 94,830 kg diarios.

El aumento en la generacién de residuos sélidos urbanos puede explicarse en funcion de pluralidad de factores, entre los que se reconocen como mas importantes 1) el crecimiento urbano, 2) el desarrollo industrial, 3) la deficiente
cultura de reciclaje y 4) el cambio en los patrones de consumo de |a poblacién.
De lo anterior se derivan tres problematicas de reelevancia: 1) Los ciudadanos no respetan los horarios y dias establecidos para la recoleccién de RSU, lo que genera las llamadas "montoneras”; 2) Contaminacion del suelo y 3) Al

generarse la primera, los vehiculos de recoleccién se desvian de la ruta establecida para evitar las montoneras, pero ocasionan un cosumo no previsto de combustible, ademas de gastos no previstos. Concluyendo en la insuficiencia
en la cobertura, eficiencia y sostenibilidad de la gestién integral de los residuos sélidos urbanos (RSU) en el municipio.

Justificacion del Pp

A
El Organismo Operador del Servicio de Limpia tiene como finalidad brindar un servicio de recoleccidn recoleccién, transporte y disposicién de RSU de manera eficiente, eficaz y suficiente, atendiendo a las necesidades de la poblacién Ii
de San Pedro Cholula y sus Juntas Auxiliares. La justificacion del presente programa presupuestario versa su reelevancia en la necesidad de garantizar un acceso equitativo a los servicios que ofrece esta institucién, mismo que son i
indispensables para el beneficio de la poblacién de este Municipio. La mejora en la prestacién del servicio de Limpia incide de manera directa en la calidad de vida de los ciudadanos, con el objetivo de brindar calidad en el servicio de
limpia y en cosecuencia aportar a mejor el desarrollo ambiental. /

—-

Actualmente, el servicio de limpia enfrenta diversos retos, entre los que se encuentran: Frecuencia y cobertura inadecuada e insuficiente lo que provoca acumulacion de Residuos Solidas Urbanos, en el municipio, lo que tambien se ve
afectado por el crecimiento de la poblacion y la mancha urbana. Actualmente se recolectan de 95 a 100 toneladas diarias de RSU en todo el Municipio, por lo que es importante contar con un programa de recoleccién de RSU que

g

beneficie a la poblacién, el medio ambiente y la urbanizacién del Municipio.

Actualmente se recolecta un promedio de entre 95 a 100 toneladas diarias de RSU en todo el Municipio, esto obedece a datos de este Organismo, mismos que han sido recabados durante el afio dos mil veinticnco
en los que se muestra que en enero se registro un tonelaje de 2,920.22 obsevandose una fluctuacién, con tendencia a la alta, hasta llegar al mes de agosto del 2025 en el que se registro un tonelaje de 3,207.40
por. En ese orden, resulta importante contar con un programa de recoleccién de RSU que beneficie a la poblacidn, el medio ambiente y la imagen urbana del Municipio. Es de reiterarse que en los ultimos meses,
la problematica de los servicios ha evolucionado de manera preocupante, con un aumento en la poblacién, lo que se desprende de los datos oficiales del INEGI donde segun sus cifras se puede apreciar un
aumento en la natalidad en el afio 2023 de 2,134 personas, luego entonces por causa logica de razénes, esto provoca un aumento en la demanda del servicio de limpia y en ese sentido, no es de extrafarse que el

0
v
servicio se vea superado. //




Experiencias de atencién

Durante el afio 2025, se han implementado deviersos programas e inciativas para mejorar la

prestacion del servicio de limpia, entre los que se encuentran programas de concientizacién en materia de recoleccion de Residuos Solidos
Urbanos.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Con la finalidad de indentificar a la poblacién objetivo y definir fuentes de informacién confibles, asi como relevantes para la creacion del programa presupuestario denominade "Serivicios de Limpia" por lo que
fue necesario implementar una aproximacién mixta, es decir, enfonque cuantitativo y cualitativo, entre los que se destacan:
1) informes.

2) Documentos Oficiales.
3) Estadistica.
4) herramientas de georeferencia.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacion: 138,433 habitantes (INEGI, 2020).
Poblacién Potencial La poblacion potencial del programa son los habitantes de San Pedro Cholula.
Criterios de . N . x "
.t Acceso previo, ubicacién geografica y nivel socioeconomico.
Focalizacién
Cuantificacion: Aproximadamente 29,686 habitantes que no tienen acceso al servicio de limpia.
‘e — La poblacion objetivo, son aquellos que no se ven beneficiados actualmente con
Poblacién Objetivo ; -aeeen -
las rutas de recoleccion. Criterios de Es de priorizar areas de alta explotacion demografica y reportes frecuentes de
;,-\\ Focalizacidn deficiencia en el servicio.
\ # Aproximadamente 10,000 habitantes que recibiran mejoras directas en el P
s : \ Cuantificacion: \
Poblacién atendida Aquellos que se beneficiaran de manera directa con la nueva dinamica b programa: |
(beneficiarios) recoleccién. Criterios de Se enfocard en comunidades identificadas como prioritarias o que han sufrido A
Focalizacion olvido en la prestacidn del servicio. 3
N = ! \
C. Ramses Hugo Bermeo Garcia C. Eduardo Capi\t\_nachi Rivera —‘ C. Rubi Vazquez Vazquez ‘ L
Enlace de Planeacion | | Coordinadora del OOSLSPCH |
OF6) ! Autorizé ' ¥
' = = //’/ e | uto
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£. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de i (L]

Nombre da la Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Chalula
Ejercicla fiscal 2026

Hombrs del SERVICIOS PUBLICOS [RECOLECCION DE RESIDUOS)
Clave del Programa presupuestarka: E8

Depend Entidad e del Pp:

Organksme Operador del Serviclo de Limpla

l Abta contaminacidn del suelo, aire y agua ‘
|
idadanayconfictos socaes ‘

| Mayores costos eorrectives y sanchones instituclonales |

i en o cok ¥ *hummmnmmmmmmum-lmm,
Deficlencias Administrativas y Insuficlents nsabilidad
Daficlenclas Operativas y i v COMEEpal
téenlcas anciesas
v
Insuficiands saignaciin de recursas
Obsciascenca del parue vahicular - ' municipales. Escasns campaiiay o educaditn amblental.
Manteniméonio comacth insuficisnts y tardia, § Ingrusos propios bajos por cobes inaficiants. - Desinienta social an consume responsabla,
- + Aunsencia do incentvos para recaudacin . . Insuficiantes Incentivas pam promever
+ E5casaz de recursos pary rencvar ks fiotita. woluniara. ‘separscion de residuos,
4 Hormatvided municipal inseficlenta para . _— Fae .
Deficiancias an la planeacisn loglsscs an sanclonar e
rutas y bncusncias. incumpliisnins. dibusiin de k8 ot smbientsl.

Acclones de separaciin desde b heente
insulclentes,




Mayar

costos ¥

de metas de

El municipio de San Pedro Cholula se beneficla de una cobertura amplln, eficiente y sostenible en Ia gestidn integral de los residuos sélidos urbanos,

| Oporativos y téenicos eficknies

Pargua vehicular mcolector mnavada y
‘modermizads,

Recursos adminksirativos y

Macanismas de recaudacian mis efidentes y
Urammparenies dissfiades @ knplementadcs.

atkaligica y prasupusstacisn

Planaacisn
basada en

Incentivcs para ol cumpimiento del page da

Comesponsabilidad sacial y
cuttural

_ Campafas permanenies de sducacin
aenbiscdal fortalecdas.

Estralagia de comunkaciin pars mefras la

percepekin chadadans del serdcio

| Incantives pam fomentar la separaciin
Giadadana de residuon implementados.

Ditusitns sccmsible y clam de In nermatividad
‘ambiantal

SAN PEDRO CHOLULR
2024-2027
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ORGANISMO CPERADOR
DEL SERVICIO DE LIMPIA

La intervencién propuesta del Programa Presupuestario se sustenta en los medios en el drbol de objetivos y ve la opcidn mas efectiva p:la}tender la\ enla fi iay d del servicio dl limpia en San Pedro Cholula. Los mecanismos empleados para la entrega de bienes y servicios a la
Mhﬁﬁﬂ abjetiva han sido la directa de la recol y disposicién de residuos sdidus urbanes, el uso de vehlculos y | Ia impl fias de educacién ambiental y la coordinacién con c s sin su efectividad ha sido limitada debido a la obsolescencia del equipo, la falta de
tura de valorizacién, los recursos p les insufici ¥ la baja partici Por ello, |a Intervencidn para 2026 plantea reforzar estas diante la mod del parque lar, 12 optimizacion de rutas con apoyo & la in de de f ¥ reciclaje, asi
como el I de P de educacid b v la impl ién de I para la cultura contributiva, asegurando gue las acelones pro i las causas del problema y generen los fines desead d de riesgos sani mejora en la imagen urbana, cohesidn social y
P jera del '\
C. Rubi Vazquez Vazquez
C. Ramses Hugo Bermeo Garcia 9 y
: Coordinadora del- GQSL—SPC.
Enlace de Planeacién Autd




Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratépica

Datos de identificacién del Programa Presupuestarlo (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ay de 5an Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: | 2026

Nombre del Programa presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)
Clave del Programa presupuestario: E8

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

[ (o] del Servicio de Limpia

Nivel de objetivo de fa MIR ' '

: i i ji: ; Objetivos
______________ - — . Mata 11.6: Radumr el irnpar:to aml:nental negal:vo per
capita de las ial atencién a la
calidad del airey ala gmon de reslduos sdlidos.
Meia 12 5 Redu:lr de la ger

16n de

¥
reutlllzauén.
Meta 3.9: Reducir las muertes y enfermedades causadas
por la contaminacian del aire, el agua y el suela,
Meta 13.2: Integrar medidas contra el cambio climatico en
las politicas, estrategias y planes nacionales y locales.

Contribuir a la proteccién de la salud pdblica, la preservacién del medio
| ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacidn de San Pedro
|Cholula, mediante un sistema de gestién integral de residuos sélidos

ODS 3. Salud y Bienestar.

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.
0ODS 12. Produccién y Consumo Responsables.
ODS 13. Acci6n por el Clima,

p

Objetivos con enfoque de perspectivade
- géneroejgualdad

0DS 5. lgualdad de Gé Meta 5.5: Aseg la
partlclpaciﬁn plena ye efm:ﬁva de las mujeres y la
de

en todos los

niveles dal:]surlns

Meta 11.6: Reducir el |mpaclo ammental negativo per
capita de las ciudades, do especial atencion a la
calidad del aire y a la gestidn de I'led-uns sdlidos.
Meta 12.4: Lograr una gestién ecolégicamente racional de
los productos quimicos y desechos a lo larga de su ciclo
de vida, y reducir su liberacién al aire, agua y suelo.
Meta 16.6: Crear instituciones eﬁcam responsables y
transparentes a f.odos Ins nwslas (en este caso, un

¥

P ).

0ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.
ODS 12. Produccién y Consumo Responsables.
0ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Las personas que no son beneficiadas con rutas de recoleccién, recibien
el servicio de manera regular, continua, accesible y eficiente.

ix 1dnd;

0DS 10. Red de las Desi Meta 10.2:
Potenciar y promover la inclusién soclal, econémica y
politica de todas las personas, independientemente
de su sexo, edad, discapacidad, raza, origen étnico o
situacién econdmica.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

P urbano ¥ ible de San Pedro Cholula mediante la planificacién integral del territorio, la mejora de los iclos piblicos licipales, el ejo efi ¥ ble de los recursos hidricos y los residuos sélidos,
iend limpios, funci ¥ resilientes que garanticen la calidad de vida de la poblacién y el cuidado del medio ambiente.,
Estrategia 1. San Pedro Siempre Limpio.
L.A. 4.8.1.1. Promover la separacién en origen de residuos orgdnicos, reciclables y no re:ll:labl:s, con rutas especificas de recoleccién para mej el hami de los desect
L.A. 4.8.1.2. Gestionar un programa de mejora de equipami para izar una | fi ¥ segnra en todas las zonas del municipio, in:]uldas dreas de dificil acceso.
L.A. 4.8.1.3. Asegurar la correcta operacién y imi de los rell icipal p con bientales y reduciendo el i en el ent
] : ~ |L.A.4.8.1.4, Crear estaciones estratégicas para la disposicidn adecuada de residuos reciclables, el 05 y volumi i do la participacién ciudadana en el reciclaj
Lineas de Accién  |[WWITLA kn:lbill:a.ra la poblacién sobre la importancia de la reduccién, reutilizacidn y reciclaje de desech diante talleres, p s escolares y eventos comunitarios.
o ~ |LA.4.8.1.7. Establ formas digitales para ¥ supervisar las rutas de recoleccidn, !qs niveles de g ién de residuos y la efi iva del sist: de limpia.
LA. 4.8.1.8. Organizar j das de limpieza en barrios, cok ¥ bli iendo el trabajo olab para un limpio y ordenad
L.A. 4.8.1.9. Impl normativas especificas y it el i ader.uadn de residuos por parte de comercios, industrias y g | de alto vol /\
L.A. 4.8.1.10 Disefiar prog que beneficios a ciudad. y p que ad précticas ibles, coma el reciclaje, la reduccién de plésticos y la generacién de composta.

,‘%



Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

fa circular y

|

|4.1.1.4 Reduccién de Ia contaminacién.

LA. 4.1.1.4.2. Minimizar el img en el medio

Lineas de Accldﬁ

e it |

¥ la salud piblica de los residuos sélid

| LA. 4.1.1.4.4. Mejorar las regulaciones y politicas que reduzcan la contaminacién en todas sus upwr_dunes.

I B : Municipios con di icién final en sitios

Toneladas de RSU valorizadas (t).
Indicadores | Sitios autorizados con capacidad vigente (No.).
T Sienioles Dho)

dos (%).

C. Ramses Hugo Bermeo Garcla
Enlace de Planeacién
Elal

UNIBAD BE PLAREACI
SAN PEDRO CHOLULR
2024-2027

C. Rubi Vazquez Vazquez
Coordinadora del OOSLSPCH
Autorizd

S

vy SAN PEDRO
CHOLULA
= GPEENY M pa LU D - F ) O

_‘iﬂ,l';flhE‘Jk.‘}AELkﬂkEL*&kE‘JﬂcE

CRGANISMICQ GPERADOY
DEL SERVICIO i LiRibia

£




CHOLULA

o . e Ficha Técnica del Programa presupuestario
4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
os de identificacién del Prog Presup io (Pp)
1bre de la Entidad Fiscalizada: i : H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
cicio fiscal: e i 1 2026
1bre del Programa presupuestario: SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCIGN DE RESIDUOS)
e del Programa presupuestario: g : : E-8
: 1 . - s
endencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia
Exi ia de datos lizados y precisos sobre la
g i6n de resid k del servicio y
” e - & Porcentaje de cobertura del servicio de camactaristicss ds | poblacide.
Conribuir a la proteccidn de la salud publica, la preservacion del medio s e i Dispanibilidad p puestal suficiente a nivel icipal
abiei 1o mogra e cakdd o ol polion o S ecro [0k oo e e e sl Orrioo orrsirdl Gty edrt v sotanr prorames s Got
olula, mediante un sistema de gestion integral de residuos sdlidos urbanos. y calidad de vida ds la ciudadania. Il:;erg;al de R?um o . - con
cumplimi-ento y vigilancia efectiva. ’
|Padrdn de usuarios atendidos por el |Existencia de datos confiables y actualizados sobre la
Organismo Oparador del Servicio de Limpia.  |cobertura y prestacién del servicio.
Cobertura efectiva del servicio de recoleccién |Dispanibilidad de presupuestal fich para
PROPOSITO Lasp que no son beneficiadas con rutas de recoleccién, recibien el de residuos sélidos urbanos en el municipio, | Reporles operativos de rutas y f jias de |of 16 imi y cién del parg
serviclo de manera regular, continua, accesible y eficients. estableciendo el porcentaje real de viviendas y |recaleccian. hicular e infr
establecimientos con acceso al servicio. Que el organi nte con g I sufici y
|Estadisticas institucionales sobre la cobertura pacitado para garanti ficienci ti
del servicio
Porcentaje de rulas de recoleccion cumplidas Reportes operativos diarios? l Que exista suficiencia de unidades recolectoras en
Prestacién del servicio de limpia, cubierto a Iravés de rutas establecidas. al total o bitacoras de servicio; informes mensuales de 1 o
3 olalprog Supervision. =+ ype be
2 7 Porcentaje de residuos recolectados Manifiestos de disposicion final; reportes de Que exi 1l itarios autorizados con capacidad
Residuos sélidos urbanos debidamente trasladados y dispuestos. trasladados a silios riesthl pesaje en rellencs sanitarios g Van ol =
COMPONENTES
) . . . Porcentaje de unidades recolectoras en Registros de mantenimiento preventivo y Quo se te con p F ficiente y tall
Parque vehicular @ infraestructura del servicia mantenidos y rehabiiitados. condiciones éptimas de operacién correctivo; inventarios del parque vehicular. disponibles para mantenimiento oportuno.
Prog de sensibilizacién y participacién ciudadana en manejo de RSU Namero de camparias de sensibilizacién Reportes de difusion, evidencias fotografi Que la poblacién esté dispuesta a participar y exist
Implementados. realizadas anualmente. registros de participacion cludadana. les efectivos de i6n social.
i hicul e 4 i Sumaloria de rulas con personal y unidades | Listas de asignacion. o Tt f idad Fciert
Hegnccdn de personal | Se i del Org {asignados. Bitcoras de personal y vehiculos. L illilad da g y
ACTIVIDADES i
L - : < = Dos aclualizaciones al programa de rutas Documentos oficiales de programacion. Que existan datos actualizados de poblacién y zonas de
(COMPONENTE 1) Dissfiar y actualizar of programa de utas y 9 realizadas al afio. Actas de aprobacién generacion do RSU.
: i e ia de rutas plic P al lotal |Rep diarios. CQue no existan blog , fallas dnicas o fi
Supervisary rag AN da nites programado. Bitdcoras de supervision. externos que impidan las rutas,
- . oo " Mdmero de convenios y pagos al sitio de Convenio. de rell itarios autorizados y con
Cuordinar.y estabiscar.un stio da dispoeicion fhal aularizado, disposicion final de RSU vigente. Factura y pago del relleno sanilario capacidad.




ACTIVIDADES oo . . Namero de reportes de disposicién generados | Informes operati Que el sk de control y itoreo funcione sin
(COMPONENTE 2) Registrar y reportar loneladas entregadas en el sitio de disposicon final. laite Registros mensua?es interrupclones.
P i Toneladas de residuos trasladados con destino |Manifiestos de traslado. N
Trasladar RSU con deslino diferente el relleno sanilario. diferants sl rellenc saritanio. Reportes de pesaje en sitio. Que las unidades estén en condiciones operativas.
Controlar el parque vehicular y actualizar el inventario disponible de vehiculos | Nimero de reportes de parque vehicular Reportes oficiales de inventarios. Que se mantenga actualizado el sistema de control de
de recoleccion emitidos. Actas de revision. activos.
ACTIVIDADES
i Namern de convenios. Facturas. = e
{(COMPONENTE 3) Geslionar la ranta de vehiculos de recoleccion. 9 ¥ 10 o Registros de compras Que no haya enp de adq
Prog pi ivos y tivos a los vehiculos de de de lenimientos progl ios  |Bitdcoras de mantenimiento. o ibilidad d £ 1 Shenl
recoleccion. ejecutados. Reportes de talleres. o . y
Disefiar un plan anual de P de Ibilizacidén Nimero de pafias disefiad 1 m::':r?af;g?ﬁﬂ?' Disponibilidad § B | para disefio y difusién
ACTIVIDADES s . . Namero de medios y canales de difusian Evidencias de publicaciones. i o sy .
(COMPONENTE 4) Difundir camparias mensuales en madios electrénicos y comunidades. ulilizados. Regislros de slcance. [+ de y
Realizacion de tall ticas o actividad I las a barri . i i
sobre disposicion de res?‘d?.lo?sol;dos urbanos. - i |Numera de talleres o actividades efectuadas. If;:::srl:: af:t:;;dﬁcaos Interés y participacién activa de la poblacién
Costo Total del Programa | § 58,181,599.99 | § - s - |5 -
Espacificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro
Aportaciones
anto Especifico [de 1a Fuente
de Financiamiento) d LN
3.0.000 SECTOR_ PUBLICO MUNICIPAL r\ G ) o
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL ZOEARBOLLD SO COMUNIDAD 222 Ieswiols Cominiirio RESIDUOS)
3,1,1.1.0 Gobiemo Municipal \

C. Ramses Hugo Bermeo Gyia’—).
i y/

Enlace de Planeacion

Elaboré

Dlrecpr de la Unidad
Revisd

=t EU PEDRG

UHIDAD BE PLRAEACIBE
e L |t

|
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Primer trimestre

SMU '-&_ Ficha Técnica del Programa presupuestario
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FIN

Ficha Técnica de Seguimie

nto de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

© Resumen Narretivo de 1 MIR: Contribuir a la proteccién de la salud piiblica, la preservacién del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de la poblacién de San Pedro Cholula, mediante un sistema de gestidn i | de resid

i< e

sdlidos urb.

Latas de Identificacion del TiF itucional

Programa Presupuestario SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

Crganismo Operador del Servicio de Limpla

|
! Costo del Ppii 4 58,161,599.99
SEASL el ——aat L i Tyl 1

Datas de Identifics 1 del Indicadar

Estratégicos

Eficacia

Organismo Operador del Servicio de Limpia

I de RSU das en el sitlo izado para la disposicién final.

Tiene aporte marginal, pues brinda un

E - - Es adecuado, porque refleja
Es relavante, ya que permite medir la Es pues utiliza Es ya que se puede Al e : valor agregado al proceso de evaluacién
pustiticacidn del cumplimiento do las Es claro, al estar doﬁni:::n::- :: ;;ﬁm' de disposicién | .o vibucisn del serviclo de limpla a la disponible en los registros del verificar poriédi nn.: werbasiel d:. del programa, faclitando la rendicién de
:ﬁﬂﬂﬂliﬂlﬂ?m A RUSEUACK salud pdblica y al medio ambiente. organismo y da los sitlos ficlak ges egra cuentas y la mejora en la toma de
g ¥ residucs sélidos. decislones.
, ciciad Al vl
L%
0% 2025 5 do del Indicado Ascendente . osmportamients del Indicado Ascendente
fZ
o 3 i 20 AIFE. e ¥ Oh o o =
0 100% 100% (
rad 0 A\ \

X




1er Trimestra

Programaclan

2do Trimestre

Aro Trimestre 4to Trimestre

Meta Anus)
{acumulada)

o

36557.54

36557.54 36557.54

En riesgo Aceptable ""':m En riesgo

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimianto de la programacion

o ~ Cumplimiento del indicador
Mayora 120% Critico 5
[Realizado entre lo programado)

C. Ramses Hugo Berméa_éarcia

Enlace de Planeaﬁu’

Coo.rdinadora del OOSLASPCH
Autori

UNIDAD DE PLAKEAGIGR B f_
SAN PEDRO CHOLULA CHOLULA
2024-2027

T GOEHENY MUKICIPAL 2023 JO3T aomaeer

ORGAKISMO OPERADCR
DEL SERVICIO DE Limpin
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Primer trimestre

CHOLULA

ot oo il Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPGSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Las personas que no son beneficiadas con rutas de recoleccidn, reciblen el servicio de regular, i ble y efici

Datos de Identificacion del Programa Institucional

SERVICIOS PUBLICOS |RECOLECCION DE RESIDUOS)

Organismo Operador del Servicio de Limpia

$ 58,181,599.99

Datos de Identificacion del Indicador

Tasa parcentual de variacian del presupeusto asignada o lea Estratégicos
al p parael Operador del Servicko de Limpla de San Pedro Cholual, : digk Indizade Eficiencia
Porcertaje % : ; s Organismo Operador del Servicio de Limpia
: ignado para el ejercicio 2025.
((vi-v2)/v2)100
" o J ejercicia 2025.

Presupuesto asignade para el ejercicio 2025,

Presupuesto asignado para ¢l ejercicio 2026.

x L3 X X x x
Se construye con datos La Infarmacién se pueds verificar | Representa de manera directael | Froporciona informacién clave para
Esta do sencilla la Mide |2 dimension més importante administrativos del padrén de i ol o ssito del Aerane | evaluar siel serviclo de limpla flega
¥ oxp del servicio de limpla: su al en . pa o sl ot . s a la totalidad de la poblacion
cobertura como porcentaje. la poblacién F P ¥ ol grado de dolap bistivo. slendo fnd Bl pars
N sin generar costos adicionales. municipales. al serviclo. et bty ¥ majora

Determinacion de Metas

o% 2025 sentidord Ascendente amponamicnta o 3 2 Regular

16.28% 7.50%




Programacion de Metas subanuales

73656600.07
63341786.14

73656600.07
63341786.14

Mayor o lgual a 80% v
Critica 290%

En riesgo

Mayor a 110% y " 5
Aceptable oigual 120% En riesgo Critica

C. Ramses Hugo Bermeo Garcia
Enlace de Planeacion
Elaboré

C. Eduardo CapitanaghhRvera {;L C. Rubi Vazquez Vazquez
Directdr de la Unidaddadiane Wi

Coordinadora del OOSLSP

UNIDAD BE PLEREAGION
SAN PEDRO CHOLULE
2024-2027

e

WO CRERADO

I DE LIMPLS



| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

; Prestacién del servicio de limpia, cublerto a través de rutas establecidas.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUGS)
reiponsabie Organismo Operador del Servic o de Limpia

s 58,181,599.,99

Batos de Identificacion del Indicador

|Porcentaje de rutas de recoleccidn cumplidas respecto al total programado, S Gestién
U m e Eficiencia operativa de la recoleccion de residuos sélidos urbanas [RSU) en el municipio. imersitn del in 0 Eficacia
: Porcentaje e e Dsicadt Organismo Operador del Servicio de Limpia
| T oren
: de rutas efecti Tiva ol
(ViV2)100
B de rutas por el prog de anual
HNimera de rutas efectivamente realiradas.
Nimero de rutas establecidas por el programa de recoleccidn anual,
X 9 x X x x
Tiene aporte marginal, pues
Mide cumplimiento basico del Se basa en reportes de Sa deriva de los datos Reflaja directamenta el
Es definido de forma comprensible. servicio de limpla. supervisién g " disponibles en bits components, brinda m::::'l:;:;eﬁclannla

Determinacion de Metas




Programacion de Metas subanuales

3108 3108 3108 3108 12432
3108 3108 3108

3108 12432

% Mayor o igual a 80% Mayor a 110% y N
n - i i o = . et 90 o m o

1.-Asignacion de - ]
Progr. 1 1 1 k2 &
!

pers;'.lnall y vehiculos de Ustado,

recoleccion a Real. o
loperadores del

2.- Disedar y actualizar Progr. 1 1 2
el programa de rutas y =

frecuencias de o
|recoleccion. Real. 5
3.- Supervisar y registrar| Progr. 24 24 24 24 =153
cumplimiento de rutas Supervisiones.

diarimente, R

C. Rubi Vazquez Vazquez /
Coordinadora del OOSLSP

SANPEDRO
CHOLULA
e GOEIRNO WURICIPAL 25T 1)) et

PR L DN T O PR T PG T

ORGANISMU CPERADOR
DEL SERVICIC DE LIMBIA
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| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 2

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

iduos sélidas urh abis \adados y di

Datos de ldentificacion del Programa Institucional

SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)

Organisma Operador ¢el Servicio de Limpia

58,181,599.93

ps de Identificacion del Indicador

Reduccion porcentual de Residuas Selidos Urbanas n el sitio de Sisposicion final. ripo daind Gestién

La reducclon porcentua de los RSU que el Organismo entrega al Relleno Sanitario Eficiencia

| Porcentaje.

Organismo Operador del Serviclo de Limpla

Teneladas de RSU entregados al relleno sanitarlo duranta ol ejercicio 2025,
VIv2iivaoo

de RSU ! redls Mario du ol ejercicio 2026.

Toneladas de ASU entregados al refeno sanitarie curante el ejercicio 2025,
Tonaladas de ASU al rall itario curante el icio 2026.

x x u " u X

Es ralwﬁnl;l, ya ?’IIO pwmlt_n medir Im:mﬁg::;huiunl‘l.m Esﬁmﬂonilumibh. ¥a que so Ellmd‘n
i el o una gl dol ) ¥ do los wveriflcar

sitios autorizados. Tupsries.

Es adecuado, porque refleja
Es claro, al estar defi COMO un p di ol obletivo del

Aporta evidencia de cumplimiento
normativo,

cnmponann-ll.

Determinacion de Metas

Regular

-4,25% -4,25%




Programacion de Metas subanuales

36557.54 36557.54

Aceptable “:m

Jordinar y establecer Progr. 1 1 1 2
tlo de disposiclén [ i
autorizade. Real, 0
*gistear y reportar Progr. 1 1 1 1 4
ladas entregadas en Reporte
Io de dispasican final, Real. o
asladar RSU ton Progr. 1 1 1 1 4
no diferente el Informe
10 sanitario Feal. 0

C. Ramses Hugo Bermeo Garc
Enlace de Planeacion /
Elaboro
rd
A
.-'// /
[ Vs

SAN PEDRO

CHOLULA

— GOSN MUNIEIPAL 202 0] e

o EL i D e B0 B B B, EE B Y 5 o

CRGANISMC OPERADOR |
DEL SERVICIO DE LIMPLA
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Primer trimestre

8,181,599.99

5!59"9"5., Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
RLELTR TR TR PG T TN TN YT

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiente de San Pedro Cholula

Parque vehicular e Infraestructura del servicio mantenidos y rehabilitados.

Datos de Identificacién del Pragrama Institucional
B

___ Protrama Presupuestarlo:| SERVICIOS PUBLICOS (RECOLECCION DE RESIDUOS)
_Unidad respordable:] Grganismo Operador del servicio de Limpla
—

58,181,599.99

Datos de ldentificacian del I
EEEEE——

Nombre def indicadors ! Porcentaje de unidades recolectoras en condiciones dptimas de operacién. | Tipo de Indicador:, Gestion
S G
Deseripeion Equé mide ef indicador? El estada y disponibilidad operativa del parque vehicular, Eficiencia

Organismo Operador del Servicio de Limpia

P T
Numsitadar |

i 1

Carmcteristias del indicador i el = Lol a2 i BN sl = DAy (i 4 BT SR
x C

Justificocicn dat Eimptionénto de les Gitlas CREMAR | Esenclal para garantizar continuldad Se obtiene de repertes de Datos dispenibles en reportes a'm.':':"fd"lm dal Aporta Informacién critica para \

del servicle. mantenimiento. instirucionales. v parque vehicular, ¥ planeacién de recursos.




arn TrImpsue

Parémgtios de semaforizacion aTo% Aceptable b Cumplimiento del indica
L t Z =

Fatls e e e
Resumen Narrativo || Unidad de medida | —

1.- Controlar el parque Progr. 1 A
vehicular y actualizar el Report ! Y *
inventario disponible de fpare
vehiculos de recoleccidn Real. o
T " Progr. 1 1
.~ Gestionar la renta
vehiculos de recoleccidn. Reparea
Real. 5
]

3- 1

Pogramar Progr 16 f \ 16 16 16 64
preventivos y correctivos M imi F
a los vehiculos de \
recoleccidn. Feal, \ ¢

Explicationes y causas dé Ins variaciones ol tnwmphmnr.a dela progmmdﬁn N\

C. Ramses Hugo Berrﬁéo Garcia |
Enlace de Planeacién ‘

rdinadora del OOSLSPCH

! . Rubi Vazquez Vazquez
| Cpol
3 Autoriz6

oy n&’?i&ﬂu\

—— GEENFAD MUNICTREL Jo22 J0LT

JELREIRERE ST

SAN PEDRO i (
i

ORGANISHIO OPERADOR I
DEL SERVICIO DE LIMPIA |

R




Primer trimestre
CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
PN TN TN T TR TN T T T
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH)

Nombre de bs Entidad Fisealirada;

H. Ayuntamiento de San Pedro Chelula
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: .. GOBIERNO OPORTUNO Y CERCANO

Clave del Programa presupuestario: G-10

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Presidencia Municipal, OficinAa_vTecm.c.a.n.de Presidel.';éi.:i, Unidad de Transparencia, Unidad de Planeacién, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

1.1 Descripcion del Problema

Anieceaenies vy detinicion del propiems

El Ayuntamiento de San Pedro Cholula junto con las dreas de la Oficina Técnica de Presidencia Municipal, Comunicacién Social, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal, Unidad de Planeacién y Unidad de Transparencia enfrentan un
conjunto de problematicas comunes que limitan la eficiencia de la gestién publica. Si bien cada drea cumple funciones estratégicas como asesorfa juridica, defensa legal del Ayuntamiento, planeacién institucional, comunicacién social,
transparencia y rendicién de cuentas, persisten dificultades de coordinacién interinstitucional que han derivado en duplicidad de esfuerzos, fragmentacién en la ejecucién de tareas, rezago administrativo.

La falta de mecanismos consolidados de colaboracién y planeacién conjunta entre estas unidades administrativas responsables genera impactos negativos en la gestién administrativa y financiera, asi como en la atencién oportuna de

los asuntos juridicos, la comunicacién institucional y la difusién de informacion publica. Esto repercute en la percepcién ciudadana de ineficiencia gubernamental, debilita la confianza en las instituciones municipales y limita la
efectividad de los actos administrativos y la gestion de gobierno.

acion de

La creacidn de un programa presupuestario integral es la estrategia para superar la fragmentacién operativa y optimizar el Presupuesto Basado en Resultados {PbR). El objetivo es alinear las funciones de las 4reas involucradas para
mejorar la certeza juridica, la transparencia, la rendicidn de cuentas, la comunicacién institucional v el cumplimiento de los indicadores de desempefio, asegurando asf una gestion gubernamental mas eficiente y eficaz en beneficio de
la poblacién de San Pedro Cholula.

El presente programa presupuestario que integra a las Unidades Administrativas que funjen como cuerpo estructural de la Presidencia Municipal, se centra en consolidar un gobierno municipal eficiente, transparente y orientado a
resultados, con capacidad para responder adecuadamente a las demandas ciudadanas. Estas areas, al cumplir funciones estratégicas en conduccion politica, planeacién, asesoria juridica, rendicion de cuentas Y comunicacién
institucional, requieren una coordinacién efectiva para asegurar el cumplimiento del marco normativo y fortalecer la gestidn pdblica.

La integracion de estas dependencias es crucial para optimizar recursos y evitar la duplicidad de funciones, abordando asi las deficiencias actuales de la gestién publica, como la fragmentacion de procesos, el rezago en la atencién
ciudadana y las debilidades en la comunicacién institucional.

Este programa no solo asegura una administracién mdas ordenada, sino que también fortalece la confianza piblica al mejorar el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y la defensa juridica del ayuntamiento. En esencia, es una
herramienta clave para alinear la administracion con la normativa vigente, garantizando un ejercicio de gobierno més eficaz, legal y orientado a resultados en beneficio de la poblacién de San Pedro Cholula.

actual del problema

Actualmente, se observa una deficiencte gestién, coordinacion y atencién a las solicitudes presentadas por la ciuda \nia‘ Esta situacion obedece a la insuficiencia de recursos financieros, materiales y humanos, asi como a la alta carga
de trabajo que enfrenta el personal disponible, lo que trae como consecuencia una atencién limitada e incluso, nula, aVas peticiones ciudadanas. Lo anterior, aunado a un rezago significativo derivado de la acumulacién de solicitudes
no atendidas en la administracién municipal anterior, lo que incrementa la problematica y limita la capacidad de respk institucional. Esto se ve reflejado en la dltima Encuesta Nacional de Confianza realizada por el INEGI enI2023i,..
en la que se sefiala que al menos el 30.02% de la poblacién no tiene confianza en los gobiernos municipales. \y‘\




En los dltimos afios, la administracién municipal de San Pedro Cholula ha experimentado un proceso gradual de fortalecimiento institucional. No obstante, las mejoras alcanzadas han sido parciales y
desarticuladas, lo que ha limitado la consolidacién de un modelo de gestion publica eficiente y coordinado. Al inicio, cada una de las dreas operaba de manera aislada, sin mecanismos de integracidn ni
comunicacion efectiva, Esta fragmentacion ocasioné duplicidad de funciones, rezagos en los procesos administrativos-y deficiencias en la atencién a la ciudadania.

Posteriormente, se emprendieron esfuerzos para impulsar la planeacién, la transparencia y la comunicacién institucional. Sin embargo, estas acciones carecieron de una estrategia integral que articulara a las
distintas dreas administrativas, lo que dio lugar a avances limitados y poco sostenibles. La Oficina Técnica de Presidencia continué enfrentando dificultades para dar seguimiento a las directrices gubernamentales
y coordinar a las dependencias. Comunicacién Social, pese a contar con mayores herramientas, no logré establecer un flujo constante y claro de informacién publica hacia la ciudadania.

En paralelo, la Consejerfa Juridica y la Sindicatura Municipal mantuvieron una alta carga de asuntos legales y administrativos, lo que redujo su capacidad de brindar certeza juridica plena a los actos del
Ayuntamiento y retrasé los procesos de defensa legal y control normativo. De igual forma, la Unidad de Planeacién, encargada de articular la programacion y la evaluacién del desempefio con base en el
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y la Metodologia de Marco Légico (MML), enfrenté limitaciones técnicas y de recursos, lo que impidié consolidar un sistema de planeacién y evaluacién capaz de
retroalimentar de manera efectiva la toma de decisiones.
Por su parte, la Unidad de Transparencia avanzé en el cumplimiento de algunas obligaciones normativas, pero persistieron rezagos en la sistematizacion y difusion de informacién publica, lo que mantuvo una
percepcién de opacidad en la gestion municipal. Estas probleméticas, combinadas con la insuficiencia de recursos humanos, financieros y materiales, asi como con la acumulacién de rezagos heredados de
administraciones anteriores, profundizaron la desconfianza ciudadana.

En consecuencia, a pesar de los esfuerzos aislados por mejorar la gestion publica, hoy persisten deficiencias en la coordinacién interinstitucional, en |a sistematizacién de informacidn y en el cumplimiento
oportuno de las disposiciones legales y administrativas. La evolucién de esta problemdtica evidencia la necesidad de transitar hacia un modelo de gestion mds integrado, capaz de articular funciones estratégicas

de planeacién, comunicacién, asesoria juridica, transparencia y direccién politica. Solo asi sera posible consolidar la eficiencia gubernamental, garantizar certeza juridica, mejorar la rendicién de cuentas y
recuperar la confianza de la ciudadania en sus instituciones municipales.

Briencias de atencio

Esta administracidn ha priorizado la seleccion de perfiles profesionales especializados para dirigir cada una de las unidades administrativas que conforman el Ayuntamiento, asegurando la correcta aplicacién de las disposiciones
legales vigentes. No obstante, abordar la problemética de manera aislada resulta insuficiente, por lo que se requiere una intervencién coordinada que alinee los esfuerzos de las distintas dependencias tales como la Oficina Técnica de
Presidencia, la Unidad de Transparencia, la Unidad de Planeacion, la Consejeria Juridica, la Direccién de Comunicacion Social y la Sindicatura Municipal.

Las dreas involucradas han implementado diversas acciones para enfrentar los retos de coordinacién institucional y fortalecer la gestion piblica. Entre estas destacan la elaboracién de planes de trabajo conjuntos enfocados en

transparencia, planeacién y gestién basada en resultados; la emisién de lineamientos juridicos para regular procedimientos internos; la difusidn de informacién gubernamental a través de campafas de comunicacion; asi como la
integracion de reportes y evaluaciones que contribuyen al cumplimiento de las disposiciones normativas.

Si bien estas experiencias han generado avances significativos, su impacto ha sido limitado debido a la ausencia de una estrategia integral y de mecanismos permanentes de coordinacién entre las areas involucradas. Por ello, se

confirma la necesidad de consolidar un programa presupuestario que articule esfuerzos, optimice recursos y garantice una mayor eficacia en la atencién a las demandas ciudadanas, asf como un fortalecimiento institucional sostenido
para el municipio.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para la identificacién de la poblacién objetivo y la definicién de fuentes de informacion, se empleara la siguiente metodologia:

- Revisién documental y normativa: Se analizardn leyes, reglamentos, planes de desarrollo municipales y programas institucionales que regulen la operacién de las 4reas involucradas.

- Diagndstico institucional: Se identificaran fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos en la gestion de las unidades administrativas, a partir de reportes internos, indicadores y evaluaciones previas.
- Identificacion de la poblacién objetivo: Se definird la poblacién beneficiaria directa e indirecta, considerando tanto a la ciudadania como a las areas internas que participan en la gestion del programa.

Jerinicion y cuantificacion de los conceptos noblacionales

i (INEGI, 2020): 138,433 habitantes.
Tasa de crecimiento anual: 1.4%.
Periodo de crecimiento: 5 afios (2020-2025).

Poblacion Potencial i Total de habitantes del municipio de San Pedro Cholula.

Todos los residentes del municipio, sin distincién.
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Poblacién Objetivo

Subconjunto de la poblacién potencial que se beneficiars directamente de las

acciones del programa.
%

Cuantificacién:

Alrededor de 70,000 personas que se ber.'n‘eﬁcian'an directamente de una g':estién
publica mas eficiente.

‘Criterlos de

Poblacién atendida
(beneficiarios)

< \
Namero de personas que han participado en las actividades del prog'fam W han
recibido los beneficios.

Focalizacidn

Todos los residentes del municipio, sin distincién.

Cuantificacion:

Aproximadamente 15,000 personas anualmente a través del programa.

Criterios de
Focalizacién

Se priorizar a aquellos que actualmente enfrentan problemas criticos.

C. Luis Alejandro Segura Vazque
Encargado de Despacho de la Oficina Té
Presidenci

42087
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Chalula

Ejercicio fiscal: _ 2026

Nombre del Prog presup io: GOBIERNO OPORTUNG ¥ CERCANG

Clave del Programa presupuestario: G-10,

Dependencia o Entidad resp ble del Pp: laneacién, Consejer

Nivel de

o de la MIR

idica, Sindicatura Municipal,

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Contribuir a fortalecer |a actividad administrativa municipal, volviéndola
mds eficiente, transparente y coordinada a través de politicas y acciones

enfocadas en la planeacién basada en resultades, la rendicién de cuentas

ODE 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
¥ la comunicacion social, g izand

ODS 5 Pagz, Justicia e Instituciones Sélidas
ODS510 lgualdad de Génera

16.7 Garantizar decisiones participativas y representativas.
16.b Promaver politicas no discriminatorias.

5.5 Garantizar la participacién plena y efectiva de las mujeres

en la vida publical0.2 Fomentar inclusisn politica y social.

un uso resp ble de los
recursos pablicos en beneficio de los ciudadanos de San Pedre Cholula

8 que muj

bres tengan iguald.
accesoap

y recibir
institucional.
Promover participacién equilibrada de mujeres en

mecanismos de consulta y deliberacién municipal.
Tr lizar la perspectiva de género en la gestién
YT 5

i de

PYOF

yelusor ble de recursos piblicos.

La poblacidn del municipio se beneficia por la atencién institucional de
las propuestas ciudadanas recibidas por el Ayuntamients, mediante su

anilisis, canalizacidn y respuesta oportuna, para fortalecer la
participacion ciud: y la confi en el g

©ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
0DS510 Igualdad de Género
ODS 5 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

167 Garantizar decisiones participativas v representativas.
16.b Promover politicas no discriminatarias.
10.2 Formentar inclusion politice y social.
55 Garantizar la participacidn plena y efectiva de las mujeres
en la vida publica,

o municipal.

Garantizar atencién equltativa a pmpuestas pr

A que muj y homt tengan igualdad de
acceso a pr prop y recibir
institucional

Promover participacion equilibrada de mujeres en
dec Ita y delib idn m

de grupos histéri

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

5. SAN PEDRO CHOLULA GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

tonsolldar un galmmo municipal que ll'rlpl.lll.e la honestidad, la participacién social y la inclusién, fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas, la p it
ciudadana, laco bilidad en la gestién piblica y promover el bienestar colectivo.

juridica y la

E. gial Al ot

delac fani;

acidén efectiva, con el propésito de generar

¥ gia 2. Comunicacion cercana al pueblo. E:
garantizada. Estrategia 2. Planeatlén ¥ transparencia vinculada a la ciudadania,
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LA.5.10.1.1, Brindar atencién, vinculacién y irmi a las solicitudes ciudad. izando cada peticién hacia las dependencia y entidad icipales correspondi
LA.5.10.1.2.  Gestionar la articulacién y coordinacién entre las di dreas del Ay iento, aseg do un trabajo conj ¥y eficiente.
LA.5.10.1.3. Fomentar la ejecucién de proyectos estratégicos del municipio, alineados con las metas y objeti blecidos por la admini: i icip
L.A.5.10.1.4.  Fortalecer la colak én interi ional entre las dependencias y entidades del Ay P fend i conj para el beneficio de la comunidad,
L.A.510.1.5.  Establ strategias de rep ién ciudadana a través de los funcionarios piiblicos para abordar temas de interés general en cabildo
LA, 5.10.1.6. Revisar y actualizar la ] icipal para mej; la eficiencia y eficacia de la Administracién Pablica Municipal, incorporando los principios de los Obj del D ¥ Derechos H
LA.510.1.7.  Crear espacios de interaccién entre el gobi icipal y la ciudadania, f do la participacién activa en la toma de decisiones ¥ la resolucién de problemas que afectan a la comunidad,
LA.5.10.1.8. Proponer la creacién de nuevas unidades administrativas a nivel de secretaria, direccién general u otras que atiendan las necesidades de la poblacién {Compromiso 13: Creacién de la § ia de lgualdad 5 iva)
LA.5.103.1.  Disefiary ej campaiias de ¢ licacién social ari das a la ciudadani; {0 un enf ble, clare y abjeti
LA.5.10.3.2. Coordinar la t isidn de infe itn con las dreas municipales competentes, de modo que la sociedad conozea los servicios, programas y planes en desarrollo.
LA.5.10.3.3, que la icacién institucional respete los derechos h 7 iendo una perspectiva incluyente en todos sus mensajes.
LA.5.10.3.4.  Propiciar el uso adecuado de las redes social paralac icacién institucional
L.A.5.10.3.5, Impl medios de icacidn cultural ¥ técnic d dos para las idades y sectores poblacionales que asilo requieran
LA.5.10.4.1.  Operar un sistema de registro y seguimi de solici ciudad: en el dmbito de la Sindicatura, proporci do orientacién y I port
LA, 5.10.4.2, Proporei Tii juridicos que ayuden a las d pendenci; tidad icipales en la interpretacién de la normativa aplicable.
LA. 51043, Desarrollar y actualizar la normatividad municipal, medi la elab ion de proy y refi al Marce Juridico,
s de Accién LA.5.10.4.4.  Impulsar la formacién continua del personal de la Sindicatura, con el objetiva de opti sud fio y beneficiar a la comunidad.
LA.5.10.4.5. Crear i juridicos que den resp alas idades de las disti d dencias y entidad icipal
LA.5.10.2.1.  Elaborar planes, programas, proyectos y politicas piblicas en iancia con el Si de PI. i6n D At
L.A.5.10.2.2.  Incluir a la ciudadania en los procesos de pl ién y toma de decisi a través de i fas y ejercicios participati
L.A.5.10.2.3, Promover la alineacién estratégica y transversal en las politicas, planes y programas municipales.
L.A.5.10.2.4, | I j enla i6n por Resultados dentro de las dependencias y entidades municipales.
L.A.5.10.2.5.  Coordinar y supervisar el Si: de Evaluacién del D pefio Municipal.
LA.5.10.2.6. Impl: i y métodos de evaluacién para las actividades, programas y planes municipales.
LA.5.10.2.7.  Disefar planes, progi ¥ proyectos il idh lo enfog les como la no discriminacién, la igualdad de género, la proteccién de nifias, nifios y adolescentes y el derecho a la ciudad, entre otros,
LA.5.10.2.8. Compartir inf ién para la pl ién y ejecucién de proyectos, asi como para el desarrollo de prod: y servicios disticos y geogréficos municipales.
LA.5.10.2.8.  Potenciar la participacién ciudad: para optimizar la formulacién y aplicacién de las politicas publicas municipales.
LA,5.10.2.10. Actualizar los instri de pl: én en ¢ I de la legislacion vigente o las necesidades de alineacién estratégica,
LA.5.10.2.11. Establ mecani: de seguimi de los Objetivos de Dy 1l ible, articulando la Agenda 2030 con las acci impulsadas por la ad ion municipal.
LA.5.10.2.12. Asegurar el acceso de la poblacién a la informacién pblica a través de plataformas de gobierno electrénico y datos abiertos.
L.A.5.10.2.13. Optimizar la calidad de la infi ién y los datos publicados peridd| en los portales de P ja.
L.A.5.10.2.14. Fortal las I del g | municipal para mejorar el uso y la calidad de los datos.
L.A.5.10.2.15. Impulsar una cultura de I ia difundiendo inf ién clara sobre el desempefio de la gestién municipal,

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS

GOBIERNO DE RESULTADOS, COMUNICACION

5.1.1 Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estado. |
Dhietivo 5.2.1 Impulsar un buen gobierno basado en los principios del h i mexicano, ido con la rendicidn de iay el bate a la corrupeidn. i
5.3.1 Fortalecer la comunicacion social sobre las acciones y riesgos.

5.1.1.2 ién eficaz para resul del Estado.
frategias 5.2.1.1 Fortalecimi del buen gobi
5.3.1.1 Disminucién de los riesgos en la icacién gut I




5.2.1.1.5 Fomentar |a cultura de la rendicién de cuentas, asi como la formacién de las personas servidoras piblicas en materia de Transparencia.

5.2.1.1.6 Opti el p de evaluacién para fortalecer la eficiencia gubernamental,

52.11.7G izar el acceso inclusivo de la poblacién a la inf j6n piiblica gubernamental medi i P ivos de p i
5.2.1.1.8 Impulsar la difusién y participacién ciudadana en mecanismos que faciliten la vigilancia y supervisién activa de la gestién pablica.
5.2.1.1.9 Fortalecer la cultura de la denuncia y prevencisn, para batir actos de corrupcién de las p servidoras puablicas,

5.2.1.1.10 Promover los principios y valores éticos entre las p servidoras publicas, a fin de i elh i ¥ la bioética social en el actuar gubernamental.
5.3.1.1.1 Impl p lectivos de inf idn del Gobi del Estado.

5.3.1.1.2 Optimizar los canales de icacion ionales del Gohi del Estado.

5.3.1.1.3 Desarrollar mecani: eficaces de atencidn a crisis en el estado,

5.3.1.1.4 Fortalecer las lineas de icacion h istas del Gok del Estado.

5.3.1.2.1 Fomentar la difusién de informacién oficial en los diversos medios de comunicacién institucionales.

5.3.1.2.2 Potenciar la c icacién gub | que beneficie de directa a los grupos vulnerables en el estado.

5.3.1.2.3 Impl, de partici ciudadana para fortalecer la confi en las insti gub I

5.3.1.24 llar ¢ fias de icacio das en el cambio de compor delasp a través del Gobierno del Estado.

5.1.1.2.1 Fortalecer el Sistema Estatal de Planeacién Democratica.
5.1.1.2.2 Impulsar el Sistema Estatal de Informacién,

 15.1.1.2.3 Mejorar la calidad e impacto del gasto.

5.1.1.2.4 Fortalecer la asignacién presupuestaria.

5.1.1.2.5 Optimizar la Evaluacidn del D i

5.1.1.2.7 Vigilar el ejercicio eficiente del gasto.

Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil habi segun trami lizados en instituciones estatales.
[ Guber | de medios elec i
Indice de Sostenibilidad Fiscal. A

A\

N\




4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

GOBIERND OPORTUNO ¥ CERCANO

G-10

Presidencia Municipal, Oficina Técnica de Presidencia, Unidad de Transparencia, Unidad de Planeacién, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

Nivel

Contribuir a fortalecer la actividad administrativa municipal, volviéndola
mas eficiente, transparente y coordinada a través de politicas y acciones
enfocadas en la planeacidn basada en resultados, |a rendicién de
cuentas y la comunicacién social, garantizando un uso responsable de los
recursos piblicos en beneficio de los ciudadanos de San Pedro Cholula.

Porcentaje de cumplimiento de las
politicas implementadas con enfoque
interseccional de transparencia y Gobierno
abierto.

Reportes anuales de la Unidades Administrativas
del Gebierno Municipal involucradas.

Se debe contar con un marco normativo que respalde las
politicas de transparencia, gobierno abierto y rendicién
de cuentas.

La poblacién del municipio se beneficia por la atencién institucional de
las propuestas ciudadanas recibidas por el Ayuntamiento, mediante su
andlisis, canalizacion y respuesta oportuna, para fortalecer la
participacién ciudadana y la confianza en el gobierno municipal.

Porcentaje de atencion de las propuestas
ciudadanas.

Los ciudadanos tienen a los servicios y pueden
expresar su opinién sobre ellos.
Base de datos del sistema de atencion ci Exi: canales ir i de acceso ciudadano.
Reportes trimestrales y anuales de registros de La cludad b prop de manera constante
atencion a solicitudes. ordenad
Informes de gobierno. LG L A
Mi da sa gl evidencia d Ide |Las dreas municipales col opor te en el

canalizacion y respuesta.

andlisis y atencién de propuestas.
No ocurren contingencias extraordinarias que
suspendan las jornadas ciudad

Coordinacién eficiente que permite una mejor gestién al interior y
exterior del orden de gobierno.

Porcentaje de servicios de gestion,
atencién y difusion coordinados.

Informe anual de gobierno.

Informe de la evaluacién de desempeiio,
Informes de medios de verificacion, reportes de
tarjetas inf partes
informativas.

Se mantiene un entorno politico y social estable que
permite la interaccién continua entre ciudadania y
gobierno municipal.

La poblacién utiliza y reconoce los canales
institucionales de atencién ciudadana y ¢
Las dependencias municipales proveen informacién de
calidad y con oportunidad para el monitoreo y difusién
de la gestion.

No se presentan contingencias de fuerza mayor que
limiten el funci i de los mecani de
atencién ciudadana, coordinacidn institucional y difusién
de informacién pdblica.

icacion

Coordinacidn de las acciones para la implementacién del modelo de
gestion para resultados ejecutada.

Porcentaje de programas presupuestarios
elaborados respecto al total programado.

Porcentaje de programas presupuestarios
elaborados respecto al total programado.

El marco normativo federal y estatal en materia de PbR y

MML se mantiene vigente durante el ejercicio fiscal,

Las instancias estatales y federales contintian emitiendo

lineamientos técnicos compatibles con el modelo

implementado por el municipio.

No se presentan reformas legales que modifiquen
tanciall te el esq de pl

presupuesto durante el periodo.

ién y




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Atencidn juridica oportuna brindada (Sindicatura).

Porcentaje de atencion juridica oportuna.

Registro de libros de oficio emitidos y
recibidos.

Las dependencias municipales remiten oportunamente
los asuntos de su competencia a la Sindicatura.

El marco normativo aplicable se mantiene vigente y sin
cambios sustanciales que alt los procedi

Legalidad en los actos administrativos del Ayuntamiento asegurada.

Registro de solicitudes atendidas.

Partes informativas / Bitdcoras / Tarjetas
informativas / Sistema de gestién de
tramites juridicos. / Expedientes de cada
tramite / Informes de seguimiento de
tramites.

Garantizar certeza juridica a las unidades
iministrativas que emit oficiales.

d
docur

Fortalecimiento de la Transparencia y Rendicién de cuentas para
garantizar el acceso a la informacidn realizada.

Porcentaje de respuesta a solicitudes
ciudadanas.

Registro de las solicitudes meidante
seguimiento de las solicitudes a la unidad
de Transparencia.

Los ciudadanos cuentan con informacién e instrumentos
de transparencia para el acceso a la informacién piblica.

Elaboracidn y seguimiento de un plan anual de trabajo para la
calendarizacion de las campafias de informe de resultados (bajo
demanda).

Nimero de productos comunicacionales y
recursos técnicos generados.

Reportes mensuales de actividades.
Testigos de difusion.

Expedientes de adquisicion de equipo
técnico.

Colaboracién Interadministrativa.
Estabilidad del Entorno Digital y de Medios.
Disponibilidad de P |

Especiali

Vigilar el cumplimiento de las actividades inherentes a las ayudas
sociales del PAT de |a Direccion de Atencién Ciudadana.

Ndmero de acciones vigiladas.

Oficios. Tarjetas informativas. Listas de
asistencia.

Fichas informativas.

Evidencias fotogréficas.

Padrdn de Beneficiarios o Recibos de
Apoyo.

Informes de Comisién y Liquidacién de
Gastos.

Mernorias de Eventos Institucionales.

Existe un clima de estabilidad social que permite la
realizacién de eventos masivos y actos piblicos.

Los recursos destinados a los apoyos sociales son
transferidos oportunamente conforme al calendario
financiero.

La poblacién acude y participa activamente en los
mecanismos de atencion y eventos de identidad
municipal programados.

Coordinar 24 jornadas de atencion ciudadana a través de los "miércoles
del pueblo".

Total de jornadas coordinadas.

Oficios para la coordinacion de los
"miércoles del pueblo”.

La ciudadania acude al "miércoles del pueblo” y formula
peticiones a traves de los canales institucionales de
atencidn ciudadana.

Coordinar la realizacion del Informe de gobierno municipal.

Nimero de solicitudes de reportes
dirigidos a las dependencias y entidades de
la administracién plblica municipal.

Oficios, tarjetas informativas.
Listas de asistencia.

Fichas informativas.
Evidencias fotograficas.

Garantizar el cumplimiento que por ley se establece para
Ia elaboracion del informe de gobierno.

Conformar 4 informes trimestrales de avance programatico de los
programas presupuestarios.

Ndmero de informes trimestrales de
avance programdtico realizados.

Informes trimestrales de avance
programatico elaborados.Acuses de
recibido de las instancias
correspondientes.Informe ejecutivo
trimestral.

Que las Unidades Admini ivas entreg|
informacién completa y en tiempo, y que las instancias
cor lientes reciban y validen los informes

trimestrales de avance programatico.

Ejecutar el programa anual de evaluacién 2026.

Namero de evaluaciones realizadas.

Informes de evaluacién y formato CONAC.

Que las unidades administrativas de la administracién
publica municipal, asi como las instancias federales y
estatales, proporcionen en tiempo y forma la

Realizar acciones de capacitacién en materia de PbR y MML.

Numero de capacitaciones realizadas.

Listas de asistencia firmadas en las
capacitaciones. Informes de capacitacién
elaborados por la Unidad de Planeacién.

Que las personas servidoras publicas designadas como
enlaces de planeacién asistan puntualmente a las
capacitaciones y cuenten con la disponibilidad para

Coordinar el disefio y construccién de 16 programas presupuestarios
correspondientes al ejercicio fiscal 2027.

Numero de programas presupuestarios
disefiados y construidos.

Programas presupuestarios 2027
elaborados.Constancias de validacion de
los programas.Acta de aprobacion de
Cabildo.

Que las Unidades A entreguen en tiemp
y forma la informacién necesaria para el disefio de los

progi presup los.

Realizar 4 acciones de coordinacién administrativa con los distintos
drdenes de gobierno (federal, estatal y municipal} para fortalecer la

Porgéntaje de acciones de coordinacidn
ipfergubernamental realizadas.

Actas, oficios, minutas o constancias de
reuniones de coordinacién/Registros de
seguimiento de compromisos y acuerdos
interinstitucionales.

Que las unidades administrativas, asi como las instancias
de los 6rdenes federal, estatal y municipal, participen de

oportuna y colaborativa en las acciones de
coordinacion administrativa programadas.

gestion publica. /2/"
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ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Atender y dar seguimiento a las peticiones ciudadanas de indole juridica
y relativas a los panteones municipales (bajo demanda).

Nimero de peticiones juridicas ciudadanas
atendidas en tiempo y forma.

Bitdcora y acuerdo de respuesta

La ciudadania presenta sus peticiones conforme a los
canales establecidos y con la informacién requerida; no
obstante, el volumen creciente de solicitudes ha

|generado una presién adicional sobre el personal

operativo, haciendo necesaria la incorporacién de mas

Ejercer la representacién juridica del Ayuntamiento ante instancias
judiciales y administrativas (bajo demanda).

Nimero de juicios y procedimientos
legales con representacién legal del
Ayuntamiento.

Acuse y/o acta de diligencia

Con el objetivo de fortalecer la atencién de los asuntos
juridicos relevantes, se ha incrementado la plantilla de
personal adscrita a la Sindicatura, permitiendo una
gestién mds eficiente y oportuna. Asimismo, los

Elaborar informes juridicos mensuales sobre el estado de los asuntos,
requerimientos y recomendaciones institucionales.

Ndmero de informes juridicos entregados
en tiempo.

Informes mensuales

El personal designado para la elaboracién de informes
cuenta con los conoci
necesarios; sin embargo, dada la creciente carga de
trabajo, se ha consid ble el
fortalecimiento de la plantilla para asegurar tiempos de

s técnico-op ivo:

ado indisp

Implementar 1 Modelo de Justicia Civica Municipal.

Nimero de asuntos atendidos conforme al
modelo de justicia civica.

Informes mensuales sobre los casos
atendidos y resoluciones atendidas.

Con el fin de fortalecer el modelo de justicia civica, se
han desarrollado mecanismos tecnolégicos para el
registro y seguimiento de asuntos. Asi como se ha
capacitado al personal para la canalizacién ante el
Juzgado Calificador.

Sustanciar los procedimientos derivados de recursos de inconformidad
ciudadanos contra actos administrativos y emitir las resoluciones
correspondientes (bajo demanda).

Nimero de recursos de inconformidad
resueltos conforme a la normativa.

Radicaciones y/o sentencia

Se cuenta con un marco normativo claro y actualizado
para la resolucién de inconformidades, asi como con
personal adicional para la atencién de los asunto.

Realizar trimestralmente 20 oficios de respuesta en atencidn a las
asesorias juridicas que se brindan a las dreas administrativas del H.
Ayuntamiento (bajo demanda).

Nimero de consultas juridicas atendidas,

Revisidén de contratos, convenios y
consultas juridicas.

Coadyuvar en la revisién juridica de los procedimientos
administrativos.

Realizar trimestralmente 30 oficios de seguimiento sobre los procesos
juridicos del H. Ayuntamiento {bajo demanda).

Numero de procesos juridicos atendidos.

Seguimiento de procesos juridicos que
involucran las dreas del ayuntamiento.

Brindar certezay | 1 en los proced
juridicos de la administracion publica.

Realizar 222 seguimientos a las solicitudes de transparencia (bajo
demanda).

Nimero de solicitudes atendidas dirigidas
al ayuntamiento

Registro de solicitudes solventadas a traves
de los oficios enviados a las diversas
unidades para dar respuesta a las
solicitudes a traves de la plataforma de
transparencia

La ciudadania tendra certeza sobre los datos abiertos a
los que puede acceder

Coordinar 12 capacitaciones a enlaces de transparencia de acuerdo a las
normativas vigentes.

Nimero de capacitaciones a los enlaces de
transparencia

Bitacora de asistencias de los enlaces que
acudan a la unidad de transparencia para
capacitacion

El personal obtendrd certeza sobre las responsabilidades
de transparencia.

Realizar 12 seguimientos a las responsabilidades.

Carga de responsabilidades con el resto de
areas

Acuses de cumplimiento de la carga de
responsabilidades a traves de la
Plataforma Nacoal de Transparencia

La ciudadania obtendra certeza sobre las actividades
ejercidas desdeel ayuntamiento.

Coordinar 12 actividades de transparencia con sentido social.

Coordinar actividades, con enfoque en
transparencia a las diversas unidades

Registro de la informacién enviada y
atendida

|accesible las car

El personal del ayuntamiento obtendré de manera
iones y o tall que se gesten
desde los organos ge rigen la transparencia volviendo
mas eficaz las respuestas emitidas,

Que la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno
emita material para di alac fay los
servidores publicos.

1 frdad

20,411,000.00




i Especificar: Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; !' Otro f ;
i Aportaciones
i i
Monto Especifico (de la Fuente
20,411,000.
de Financiamiento) 8 i
Clasificacion Administrativa r X PR

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

s

1.3.1 PRESIDENCIA /. ‘“ !
‘GUBERNATURALY

1.3 COORDINACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNG

)i'BD!IERNO PORTUNO Y CERCANO

C. Mauricio Farrera Hernandez
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(- Primer trimestre

CHOLULA

e AN~ Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de 5an Pedro Cholula

Contribuir a fortalecer la actividad admini: iva municipal, volviéndola mds eficiente, transparente y coordinada a través de politicas y acciones enfocadas en la planeacién basada en Itados, la rendicidn de ylac ién social,
izanda un uso ble de los en beneficio de los ciudadanos de San Pedro Cholula

acion del Programa Institucional

GOBIERND OPORTUNO Y CERCAND

; icipal, Oficina Téenica de Presid Unidad de Tr i, Unidad de Pl ién, Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.
§ 20,411,000.00
Datos de Ide on d dicado
Porcentaje de limiento de las politicas i foq ional de ia y Gobierne ablerts, lpo de Indicado Estratégicos
Descripcldn Zqud mide el indlcador? 0 T el estd ¥ li las ¥ sdcis. Dimensién del Indicads Eficacia
v . . 7 eI % Presidencia Municipal, Oficina Técnica de | fa, Unidad de
11041 Fif Poreentaje de cumplimients, Unidad Responsable del indicador d ; Unidad de Pl i jeria Juridica, Sindi Murdel
L N de politicas impl: Cantkdad de politicas, L acciones que el iple ha puesto en marcha para promover
il Porcentaje de cumplimiento = (Namero de paliticas Tl ar la transparencia y el gobierna abicrto.
i implementadas / Ndmero total de politicas establecidas) x 100 DeRominads Nl tatal de politicas establecidas: Total de politicas, ¥ de ia v goblerna abicrto que el munizipio se ha
\ 1 P a cumgplir, ya sea por ley, acuerdos o compramisas propios.
Informe anual de gabierno, Informe de la evaluacidn de desempedio,
Informes de medios de varificacian, reportes de tarjetas infl ., partes finf
x x X X x x
Elindicador aporta informacion valiosa
Elindicad | — dir el Elindicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
e Tl " s ilizando térmi el 'M':::Ir els l'el:var:nea:;::n Jiti La férmula es sencilla y no requiere de Elindicader puede ser i do de imi du las politicas, pero no politicas, pero no captura otros aspectos
il La fomy ?;s CA VPN Raneg mings A ndinte :va # m_p lneh_ 'b? p: |I|cas cillculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las | necesariamente refieja el impacto de estas |impertantes como la calidad de la
. e i tlnnsparimg il :e“;: : NEMD, 0 aplicacién, politicas impl ylas blecid politicas en la percepcién ciudadana o en  |infarmacion publicada, la participacian
cuales un abjetivo central del programa. la calidad de la gobernanza. ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicion de cuentas,

Determinacion de Metas

iento del Indicador Ascendente

100% 100% %




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 3 Iro T [
Ene Fab i Mar | Abr a1 11 i 1f:
222 222
ram 222 222
| 0 [VE 1
] jo {\: 1+ 4
EREIGN MMenor o igual a 79% Critico M“::':":;;“’ En riesgo Aceptable m:::’r':;;n’:z:,‘ El o Mayora 120% Critico & :'I "
£

LA

Marcela Tlahuiz Suarez
Directora de la Unidad de Transparencia
Autorizd

C. David Herndndez Jarillas
Enlace de Planeacidn
Elabord

gachi Rivera

Planeacis

SRH PEBRD eXaLy

URIDAD BE PLAKEACION 90949897

SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027 \)
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CHOLULA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de 5an Pedro Cholula

La poblacién del municipio se beneficia por la atencién institucional de las prapuestas ciudadanas recibidas por el Ayuntamiento, mediante su anlisis,
municipal.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

‘GOBIERNO OPORTUNO Y CERCAND

canalizacién y respuesta oportuna, para fortalecer la participacién ciudadana y la conflanza en el gobierno

Presidencia Municipal, Oficina Téenica de Presid Unidad de Ti Unidad de Fl d

Consejeria Juridica, Sindicatura Municipal.

20,411,000,00

del Indicador

Porcentaje de atencién de las propuestas cludadanas,

Estratégicos

£ Mice el

Eficiencia

51 | Poreentaje, ]

Presidencia Municipal, Oficina Técnica de
in, C

Ia, Unidad de Tra 1

Unidad de i jeria Juridica, Sindi P
= Numero de propuestas ciudadanas gestionadas.
dhoriohaii (VI/vV2)100 Algon
: Numera de propuestas ciudadanas recibidas.
un Registras de atencién cludad. base de datos del sistema de gestién de ofickos de reportes de da dreas bles, actas de cierre de atencldn,
[} Registra Unico de propuestas ciudadanas recibidas, biticoras de recepeldn, plataferma digital de atencidn ciudad: libros de gobi folios de
laridad el i
X x X X X X
Elindicador aporta infarmacion valiosa
T e ——— Elindicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
L5 el s el ncisa, utilizando términos faclimente acanca et lem&ntaf‘pdn A ;Il'ticas La férmula es sencilla y no requiere de Elindicader puede ser do de [ imi de las paliticas, pero no politicas, pero no captura otros aspectos
IURE E iR Y bomeam, Lt AT e .p v P cilculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las | necesariamente refleja el impacto de estas |importantes como la calidad de la
comprensibles. de transparencia y gobierno ablerto, lo Ay et T S PEAEL e i L s
S5 64 it obhukivt Cartral daf v . aplicacion, peliticas implementadas y las establecidas. | politicas en la percepcion ciudadana o en  |informacion publicada, la jparticipacian
ob RYCETaTS. la calldad de la gobernanza. ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicién de cuentas.

" Determinacién de Metas




macidén de

1er Trimestra 2do Trimestre

3o Trimestre | 4to Trimestre

En riesgo Aceptable HOEn Y, En riesgo
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| Pprimer trimestre

CHOLULA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiente de San Pedro Cholula

Coordinacién eficiente que permite una mejor gestién al interior y exterior del orden de gobierno,

Datos de Identificacion del Programa Institucional
GORIERNO OPORTUND ¥ CERCAND

Oficina Téenica de Presidenc

Direccian de C Sedal, Direccldn de Atencldn Cludadana.

20,411,000.00

Datos de Identificacion del Indicador

e de servicios de gestién, atencién y difusion coordi Gestion
Mide |a aficacia en la ejecucion de as d o s al PAT, atencidn a ! v fas d én soclal en el pariodo . Eficacia
Foreariita :[Il| Oficina Técnica de Presidencia, Direccién de Camunicacion
Social, Dir ién de A i6n Ciudad
L icios de | do avance de gestidn validados + Sonas idas/ +
Campadias de comunieacion ejocutadas),
(VIv2)100

i i de servicios

de [Infarmes de

Campafias de comunicacién calendarizadas an el PAT).

+ Peticlones cludad.

recibldas en el periodo +

Repartes de cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT} y actas de validacidn de informes. Base de datos o bitseora de contral de peticiones con estatus

“Atendide” o "Canalizado”. Testigos de campafias |pautas, disefios o ingercianes} y Plan Anual de Comunicacién aprobada,

Reportes de cumplimiento del Programa Anual de Trabao (FAT) y actas de validacién de informes. Base de datas o bitdcora de control de peticiones con estatus “Atendido” o “Canalizado”, Testigos de campafias (pautas, disefios o | {

1 de G

¥ Plan &

on aprobada.

X

El indicador es adecuado para medir el

El indicador aporta informacidn valiosa
sobre el grado de cumgplimienta de las
politicas, pero no captura otros aspectos

La férmula es diara y conclsa, utilizando términos Ficimente El indicador es relevante para medir el La férmula es sencilla y no requiere de Elind puede ser I de c de las paoliticas, pero no
cas CREMA el :slhles ¥ eol e ' avance en la implementacion da politicas [ calculos complejos, lo que facilita su forma regular al recopilar datos sebre las | nec refleja el impacto de estas |importantes eoma la calidad de la
L % gubernamentales, aplicacion. iticas impl vlas enla ion ciudadana o en | inf 3 bl

la calidad de la gobernanza.

. |la participacién
civdadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicidn de cuentas.

Determinacién de Metas

Ascendente

Ascendente

100%




3ro Trimestre

manor o lgual 120%

Critico

‘ah Ab un 1 A Sa Oc DI :
Ir [Variable 32876 30489 50109 40823 154297
[ORT \ ible 2}
32876 30489 50109 40823 154297
\Hzado (Varial ]
ar, Critico Mm‘:‘:;“m' En rlesgo Aceptable Sy L10% ¥ En riesga

1- Elaboracién y
i de un plan

UNIDAD BE PLJ
SAN PEDRN

Progr.
anual de trabajo para la Productos TR 32633 30428 50063 40807 154153
calendarizacién de las comunicacional
campafias de informe de generados,
resultados (bajo Real.
demanda). 0
2. Vigilar el cumplimiento
de las actividades Progr. 15 55 40 10 120
inherentes a las ayudas I
sociales del PAT de la
Direccién de Atencidn
Ciudadana. Reak 0
P E:
3.- Coordinar 24 jornadas Acciones d el 5 6 6 6 24
de atencidn ciudadana a : o % : =
través de los "miércoles © g
del pueblo”. realizadas,
Real. 0
4.~ Coordinar la I ek Progr.
realizacién del Informe de [ "0 e €8
W i coordinado.
municipal. Real.
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Jar MIR: Coordinacién de las accl para la impl; ién del modelo de gestién para resultados ejecutada.
Datos de Id on del Prog ona
U] GOBIERNO OPORTUND Y CERCANG
Un able: Unidad de Planeaign
Co $

20,411,000.00

[ e d ios elabs respecto al tatal programado. lipo de Indicador: Gestién
Descri mide el indicador? Mide c.l grado de eumplimiento de la unidadldu Flaneacldn en s elabaracldn de las p ios, de acuerda con lo programada para el ejercicio fiscal, = A del indicador Eficacia
garantirando |a alineacién con el Plan Municipal de vel Basado en 3
nidad de medida: Je de i i Unidad de Planeacién
g N i
(VIA2}100 —

Nimera tatal de

Informes de la Unidad de Planeacién/Copia de los Programas Presupuestarios elaborados/actas de entrega de Programas Presupuestasios a Tesorerla
Programa Anual de Trabajo/Calendario d gadela f i emitidas por tesoreria y la Unidad de Planeacian
x b X x x Mo aplica
Permite evabuar d H di fio de |Lainfc dn necesaria para calcularle . ¢
. & 4 e a 4 y g L P ser medido de ra periddica Elindicador refleja con precisién la capacidad
Elindicader estd definido en términas simples y mide el (13 Unidad de en una de sus proviene de registros administrativas ya i i m:'" P i dela Unidﬁ’;e?l‘anea:dﬂ ;un :u::br AT
dal nto de caracteristi CREM/ je de I dos respecto al total | funciones sustantivas: coordinar yasegurar la | existentes [Informes, programas y actas de nnrhl’m : & tral en materia de gostidn
programada, skn ambigledades, 360 & i entregal, lo que evita costos adicionales para su 5 & = =
i ; nio I B o) SUpUEstaria,
|alineadas al Plan Municipal de Desarrolla abtencidn, seguimiento y evaluacion programitica y presupuestaria

Determinacién de Metas

025

Ascendente Ascendente

100% N
g ]l / \N




da [Variable 1)

-Promma'da_l\hr[shlp 2)

Realeado(Variable)

_ne'anmom ble2) =

Resumen Narrativo

1.- Conformar 4 informes

Mayor o lgual a BOX y
menor 3 50%

En riesgo

Aceptable

En riesgo

Mayor a 120%

Actividade:

fortalecer la gestién

trimestrales de avance 1 1
programético de los I
programas
presupuestarios. Heak
Progr.
2.- Ejecutar el programa Capacitaciones . ! 1 2
anual de evaluacidn 2026, realizadas
Real.
3.~ Realizar acciones de Progs. 1 1 1
capacitacidn en materia i 3 o
de PBR y MML. rHipoesanas
Real.
4.- Coordinar el disefio y
construccion de 16 Progr. 15
Pprogramas
presupuestarios Informes
comrespondientes al Real.
ejercicio fiscal 2027,
5. Realizar 4 acciones de
coordinacién P
administrativa con los R 1 3
i érd de de
gobierno {federal, estatal coordinacidn
¥ municipal) para Real

piiblica. (—\
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de fa programacian
A R S RS i S e e s A
i
T - ___F 2
C. Pedro Clemente Pérez Quiroz €. Eduardo Capita f Sy s 1

Enlace de Planeacién
Elabord

Director de la Unida

C. Eduardo Cnpil.arl-a.;:-r-ﬂ_lii;i;l;a
Director de la Unidad de Planeacian

Autorizd
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Atencidn juridica op bri {Sindi )

Datos de Identificacion del Programa Institucional
GOBIERND OPORTUNO Y CERCAND

Sindlcatura Municipal

~osto del 7p; ) 20,411,000.00

Datos de Identificacién del Indicador
P " ipo de Indlcado Gestion

F e de atencldn jusidi
n - ¥ La capacidad operatha para atender y dar I alas iud, juridico, spuesta clara y condi ala e el . *
dentro de los plazos ostablecidos. HMEMICN fal Rl cRor Eficiencia
Unidad de medida; Parcentaje, ! Sindicatura Municipal
Nilmera de alos que se les did [de distintas juri: o admi
Féi cador: (V1/v2)1100
7 Nimera de recibldos y regls enla pond
i § Registro de libros de aficio emitidos,
i [\ 2] Registro de oficios recibidos.
x x x x x X
i " 4 Se vincula directament n el ohjetivo . - i " S Refleja el nivel de cumplimiento de la o o <
Elindicador estd elaborade en términos sencillos y : e bl 5u célculo se basa en informacidn Se posee medios de verificacion claros |~ 1 by “’_ 5 Permite identificar areas de mejora en
tifics 5 CREMA chinirensibies de fortalicer [a atencign juridica cilitunie e Sindicatura en cuanto a la atencion de \a atencién Juridica
L - aportuna. : v 5 solicitudes juridicas civdadanas, . 5

Determinacion de Metas

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente

100%

100%

Programacion de Metas subanuale

182

182

183 ?R

182

182

183




P‘ﬂmﬂml de u_nnibrhadﬁn '} 79% En I'hsr- Aceptable M":;:“u‘;* En riesgo

1- Atendery dar
seguimiento a las Progr. 50 50 50
peticiones ciudadanas de
indole juridica y relativas a v
los panteones municipales Real
[bajo demanda). i °

50 200

2-Ejercer la
representacién juridica Progr. 125 125 125
del Ayuntamiento ante Acuerdo yfo
instancias judiciales y expediente
administrativas (bajo Real, 0
demanda).

125 500

3.- Elaborar informes Progr. E 3 3 3 12
juridicos mensuales sobre i

el estado de los asuntos, | Peticidn, acuerdo o
requerimientos y expdiente
recomendaciones
institucionales. Real,

Progr. 1 1
4.~ Implementar 1 Modelo

de Justicia Civica Modelo,
Municipal.

Real.

5.~ Sustanciar los

i d
Pl s : ‘ : ‘ o
inconformidad ciudadanos
contra actos Recurso
administrativos y emitir
las resoluciones
correspondientes (bajo
demandal,

Real.

R S ey R B O W YR e e |
| Explicacionesy causas de las varlaclones al incumplimiento de fa programacion
¢ k. . 3 < h " 5w y

2024-2027




Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

en los actos admini ivos del

Datos de Identificacion del Programa Institucional

GOBIERNO OPORTUNO Y CERCAND

Consejeria Juridica

Datos de Identificacion del Indicador

20,411,000.00

Percentaje de tramites juridicos atendidas en tiempe,

facilmente comprensibles.

Gestién
if Eficiencia y certeza juridica con la que se resuelven los trimites Eficiencia
| Porcentaje. Consejeria Juridica
Nimero de tramites dentro del plazo establecida: Cantidad de trimites jurididos d del pl balecido para
(V1/v2)m100
N l de trimites Iniclades: Cantidad total de trimites durant period
141 Partes informativas / Bitdcoras / Tasjetas Informativas / Sistema de. gestidn de tramites juridicos. / Expedientes de cada tramite / Infarmes de seguimiento de trdmites,
bl Frograma anual de trabajo [PAT] / Calendario de Actividades
x X X X x NO APLICA
Elindicadar es !l El indi puede ser i io de | El indicad,
La férmula es elara y concisa, utilizando términos PAr med¥ |a efistencia v Ia calldad ]

. = forma regular al recopilar datos sobre ficiencia en la
A = La farmula es sencilla y no requiere de
servicio juridico, lo cual es esencial

es adecuado para medir la

cilculos complejos,
para el componente de certeza g

juridica,

el nimero de trimites iniciados y
cancluidos dentre del plazo
establecido.

juridicos, pero no neces

refleja la calidad de las resoluciones o
la satisfaccidn de los ciudadanos.

de trd
arlamente

Determinacion de Metas

Trimastral

100%

Ascendente

Metas Anuales

Ascendente

100%




Programacidn de Metas subanuales

maenar o lgual 120%

Critico

in [Variahle 3 50 50 50 50 200
P ada (Var } 50 50 50 50 200
Tr Critico Mlv:.:rl;o*m ¥ En riesgo Aceptable MMoLa DY En riesgo !

1. Realizar
[trimestralmente 20
oficios de respuesta en
atencidn a las asesorfas
juridicas que se brindan a
las dreas administrativas
del h. ayuntamiento (bajo
demanda),

Oficios.

Pregr.

20

20

80

Real,

2.- Realizar
trimestralmente 20 oficios
de seguimiento sobre los
precesas juridicos del h.
ayuntamiento (bajo
demanda).

Oficios.

Progr.

3n

30

30

30

120

Real.

SAN PEDROC CHOLULA
2024-2027
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamienteo de San Pedro Cholula

idn de cuentas para g el acceso a la inf i lizad

Datos de Identificacion del Programa Institucional
GOBIERNO OPORTUND Y CERCAND
Unidad de Transparencia

20,411,000.00

Datos de Identificacion del Indicador

jo de sol de accesaa 5n atendidas Gestién
1§ La capacidad de La institucidn para dar respuesta formal a las sl de acceso alainde por la ci o de los plazos legales establecidos. Eficiencia
Poreentaje, Unidad de Transparencia
Cantidad de solicitudes resueltas, (entrega de Informacién, negativa fundada en las leyes vigenetes, orl i aotro 5.0, I de
| | plazal.
FArmu Mv2)o0
i de accesoa | 5 dei Tonal d
[\ Plataforma Nacional de Transparencia. Registros internos, Oficlos de respuesta, Soliciiudes resusltas,
\ 2| Numera tatal de solicitudes recibidas a traves de la Platatorma Nacional de Transparencia,
X 5 % X X x
Elindicador es altamente reelevante Elindicador es adecuado para medir la El indicador aporta informacion valiosa
ir el li . L i it R by i
La Formula es clara y consisa utilizando A pata niedls e;::np |mlemla d:' Lz infermacicdn se obtiene de registros | Se puede medir de forma regularal  |eficiencia en la atencién de solicitudes, s :J:i:f.'pliﬂd: de rne::;-:tlzded
c :om rersibli = solirtltudes aten;idas" 'e;l _: administrativos existentes, lo que evita | recopilar datos sobre el ndmero de pero no necesariamente refleja la i remer:tparl'ap 4 z:ros indicad
P : 2SR costos adicionales, solicitudes recibidas y atendidas. calidad de las respuestas o el grade de Cop) san 4 e
directamente |a eficiencia del satisfaccién de los solicitantes para obtener una visién mas completa
Municipio. ’ de la transparencia.

Determinacion de Metas

Trimestral

2025 Ascendente

Regular




Programacion de Metas subanuales

menor o lgual 120%

Critico

T
ne Via b L) Jul RED
iah 65 67 63 63 258
fab 65 67 63 63 258
lizada [V § 0
{ [Variable 2) 0
e citin Menar o lgusl a 79% Critice M""';;:L"‘:;;ﬂ L En riesgo Aceptable M aiiony En riesge

7pivid Hernandez Jarillas
Enlace de Planeacion
Elabord

UHIDAB §

Actividades
1.- Realizar zzazlas Progr, 56 58 54 54 222
solicitudes de
fransparencia (bajo
demanda). Real. (o]
2.- Coordinar 12
capacilaciones a enlaces Progr. 3 3 & 3 12
de lransparencia de Capacitacidn.
acuerdo a las normativas Real. 0
vigentes. -~
3.- Realizar 12 Progr. 3 3 3 3 12
seguimientos a las
responsabilidades. Risl. o
4.- Coordinar 12 Progr. 3 3 \ i 3 12
actividades de PRt ha
transparencia con senlido
social, Feal. a
1/_\-\-“‘.
Explic ; 16 las variaci il incumplimiento de { o1

2024-2027

7
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EQI;IOLULI_A_ Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de ldentiﬂ_cg;i_én de_l Programa presupuestario (Pp)
[Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

3 : 2026
_Nombre del Programa presupuestario: . COMBATE A LA CORRUPCION
(Clave del Programa presupuestario: G-11

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Contraloria Municipal

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicio e R 5 s
Antecedentes:

El Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, incio su gestién el 14 de octubre de 2024; con ello se inicio un
organizé a efectos de cumplir obejtivos claros como: 1.- Establecer, dirigir, controlar, cumplir y hacer cum,

Contraloria, en términos de la legislacién aplicable.,.2.- Instruir la practica de auditorfas, inspecciones, revisiones y observar los instrumentos de rendicién de cuentas relativos a los ingresos, egresos, manejo, custodia y ejercicio de los recursos publicos (/\

praceso renovador y sobre todo el reto de impimir en el municipio los principios de la cuarta transofrmacién. En este sentido la Contraloria Municipal se
plir las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y funcionamientodel Organo Interno de Control, asf como las politicas generales de la

Federales Estatales y Municipales segin corresponda en el &mbito de su competencia a efecto de impl los mec internos de control y vigilancia que detecten, prevengan y/o corrijan actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades.
3.- Imponer sanciones y fincar responsabilidades directas, solidarias o subsidiarias en los términes de |a legislacion aplicable; y 4; Analizar las propuestas relacionadas con nuevos tramites Y

servicios municipales que registra la Contraloria o, en su caso, revisar las ya existentes para el cumplimiento de los fines de la Ley General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracién para el Estado de Puebla y la simplificacion
administrativa; los cuales se han incluido en el Reglamento de la Contraloria Municipal, asi como . Eje 1. 5an Pedro Cholula, més Seguro y mds Justo Eje 2. San Pedro Cholula, més Préspero y con Crecimiento Econdmico Eje 3. San Pedro Cholula, mds Justo con
Bienestar y Equidad Eje 4. San Pedro Cholula, Ordenado y Sustentable Eje 5. San Pedro Cholula, Gobierno Honesto, Participativo e Incluyente que se han incluido en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, mismo que fue publicacd en el POE .... y
Al inicio de |a administracién se llevaron a cabo actividades de diagnostico derivadas de las abservaciones e inconsistencias que se detectaron desde el proceso de entrega - recpecién, dando cuenta de problemiticas relacionadas con la integracion insuficiente

de expedientes que dan cuenta del ejercicio del gasto publico y responsabilidades administrativas de los servidores publicos, detectando como problematica central la falta de mecanismos suficientes para el combate a la corrupcion, teniendo un baja

evaluacion de manera eficiente y eficaz del gasto publico, asi como mecanismo de control interno y evaluacion de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias municipales. ,I,J
Definicién del problema: =3
En el Municipio de San Pedro Cholula persiste la problemitica de evaluar de il
proyectos logren pler los Itado do:

gral la eficiencia y eficacia del gasto publico. A pesar de los esfuerzos realizados, atin no se garantiza que los recursos se utilicen de manera éptima ni que los programas y

Esta situacién se agrava por la presencia de posibles irregularidades en la aplicacién del presupuesto, lo que genera la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y de evaluacién. Las

acciones preventivas y correctivas oportunas, han sido insuficientes, incrementando el riesgo de que dichas irregularidades se repitan, afectando la rendicion de cuentas y transparencia, asi como la confianza ciudadana y limitando el impacto social de la
inversidn publica en beneficio de la poblacién.

dro Cholula se ha identificado como problematica central Ia insuficiencia de mecanismos para el combate a la corrupcion, teniendo una baja evaluacion de mamenra eficiente y eficaz del gasto publico, asi como mecanismo de control ™~

interno y evaluacion de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias municipales, lo que impide garantizar que los recursos se utilicen de manera ptima y que los programas y proyectos logren los resultados esperados. Asimismo, la presencia de %

En el Municipio de San Pe

posibles irregularidades en la aplicacién del presupuesto, sumada a la insuficiencia de acciones preventivas y correctivas, incrementa el riesgo de recurrencia de practicas inadecuadas, afectando la confianza ciudadana y limitando el impacto social de la
inversién publica.

Frente a este contexto, resulta necesario disefiar e implementar un programa presupuestario a cargo de la Contraloria Municipal, que permita fortalecer los procesos de fiscalizacién, control interno, auditorfa gubernamental y rendicién de cuentas. Dicho
programa se encuentra plenamente justificando las acciones, corecciones, implementaciones y mejoras necesarias para una adecuada rendicion de cuentas del gasto publico, mejora continua de los tramites y servicios que ofrecen las dependencias
municipales, implementaciones al control interno que fortalezcan el combate a la corrupcion.

En este marco, el programa presupuestario permitirfa articular acciones de evaluacidn, seguimiento y prevencién con enfoque de resultados, alineado al Plan Municipal de Desarrollo y a los sistemas estatal y nacional anticorrupcion. Su implementacién
fort: sto, asegurando que cada peso invertido por la administracién municipal se traduzca en beneficios tangibles para la poblacién.

u!

bate a la Corrupcion, durante los 3 primeros meses de esta Administracion, se fortalecio integridad y la transparencia en el mbito mun pal mediante la in
de prevencion,deteccién y sancién de actos de corrupcidn,asi como la promaocién de una cultura de honestidad y rendicidn de cuentas que refuerce la confianza ciudadana y el uso responsable de los recursos publicos.

ion de mec

Las Dependencias Municipales, que son ejecutores de los recursos publicos dejan de atender los mecanimos de control interno, dejando a un lado la buena fiscalizacion, transparente del recurso publico, asi como de la atencion a los tramites y servicios que
ofrecen y las quejas, denuncas y resg bilidades administrativas a las que podrian ser acredores los servidores publicos.




_Evolucién del problema S et S - o

El presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025 en San Pedro Cholula se aprobé por el Cabilde con un monto de 712 millones 262 mil 90 pesos con 70 centavos. Este presupuesto representa un aumento del 13% en comparacién con el de
2024y se enfoca principalmente en tres éreas: Seguridad Publica, Bienestar Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Municipal. la finalidad de este Programa Presupuestario, las actividades y los proyectos de la
actual Administracién Municipal tiene el objetivo de garantizar que el Gobierno Municipal maneje los recursos publicos de forma transparente y responsable, permitiendo a los ciudadanos y a otras partes interesadas acceder a la
informacion sobre la gestién gubernamental; se requiere de evaluar la eficiencia y eficacia del gasto ptiblico, asegurando que los recursos se utilicen de manera optima y que los programas y proyectos logren los resultados esperados,

asf como identificar posibles irregularidades, corrigiéndolas y previniéndolas para evitar su recurrencia.

Experiencias de atencién

El programa Presupuestario ha presentado reestructuras a lo largo del tiempo, sin embargo, su objetivo ha sido el mismo reﬁrido ala poblac objetivo sefialada y do enla encién dI rublema. Esasl queo de los
informes de evaluacién se ha logrado observar el cumplimiento de las actividades, el alcance las mism

as y el impacto que genera a efecto de que, mediante la fiscalizacién y préctica de auditorias, se logre transparentar la gestion
gubernamental y el uso de los recursos publicos que ayuden a inhibir las précticas de corrupcién.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

De acuerdo el Manual de Programaci6n 2024 emitido por la Secretarfa de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla,
dado de tiempo. Los criterios de focalizacién son el conjunto de reglas e instrumentos que permiten

identificar a las personas o grupos poblacionales que padecen determinada problematica. Su focalizacién se realiza por criterios como género, edad, grupo étnico, rural, urbano, localidad, entre otros.
Para efectos del presente diagnéstico se tienen los siguientes cuatro niveles: Adicional a lo anterior tomar en cuenta las definiciones para cada concepto poblacional, en dénde;

a) Poblacién de referencia: El total de dependencias y entidades que integran la Administracién Pablica Estatal en el ejercicio fiscal correspondiente al afio del que se trate para la asignacién de recursos publicos estatales y federales;
asf como los Municipios que comprenden el estado de Puebla.

b} Poblacién Potencial: Totalidad de habitantes del municipio de San Pedro Cholula, que pueden beneficiarse de los servicios de control y fiscalizacion.
c) Poblacién objetivo: Ciudadanos que presentan denuncias por irregularidades administrativas. Servidores publicos municipales sujetos a procesos de responsabilidades
Areas y dependencias municipales con mayor riesgo de irregularidades. Contratistas y proveedores en procesos de licitacién y contratacién ptiblica

Organizaciones civiles que requieren acceso a informacién publica

d) Poblacién atendida: Ciudadanos cuyas denuncias fueron procesadas y resueltas. Servidores ptiblicos que completaron procesos de responsabilidades administrativas
Dependencias municipales auditadas o supervisadas. Contratistas que participaron en procesos fiscalizados. Salicitantes de informacién publica atendidos.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

la Iacién ujei se reﬁere ue

lla qu n programtiene planean gramaener enperido

Cuantificacién: 15 secretarias - 3 entidades descentralizada.
Poblacion Potencial Las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal. E2
Criterios 'd.e Catélogo de dependencias del ayuntamiento municipal.
Focalizacién
Cuantificacién: 34 unidades administrativas.
Poblacién Objetivo :.;sl ::::zndencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal eljecutcras sy
~ rlter'los 3 ,e Catélogo de dependencias del ayuntamiento municipal.
% Focalizacién
\
5 4 \ \  iCuantificacién: 34 unidades administrativas.
Poblacién atendida Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municip\él‘ejecutora
iari del gasto. \ PR :
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa pPresupuestario

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa e (COMBATE A LA CORRUPCION
Clave del Programa presupuestario: 611

° dal Pp: Contralorfa Munieipal

| Se compromete el desarrollo econémico y social del Municipio
|
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupu

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizad

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

G-11

Objetivos

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Apenda 2030 ke S N D e R
= T Objetivos con enfoque de perspectiva de
genero eigualdad

Evaluar si los servicios publicos de Cholula
| Contribuir en el fortalecimiento de los mecanismos de control interno, Institucionalizar auditor(as con lupa de género para detectar | P — sl consideran las necesidades de tiempo y
1 A 1 ) s ) . : € pe - )
| I lmsl.a s :Iiel \::ervlc]l:s, tl::::parendﬁ: Iv:vol-:ndlclon :lolos rm::.ln?; destinados a la igualdad se aplican casoxde acoss & cendidRnEnte ge “fﬁd;! Har géne':u movilidad de las mujeres {evitando trimites
o ciienies pare combatic ' carrupekon en los servidores piiblicos excesivos que perpetdan la brecha de
| cuidados).
— |
EE |
; i Integrar comités de contraloria social con
La poblacién de San Pedro Cholula se beneficia porque las dependencias z 5 = ; Integrar ités de social con paridad de género i
i del Ayuntamiento fortalecen la cultura de |a legalidad, la transparencia, mﬁ:n ;n?::;l:;r;ﬂzﬂ:;;;:ﬁ:;:ﬁ; :e" tlﬁl_mltesentre para que las mujeres tengan voz directa en la vigilancia de las Pa dad de génem para ql_.le_ las rnujeres
|la rendicidn de cuentas y el combate a la corrupcién. AL = R obras y apoyos en sus comunidades. tengan voz directa en la vigilancia de las obras
’ Y apoyos en sus comunidades.
S |

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Establ una ad ién pablica articulada, ala ciudadanfa y con un marco lizado, incl YE de los Derechos Humanos.

Fortalecimiento de la gestidn instit la id dadana y la dernizacién del marco normativo municipal,




|511.2.1. i de

que

siga principios de mejora regulatoria.

- [5-11.2.2. Impulsar colaboracién con otros niveles de gobierno, cmaras, colegios y OSC para optimizar regulacién,
' |5.11.2.3, Disefiar si de evaluacién del d fio para d il en simplificacién administrativa y regulatoria.
5.11.2.4, Emitir dictdmenes sobre nuevas normativas o ref para d ién a principios de mejora regulatoria.
- |5.11.2.5. Prop ajustes ivos que gestién del d llo urbano y brindar asesaria juridica en mejora latoria, nor idad amt , supervisin y gestién de riesgos.
5.11.1.1. P ién ciudadana en p de C loria para g F i
5.11.1.2, Reali i a ales, fi yh del Gobi icipal
|5.11.1.3. Gi de evaluacién sobre uso y destino de plibli icipal
5.11.1.4. Aplicar prncesos de Izvpaﬂ del:ermnmr ilidades ad en posibles casos de peid
S : 5.11.1.5. Analizar f p a para focali i i igilanci y rendicién de
;i : 5.11.1.6. Digitalizar y i 6n al pﬁbli:o para reducir malas pdcur.as asociadas a corrupcion.
LiNEas dEAceion = PEPpPYS cultura de integridad y honestidad (Cédigo de Etica) eliminando compor ilicitos,
f : |5.11.1.8. Implementar sistema :Ilm:epddny tencién de di ias cludad, por posibles actos de corrupcién/dest dad
] 5.11.1.9. Revisar uso de 5 I | da aplicacién confi ali 1! y reglas de operacién.
{5.11.1.10. F fesionalizacién del icipal con mérito, legalidad, certidumbre e igualdad de op idad
5.11.1.11. Capacitar perman!ntememe en calidad del servicio, proteccién de datos, honestidad, transparencia, rendicién de ¥ bilidades admini Al ivando participacién ciudad
- |5-11.1.12. Supervisar la evolucién i de funci i aley.
 |5-10.1.1. Brindar atencién, vinculacién y seguimiento a soll ciudad. lizando cada peticién a d denci idad, pondi
|5-10.1.2. Gestionar la articulacién y :onrdlnar.lén entre dreas del Avunt:mlenm para un trabajo :nn}umov eﬁ:IInte
|5.10.1.4. Fortalecer la colaboracié tit !m.r! p y entidades del para acci i en benefici i
51an.nw1nry lizar la jad pal para mejorar eficiencia y eficacia, incorporando principios ODS y Derechos H
5 10.1.7. Crear espacios de i - bis iudadania para fi participacién activa en decisiones y resolucién de prablemas.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
EJE 5: Buen Gobi y F ia y Combate a la Corrupcia
Gobi !, ia y Comk a la Corrupcién
la corrupciény la i idad en la ad ién publica mediante el fortal de la fiscalizacién, la transparenci la rendicién de y Ia coordinacién interinstitucional, fi do una cultura de Integridad gubernamental y
participacién ciudadana.
Fortalecimiento del Cantrol Imerno,. lizacién y Tr ia Gub I
Objetivo de la gla: | y rob er los i institucionales para la prevencién, deteccién, vigilancia y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcidn.
5.2.1.1.2 Consolidar coordinacién con los tres érd de gobi para alinear gias y optimi: de combate a la corrupcién y fiscalizacién.
5.2.1.1.3 Robustecer mecanismos de control, vigilancia e i igacién que for la rendicién de cuentas,
5.2.1.1.4 Fortalecer mecanismos de deteccidn e i igacién en dependencias y entidades de la AP (Ad én Piiblica).
1.5F cultura de rendicién de y fi i6n de servidoras piblicas en cia.
5.2.1.1.6 Optimizar promu: de evaluaci6n para fortalecer la eficiencia :uhcnumantak
5.2.1.1.7 acceso inclusivo a inf i6n piblica medi; i
5.2.1.18 difusién y pacién cludadana en de vigilanei y:upcrvlsloa activa de la gestién publica.
~ |5.2.1.1.9 Fortaly cultura de di fayp cién para combatir actos de corrupcién.
5.2.1.1.10 Promover principios y valores éticos en el actuar de las personas servidoras puiblicas,
- |5.2.2.1.1 Consolidar mecani: de pl i6n del di llo estatal y municipal en p ién y combate a la peid
5.2.2.1.2 Estahl i de it luacié i del Anexo Transversal Anticorrupcién.
5.2.2.1.3 Impulsar difusién de la legalidad e integridad en el estado. i ""‘-\
O\
indica | Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100 mil hab segiin trémi Tizados en instituci 1 \
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula
2026
COMBATE A LA CORRUPCION
G-11

Contraloria Municipal

2 . ; Lasd lencias y entidades de la admini
s i . . Parcentaje de acci realizadas para | 4
Contribuir en el fortalecimiento de los mecanismos de control interno, 3 4 5 on‘es Sianas parala o 2 municipal mejoran los mecanismos de control interno
: . . i v .. |mejora de los mecanismos de control Reportes de auditoria externa, informes de s . k T
mediante la evaluacién de trdmites y servicios, transparencia y rendicién . : la evaluacion de los tr y servicios,
de cuentas para combatir la corrupcidn en los servidores piblicos Interno orientadss para preveniry resuitadas: rendicion de ¢ yt ia para combate de
: combatir la corrupcidn. i '
la corrupcién.

Variacién porcentual en las acciones Las dependencias y entidades de la administracion

La poblacion de San Pedro Cholula se beneficia ue |as dependencias |ejecutadas para promover la cultura d : | se interesan en la icipacion de los

PR < P p‘.m] P o s Farsp . i I Reportes de auditoria externa, informes de e ] pan pa
QOPOSITO del Ayuntamiento fortalecen la cultura de la legalidad, Ia transparencia, |legalidad, la transparencia, la rendicién de e mecanismos de control interno mediante la evaluacion

la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcién. cuentas y el combate a la corrupcion : de los tramites y servicios, rendicion de cuentas y

realizada. transparencia para combate de la corrupcid
- i ; 3 Parcentaje de acciones realizadas de o " . "
Programacién de auditorias internas y externas, inspecciones y auditaria y/o verificacion orientadas a Reportes de auditoria interna, Las dependencias y entidades auditadas cumplen con las
revisiones y/o verificaciones realizadas en materia de obra publia, : 2 evaluaciones, inspecciones, revisiones o disposiciones legales y administrativas vigent
< iy z " prevenir y combatir la corrupcion en s s I : SRR
padron de contratista y proveedores, supervisién de lineamientos de 4 - verificaciones realizadas por el organo solicitando aj alas izaciones de sus
3 . R materia de obra publica y padron de :

control interno (subcontraloria de auditoria gubernamental). i interno de contral. actividades programadas.

contratistas y proveedores.
E 0 Y i i i i I i ; e L ;

Gestidn y evaluacién de tramites y servicios prioritarios municipales de :?Tﬁg;deﬁﬂz:::;:c;:‘u‘;: dnailn:;c‘l‘-::s Encuestas realizadas por mejora Cuidad y ser f usuarios de tramites y

la administracién, levantamiento de manuales de procedimientos, bases tra:nite :erv[cios i e S informesl:ie e servicios responden las encuestas y reportan actos de

¥ lineamientos para la ejecucién y evaluacién de Mejora Regulatoria. G dso': P L 4 4 corrupcidn,

COMPONENTES

Realizacién de informes de substanciacién, capacitaciones en temas de

entrega-recepcién y res bilidades administrati si como Farcartals da senviciorss paidices
e _g 2 PEION Y. Teaponsa ml ot 2 sancionados por responsabilidades Quejas, denuncias y reportes. El 6rgano interno de control ejecuta las sanciones.
seguimiento de recursos y amparos a cargo de la Subcontraloria de

dministrativas.
Responsabilidades Administrativas. paalt el =
Recepcién y atencién de declaraciones patrimoniales, notificaciones, Las dependencias y entidades que reportadas hrlndan\j
capacitaciones en materia de responsabilidades administrativas, Porcentaje de declaraciones patrimoniales |Reportes de declaraciones patrimoniales  |las facilidades para detectar practicas que pudieran
recepcién, atencion y seguimiento de denunicas y desahogo de de servidores publicos atendidas y entregadas en la subcontraloria de quejas | consistir en actos de corrupcion, asi como es la
audiencias a cargo de la Subcontraloria de Quejas, Denuncias y evolucion |desahogo de audiencias. y denuncias. contratacion y seleccién de proveedores en la

patrimonial. plataforma de declaraciones patrimoniales. 7 K‘




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Atender y supervisar las auditorias externas que efectué la secretaria de
anticorrupcidn y buen gobierno y cualquier otro organismo con cardcter
de auditor externo.

Nimero de auditorias iniciadas por
el drgano interno de control.

Supervisiones.

Existen las condiciones legales y
administrativas para realizar y
formalizar la orden de auditoria; que
el drea auditada entregue la
informacién solicitada en tiempo y
forma.

Elaborar y someter a consideracién del contralor la aprobacién del
programa anual de auditoria y el plan anual de trabajo de las
dependencias y entidades municipales, esto a cargo de la subcontraloria
de auditoria gubernamental.

Nimero de programas anuales de
auditorias aprobados.

Programa anual de auditoria y PAT.

El marco legal vigente establece las
atribuciones relativas a la integracién
y aprobacién del programa anual de
auditoria.

Atencidn a las solicitudes de inscripcién, revalidacién y ampliacién de
especialidades para pertenecer al listado de proveedores, contratistas
calificados y laboratorios de pruebas y control de calidad.

Nimero de solicitudes de Inscripcién,
revalidacion y Ampliacién de
especialidades Atendidas, para pertenecer
al Listado de Proveedores, contratistas
Calificados y laboratorios de Pruebas y
control de calidad.

Nimero de contratistas, proveedores y
laboratorios.

Las personas fisicas y/o morales Solicitan y revalidan el
pertenecer al Listado de contratistas calificados y
Laboratorios de pruebas y control de calidad

Vigilar y supervisar que los lineamientos de control interno institucional
¥y sus normas de aplicacién sean cumplidos por los titulares de las
dependencias y entidades de la administracién ptiblica municipal, con el
fin de evaluar los mecanismos de control interno institucional.

Nimero de auditorias,
evaluaciones, inspecciones,
revisiones o verificaciones sobre el
cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas vigentes,
iniciadas por los érganos internos
de control.

Supervisiones,

Los entes auditados presentan la
documentacion e informacién
requerida para la realizacion de las
auditorias en tiempo y forma; que el
programa anual de trabajo de los
érganos internos de control.

Supervision fisica y documental de las obras ptiblicas para verificar el
ito del expediente técnico inicial, Licitaciobes, procesos
constructivos y volumenes contratados.

cumpli

Numero de visitas, cedulas de verificacion
de estaciones y expedientes

Realizacion de visitas, verificaciones y
revisiones fisicas y documentales.

Los entes auditados presentan la
documentacidn e informacién
requerida para la realizacién de las
verificaciones en tiempo y forma.

Analizar las propuestas relacionadas con nuevos trimites y servicios
municipales que registra la contralorfa, en su caso, revisar las ya
existentes.

Numero de capacitaciones, revisiones,
verificaciones en tema de mejora
regulatoria.

Nimero de propuestas realizadas.

PE )

Las dependencias y del gobierno municipal
actualizan y mejoran sus tramites y servicios en base a
las recc d por la subcontraloria de
mejora regulatoria.

iones lizad

Levantamiento de manuales de procedimientos.

Numero total de manuales de
procedimientos por las dependencias del
gobierno municipal a la subcontralaria de
mejora regulatoria.

Nimero de manuales de procedimientos.

A\
\
N

Los servidores piblicos enlaces de las dependencias del
gobierno municipal entregan los manuales de
procedimientos en tiempo y forma.




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Levantamiento del manual de organizacién.

Numero de manuales de organizacién por
las dependencias del gobierno municipal a
|a subcontraloria de mejora regulatoria.

Nimero de manuales de organizacién.

Las dependencias y entidades
responsables de los trimites y servicios
dan seguimiento y atienden las
observaciones y sugerencias realizadas
en las evaluaciones.

Control y registros de informacién documentada,

Nimero de canalizaciones

presentadas por las dependencias del
gobierno municipal para |a entrega de sus
estructuras orgdnicas.

Nimero de registros.

Los servidores publicos enlaces de las dependencias del
gobierno municipal entregan estructuras orgénicas.

Regulacién y mejora en la actualizacién de trémites y servicios se realice
siguiendo los principios de mejora regulatoria 2026,

Ndmero de asesorias para |a actualizacién
¥ proceso de evaluacidn de tramites y
servicios a las dependencias y entidades
realizadas.

Ndmero de trdmites y servicios
actualizados.

Las personas enlaces de las
dependencias y solicitan
asesorias relativas al proceso de
evaluacién de trdmites y servicios.

$idn

Generacién de informes de substanciacion (admisién, substanciacién,
proyecto, resolucién, y ampliacién de sancién segin sea el caso o
generar medidas de prevencién).

Nidmero de informes de presunta
responsabilidad administrativa
radicados a través de los érganos
internos de cantrol en las
dependencias y entidades,

Ndmero de informes

Los entes piblicos y las personas
denunciantes acatan los
requerimientaos de las autoridades
investigadoras.

Elaborar un reporte del seguimiento a amparos, recursos, incidentes,
exhortos (bajo demanda).

Numero de seguimientos a amparos.

Numero de recursos y exhortos atendidos.

3 A

La sub loria de quejas y ias realiza un buen
seguimiento y termino de amparos. Recursos e
incidentes.

Capacitacidn para procesos de ENTREGA- RECEPCION.

Nimero de capacitaciones para procesos
de ENTREGA - RECEPCION.

Nimero de capacitaciones.

4343

Las dependencias y
acuden a las capacitaciones.

del gobierno municipal

Realizar capacitaciones en materia de responsabilidades administrativas,

Nimero de capacitaciones en materia de
responsabilidades administrativas.

Nimero de capacitaciones.

Las dependencias y entidades del gobierno municipal
acuden a las capacitaciones.

,

\

Elaborar un reporte del seguimiento y participacién en los procesos de
entrega-recepcion de la administracién (BAJO DEMANDA).

Nimero de ENTREGAS RECEPCION.

Nimero de procesos de ENTREGA-
RECEPCION concluidas.

$icdad

Las dependencias y del gobierno municipal
realizan una buena transicién en ENTREGAS -
RECEPCION.

\
4\




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 4)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

Notificacién de exhortos y diligencias de investigacion (bajo demanda).

Nimero de exhortos atendidos.

Nimero de Notificaciones

Eauste eI apoyo y disposicion de las

ias y entidades para realizar las diligencias de
|nvestlsacldn

Recepcién y atencidn de declaraciones patrimoniales, iniciales,
modificacion y de conelusién.

Nimero de declaraciones recibidas en la
subcontraloria.

Nuamero de declaraciones patrimoniales
(iniciales, modificaciones, conclusidn).

Las personas servidoras piblicas de las
d tidades de la

F jasy
administracién publica municipal
realizan sus declaraciones patrimoniales.

Capacitacién en materia de responsabilidades administrativas,

Namero de capacitaciones en materia de
responsabilidades administrativas.

Ndmero de capacitaciones.

Las d iasy
acuden a las capacitaciones.

del gobierno municipal

Informe de recepcién y desahogo de audiencias de ley emn su
procedimiento de responsabilidades administrativas; desahogo de
amparos (bajo demanda).

Nimero de audiencias realizadas
para el seguimiento de las
actividades de los comités de ética
de las dependencias y

entidades del gobierno municipal.

Nimero de desahogo de audiencias.

Las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades de la
administracién piblica municipal
acuden a los desah de audiencia

Informe, recepcidn, atencién y seguimiento de denuncias.

Nimero total de denuncias recibidadas y
atendidas

Nimero de denuncias.

Las éreas del gobierno municipal y la ciudadania realizan
sus denuncias conforme a la ley.

1,541,00000 | §

1.1 Recursos Fiscales;

Especificar:

Otro
Aportaciones

Especificar:

Especificar:

e

1,541,000.00

3.0.0.0.0 SECTOR'PUBUCD MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gebiemo Municipal

NACION DE LA

\ 1 6am CABE GOBIERNO 1.3.90tros COMBATE A LA'CORRUPCION
! - oo i \
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C. Eduardo Cap &JE p\@

Darecto\r de la Unidg
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Contribuir en el fortalecimiento de los mecanismos de control interno, mediante la evaluacién de trémites ¥ servicios, transparencia y rendicién de cuentas para combatir la corrupcién en los servidores piiblicos.

Datos de Identifi on del Program

2 Institucional

COMBATE A LA CORRUPCION

Contraloria Municipal

de control interno.

Estratégicos

Eficacia

Contraloria Municipal

de contrel del afie 0.

y evaluaciones a medios de verificacién -recomendaciones del auditor externo.

anual de

de contrel del afio 1.

Prog anual de auditoria internas- y evaluaci a medios de verificacié daci del auditor externo.
X X X x»
DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 Em:f‘cnﬁm“ ‘::'I:Ts: eios  |ESTASACTIVIDADES NO IMPLICAN mfg&g;:ﬁp:;ﬂﬁ:’:;:‘f
"’
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. SERVIDORES PUBLICOS. GASTO ALGUNO. AUDITORIAS.

Ascendente




En riesgo

Aceptable

En riesgo

C. Eduardo C3pi
Director de la U

20242027

‘%’?jﬁ 2%




Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula
La poblacién de 5an Pedro Cholula se beneficia porque las d

fas del Ay

fortalecen la cultura de la legalidad, la transparencia, la rendicién de cuentas y el combate a la corrupcién.
Datos de Identificacion del Programa Institucional

COMBATE A LA CORRUPCION
Centraloria Municipal
% 1,541,000.00
Da de 6 dicad
- | Porcentaje de las acclones ejecutadas para promenver |a cultura de la legalidad, la is, la rendicidn d tas y el combate & la i6n realizada. Estratégicos
d de |as acclones ej das para la cultura de |a legalided, |2 transparencia, la rendicidn de cuentas y el combate & la corrupcldn realizada. i Eficacia
Tasa de variacion porcentaul. e Contraloria Municipal
; Total de acelones realizadas.
(viiv2po0
: Total de acciones programadas,
Catdlogo de trémites y servicios reslizados por |a piblica
Catdlogo de trimites y servi lizados per la piiblica
X X X X X
NECESARIAS PARA EL RENDIMIENTO
MONITOREABLE POR MEDIO DE
DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 DELOS SERVIDORES PUBLICDS QUE | ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN | ot 0P8 L= POR MED(0 D e diintie Th i
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. ATIENDEN LOS TRAMITES Y GASTO ALGUNO. d %
AUDITORIAS. AUDITORIAS.
SERVICIOS.
Determinacion de Metas
Ascendente
t
94% 94% =4

-y



En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo




Reparte | Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

COMPONENTE 1

H. Ayuntamiento San Pedra Cholula

¥ ién de audt internas y i ¥ y/o verificaci lizadas en materia de obra publia, padron de ¥ d P de li
Eubernamental).

de control interne (subcontraloria de auditoria

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

COMBATE A LA CORRUPCIGN

¥

H 1,541,000.00

Datos de identificacion del indicador

Porcentaje de acciones realizadas de auditaria y/ o orientadas a prevenir y combatir i ia de ¥ padrén de ¥ : i
Ptz iy LS I cadon Gestién
Cantidad de audltorlss intemnas, externas, verificaciones y padranes. . Eficacia
Porcentual. oo b E ralorfa gub Iy evaluacié
— Auditarias,
VIv2)"00
Auditarias, verificaclones, supervisiones reallzadas.
e AT |
Aecomendaciones del ejorcicio flscal 2024, I
L3 x X ®
MECESARIAS PARA EL RENDIMIENTO
DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 DELOS SERVIDORES PUBLICOSEN | ESTAS ACTIVIDADES No IMPLICAN | 0N O/ BLE POR ME0I0 D2
2 EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES AUDITORIAS PARA LA RENDICION DE GASTO ALGUND 2
AUDITORIAS
r. CUENTAS
I_\
D |
Trimestral \
= % 025 Gentid dicadar: Ascendente T3, Dascandents
7% 57% 4
Se puede dar una variacion en el numeral 5 ya que depende de la
calendarizacion y ejecucion de las obras programadas para este ejercicio fiscal.

Programacidn de Metas subanuales

26 72

27 74 119

\
- )%5? 2|2




Muayor o igual a B0% y
menor a 30%

En riesge

Mayor 110% y
menor olgual 120% Entiesgo

Progr. 1 1 1 1 &
1.- Atender y supervisar las auditorias externas
que efectué la secretaria de anticorrupcicn y
buen goki ¥ cualguier atro i con i
caricter de auditor externo.
Real. [+
2.-Elabarar y someter a consideracin de! Progr. 1 1
laap idn del prog anual de
auditoria y el plan anual de trabajo de las Programa anual de
d dencias y enti icipales, esto a ditoria y PAT.
cargo de la subcontraloria de auditoria
gubernamental, Real. o
3. Atencin a las solicitudes de Inscripeidn, Nomerode | 0 &0 & = 204
revalidacién y ampliacidn de especialidades para
P eral listado de p dares, ¢ 1
calificados y laboratorios de pruebas y contrel de prcuedor.m N
laboratorios.
calidad. Real. o
4.~ Vigilar y supervisar que los lineamientos de Progr. 1 1 2
control interno institucional y sus normas de
:a.plimciﬁn sean cull!r:vlil;os :::::s titulares d? las Supenvisianss,
piblica municipal, con el fin de evaluar los
mecanismas de contrel interna institucicnal. Real. 0
5.- Supervision fisica y documental de las obras Realizacién de  |PTOB% 6 A2 A £ e
plblicas para verificar el cumplimiento del visitas, verificacicnes
técnico inicial, Licitach procesos | y revisiones fisicas y
constructivos y volumenes contratados, documentales, Real. o

|




SaN PEGRO

STt Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

Norrore de le Batidad Facalizade: = _]

Ficha Técnica de S

COMPONENTE 2

2guimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

COMBATE A LA CORRUPCION

Subsontralorts de Mejora Regulatoria

: : |  DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2
TR a e caetn Ce s o st CREAA EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES.

NECESARIAS PARA EL RENDIMIENTO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
MATERIA DE MEIORA REGULATORIA.

ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN
GASTO ALGUNO.

MONITOREABLE POR MEDIO DE
EVALUACIONES.




1- Analizar las propuestas relacionadas

105

10

10

112

110

11

11

——

~ 3ro Trimestre S

con nuevas tramites y servicios Nimero de Progr. 1 . ; ; .
municipales que registra la ¢ | prop
2N su case, revisar las ya existentes. realizadas, ol
Real.
Progr.
2- Levantamiento de manuales de Riimeso ": ik 1 2 3 2 o
procedimientas. v
procedimientos.  |pagl.
g Progr. 1
3.- Levantamiento del manual de Nimerg d:e 1 1 1 4
on organizacidn. Real
Progr.
4 Control y registros de informacién Namara de oeh u 6 6 6 42
documentada, registros. i
al.
5. Regulacion y mejera enla Progr. 8
actualizacién de trimites y servicios se Nme';:’;:ir:m]“’
realice sigui los principlos de Y L
mejora regulatoria 2026, e Real.




Primer trimestre

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

de inf de sut e en temas da entrega sny Eataa . g asi como de ¥ ampiros a cargo da fa Sul O — jacién y Resp
Administrativas.
Presupuestans COMBATE A LA CORRUPCIGN

Hombsrs del indicador:

Descripckbn Laué mide of indicador?

Unidad de medids.

del ejercicio fiseal 2024,

del ejercicio fiveal 2025,

DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 NECESARIAS PARA LA RENDICION DE | ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN MONITOREABLE POR MEDIO DE

Arieacin o s tisento £ ot Eaacareiot CREMALY EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. CUENTAS, GASTO ALGUNO. EVALUACIONES.

Metas

mm{\trnﬂn !.I.

Propamads (Varable 2]




1.- Generacidn de informes de Progr. 3 3 3 3 12
whmn:ladon {admisidn,
iacian, p lucidn, y Infermes.
ampliacidn de sanuﬁn segin sea el
caso o generar medidas de prevencién), Real. a
Progr. 3 3 3 3 2
2.- Elaborar un reporte del seguimiento | .
MNimero de recurses y
2 amparos, recursos, incidentes, i dldes,
exhortos (bajo demanda). 3
Real. 0
Progr. 1 1 2
3.~ Capacitacidn para procesos de Nimero de
ENTREGA- RECEPCION. capacitaciones,
Real. a
Progr. 1 1. 1 3
4.~ Realizar capa:lta:lonﬂ en materia Nimero de
de i
' Real, o
o Progr. 3 3 3 3 2
5.~ Elaborar un reporte del seguimienta
¥ pamupadén en los procesos de Hix de E:':IIIEGﬁ- *
i6n de [a RECEPCION concluidas.
I!AID DEMANDA]. fsl




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

] Primer trimestre

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Segui

iento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento San Pedro Cholula

Recepcién y

én de decl imoniales, notificaci

iones en materia de bilidad:

, recepcidn, ¥ imis ded

P S

Datos de identificacion del Programa Institucional

COMBATE A LA CORRUPCION

de audiencias a cargo de la Subc ia de Quejas,

quejas,

y evolucldn

1,541,000.00

Datos de Identificacion del Indicador

v desahage de audiencias, Gestién
Desripcion ¢qué mide el indicador? Porcentaje de d i C ficacl y desahogo de audiencias. Eficacia
Porcentaje. 2 fa de quejas, d fasy i s Tl
4 Y y desahago de sudienck
e chlculo o Farmmsla del ladicador: MIV2)100
Ry i i ¥ desahogo de L
ratior {Variable 1 fén de decl y desahogo de a5 del ejerciclo fiscal 2024.
de ificacis  desahogo de del elerciclo fiscal 2025,
X X X X
= - : DESCRIBE LA VARIACION PORCENTUAL ENTRE 2 NECESARIAS PARA LA RENDICION DE ESTAS ACTIVIDADES NO IMPLICAN MONITOREABLE POR MEDIO DE
EJERCICIOS FISCALES CON RECOMENDACIONES. CUENTAS. GASTO ALGUNO. EVALUACIONES.

Determinacion de Metas

Ascendente

Ascendente

100%

100%




1.- Notificacién de
exhortos y diligencias de Mimero de

investigacién [bajo notificaciones.
demanda).

Progr.

Mayor o lgual a Bo% y
menar a 30%

202

140

140

Real.

2.- Recepcién y atencidn
de declaraciones Nl‘lﬂ!md_e declaraciones
patrimaniales, iniciales, mmm‘;ﬂﬂha
- pnodificacion y de prsicity

conclusidn.

Progr.

1550 1550

- Capacitacion en
materia de Namero de

responsabilidades eapasitacionss.
|administrativas.

Progr.

|4=Informe de recepcidn y
desahogo de audiencias
de ley emn su
procedimiento de Nimero de desahogo de
responsabilidades .

Progr.

administrativas; desahogo
de amparos [bajo
demanda).

5. Informe, recepcién,
imientode | imerod

Frogr.

¥ seg
denuncias,

mym-ummmmguﬁm

?‘{}q(a'nTenori vl
Idr Municipal /j —~

/ Autorizé




CHOLULA

e EOMIFARD MURIETFAL FREE - J1) e

. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de Identiﬂcaciérl del Programa presupuestario (_Pp]
Nombre de la Entidad Fiscalizada: : '

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejerciciofiscal: £ 2026
Nombre del Programa presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiVICA
Clave del Programa presupuestario: e 612

‘Dependencia o Entidad responsable del Pp: i Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

cripcion del Problema

iento para la administracién municipal, encargada de garantizar el funcionamiento del cabildo, la legalidad de los actos administrativos, la seguridad juridica
de las dependencias y la prestacién de servicios esenciales como el registro civil, el archivo municipal y la publicacién oficial, en el Perfodico Oficial del Estado, diversos documentos legales del municipio y aprobados por Cabildo. Su
papel la convierte en un pilar de la gobernabilidad y en un vinculo directo con la ciudadania. No obstante, el Ayuntamiento de San Pedro Cholula enfrenta deficiencias en |a preservacién documental y en la imparticién de justicia
civica, funciones estratégicas a cargo de la Secretarfa General. Segun el Reglamento Interior, esta dependencia integra dreas clave: Oficialia de Partes, Ventanilla Municipal, Departamento Juridico, Direccién del Archivo General
(Archivo de Concentracidn, Histérico y Fototeca), Juzgado del Estado Civil de las Personas, Juzgado Municipal y Junta Municipal de Reclutamiento. Precisamente, el programa “Preservacion Documental y Justicia Civica” identifica un Q

problema central del gobierno municipal de San Pedro Cholula: la Secretarfa General presenta limitaciones en coordinacién, soporte técnico-juridico, gestién documental y servicios civiles, lo que afecta Ia eficiencia administrativa y
reduce la confianza ciudadana en el gobierno municipal.

Estas dificultades impactan directamente en la atencién del Cabildo, en la custodia de la memoria institucional y en la prestacién de servicios civiles y de justicia local. Asimismo, reducen su capacidad para cumplir con sus atribuciones

ciencia de recursos humanos y materiales, la rigidez organizativa y la
o, dificultades presupuestales para la publicacién en el Periédico Oficial

en un contexto de crecientes demandas ciudadanas de eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas. Entre las principales problematicas se encuentran la insufi
débil coordinacién interna, la falta de capacitacién del personal y el uso limitado de tecnologias de la informacién. A ello se suman rezagos en la atencién al cabild
del Estado, carencias en la modernizacién del registro civil y deficiencias en la gestion documental del archivo municipal.

\
El fortalecimiento de la Secretaria del Ayuntamiento es indispensable para garantizar la legalidad, transparencia y eficiencia en la gestién municipal. Al concentrar funciones clave como el soporte al cabildo, el registro civil, el archivo \':, [
municipal y la publicacién en el Periédico Oficial del Estado, esta dependencia resulta estratégica para asegurar la gobernabilidad y la seguridad juridica de los actos administrativos.

No obstante, las probleméticas detectadas —falta de recursos, organizacién deficiente, rezagos en tecnologias de la informacidn, limitaciones en capacitacién y carencias en servicios fundamentales— limitan su capacidad de \
respuesta y afectan la confianza ciudadana. Por tales motivos, la creacién o reestructuracién de este Programa presupuestario permitira articular acciones orientadas a optimizar recursos, modernizar procesos, fortalecer el LY
desempefio institucional y garantizar servicios de calidad. Precisamente, el programa “Preservacién Documental y Justicia Civica” se justifica porque fortalece las funciones sustantivas de la Secretaria General en dos ejes:

1) Preservacién documental, garantizando la organizacién, conservacién y accesibilidad de la informacién generada por los Archivos de Tramite de las Unidadades Administrativas del Ayuntamiento, asi como la informacién

resguardada en el Archivo de Concentracién y Archivo Histérico (todos bajo la coordinancién de la Direccién de Archivo General Municipal), teniendo en cuenta las necesidades especificas de los diversos soportes documentales en la

que se pueden contener , asi como la modernizacién de tramites registrales y administrativos en beneficio de la ciudadania. .
2) Justicia civica, asegurando el soporte juridico al Cabildo, la publicacién oportuna de acuerdos, la imparticién de justicia municipal y el acompaiiamiento en procesos de defensa legal y reclutamiento militar.

En sintesis, con este programa se busca consolidar la certeza juridica, mejorar la calidad y oportunidad de los servicios, preservar la memoria institucional y promover una cultura archivisitca y de legalidad. Ademds, responde a los
principios de planeacién democrética, gestidn por resultados y rendicién de cuentas, fortaleciendo la legitimidad del gobierno municipal frente a la ciudadania. Este programa responde, adems, a los principios de planeacién
democratica, gestion por resultados y rendicién de cuentas establecidos en la normatividad vigente, contribuyendo a atender de manera integral las necesidades de la poblacién y a recuperar la confianza en el gobierno municipal.




Estado actual del problema

Actualmente, la Secretarfa del Ayuntamiento de San Pedro Cholula enfrenta limitaciones estructurales
administracién municipal 2024-2027, la insuficiencia de personal capacitado, recursos materiales y pro
Actualmente, se presentan problemiticas diferenciadas:

1) En preservacién documental: los instrumentos de control archivisticos no se encuentran actualizados lo cual deriva una implementacién limitada; se han detectado procesos de digitalizacién en ausencia de lineamientos o manuales
de operacién que normen y regulen dicha actividad; porcesos técnicnos en el Archivo de Concnetnracién y Archivo Histético detenidos total o parcialmente por falta de equipo e insumos; no se han registrado activides de difusién y
divulgacién del patrimonio documental; procesos manuales en el Registro Civil que retrasan trdmites; deficiencias en la conservacion fisica de documentos; y limitaciones en la sistematizacién de la informacién.

2) En justicia civica: retrasos en la preparacién y seguimiento de acuerdos de Cabildo; asesoria juridico-técnica insuficiente en deliberaciones; rezagos en la publicacién de reglamentos y acuerdos en el Periédico Oficial por limitaciones
presupuestales; y debilidad en la capacidad operativa del Juzgado Municipal y de la Junta de Reclutamiento.

Estos problemas generan efectos visibles: rezagos en la prestacién de servicios municipales esenciales,
Instituciones (INEGI, 2023), el 30.02% de la poblacién no confia en los gobiernos municipales,

Y operativas que obstaculizan el cumplimiento eficiente de sus funciones. A pesar de los avances obtenidos en el primer afio de la
cesos organizativos rigidos generan rezagos en trdmites, atencién deficiente a la ciudadania y baja calidad en los servicios.

debilitamiento de la certeza juridica y pérdida de confianza ciudadana. De hecho, segtin la Encuesta Nacional de Confianza en
lo que confirma la urgencia de intervenir en estas dreas. La atencién al cabildo presenta retrasos en la preparacién y seguimiento de
sesiones, mientras que los altos costos de publicacién en el Periédico Oficial del Estado dificultan la entrada en vigor de reglamentos y acuerdos del cuerpo edilicio. El registro civil opera con procesos poco modernizados y sin plena
digitalizacidn, lo que ocasiona demoras en servicios esenciales. Por su parte, el archivo municipal mantiene rezagos en conservacion y sistematizacién de documentos, limitando su consulta y valor histdrico.

Estos problemas se reflejan en una gestién fragmentada, baja productividad y limitaciones en la rendicién de cuentas de la Secretaria del Ayuntamiento,

_Evolucién del problema

La evolucion de la Secretaria General refleja avances parciales pero fragmentados. En una primera etapa, las areas operaban de forma aislada, generando duplicidad de funciones y rezagos administrativos.
Pasteriormente, se implementaron estrategias para solventar la actualizacién de los intrumenots de control archivistico e inventarios del Archivo Yy procesos técnicos dentro del Registro Civil, asi como en la
sistematizacién de procesos de Cabildo. Sin embargo, los esfuerzos fueron insuficientes para integrar todas las funciones de la Secretaria en una estrategia unificada.

Actualmente, aunque existen avances en capacitacién, atencién al publico y organizacién de documentos, persisten rezagos en la modernizacién tecnolégica, deficiencias en la coordinacién interinstitucional y

limitaciones en recursos presupuestales, particularmente en |a publicacién de disposiciones oficiales. Esta evolucién confirma la necesidad de un programa integral que articule preservacién documental y justicia
civica como ejes estratégicos.

En preservacion documental, se han realizado proyectos de actualizacién de los instrumentos de control archvistico e inventarios del Ayuntamiento por parte del Archivo Municipal, digitalizacién de actas en el
Registro Civil y expedicién continua de documentos civiles en Juntas Auxiliares.

En justicia civica, se han elaborado dictdmenes juridicos, emitido acuerdos de Cabildo, tramitado
continuado con funciones de mediacién y resolucién de faltas administrativas.

Estas experiencias muestran que existe capacidad institucional, aunque limitada por recursos, rezagos tecnolégicos y procesos de coordinacién. Por ello, el programa
busca consolidar estos avances, corregir las debilidades detectadas y ofrecer servicios modernos, eficientes y juridicamente sélidos a la ciudadania de San Pedro Chol
capacidad de operacién y cumplimiento normativo, pero también la necesidad de consolidar un
juridicos y administrativos de mayor calidad a la ciudadania.

publicaciones oficiales y coordinado el reclutamiento para el Servicio Militar Nacional. El Juzgado Municipal ha

“Preservacion Documental y Justicia Civica”
ula. En conjunto, estas experiencias reflejan

Experiencias de atencion
A pesar de las limitaciones, la Secretarfa General ha desarrollado experiencias importantes que sirven como base para el programa:
programa presupuestario integral que articule recursos, modernizacién y coordinacién para garantizar servicios \

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicidn de fuentes de informacian.

1. Definicién del problema: ¢A qué problema se busca dar solucién? éQuiénes son los principales afectados?
2. Andlisis del contexto: ¢ Cudles son las caracteristicas socioeconémicas, culturales y politicas del municipio?

3. Definicién de fuentes de informacidn: INEGI, CONEVAL, encuestas locales, etc.

4. Andlisis de la informacién: Recopilacién, sistematizacién y andlisis de la informacién para identificar a la poblacién objetivo.

Fuentes tomadas del Plan Municipal de Desarrollo de San Pedro Cholula, Puebla, 2024-2027: https://periodicooficial.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/T 7 27082025 C.pdf




Poblacién Potencial

La poblacién potencial de las actividades de la Secretaria General del
Ayuntamiento de San Pedro Cholula la conforman todos los habitantes del

Cuantificacidén:

138,433 habitantes (INEGI, 2020).

municipio

de San Pedro Cholula esta conformada por aquellos grupos que se encuentran en
mayor situacién de vulnerabilidad o que requieren de atencién prioritaria por
parte del municipio. POBLACION OBJETIVO PARA LA DIRECCION DE ARCHIVO
GENERAL MUNICIPAL-—De acuerdo con los criterios establecidos en el punto 7
“Diagndstico General” del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del H.

Crlten:ius d g Esta poblacién se caracteriza por su diversidad en cuanto a edad, género, condicidn ¢
Focalizacién
De acuerdo con el Informe Anual sobre la Pobreza Y Rezago Social 2025 de la
Secretaria de Bienestar
. Poblacién joven de 15 a 29 afios: 37457 habitantes.
Cuantificacién: *  Poblacién adulta mayor de 65 afios 0 mas: 12846 habitantes,

Total: 50, 303—-Poblacién objetivo 1% del total {503 perosnas)
Poblacién Objetivo Ayuntamiento de San Pedro Cholula (PMD): “ (el)....cambio demogréfico resalta la Personas Responsables de Archivos de Tramite del H.Ayuntamiento de San Pedro
necesidad de fortalecer las politicas en tres 4reas prioritarias: oportunidades para Cholula (105 Archivos de Tramite).
la poblacién joven, mejora en los servicios de salud y bienestar para adultos
mayores, y un enfoque en la planificacién familiar”. En este sentido, los proyectos ! Criterios de Edad, Género, Condicién socioecondmica, Lugar de residencia, Necesidades e
del Archive Municipal, no solo estin destinados a los servidores publicos del H. Focalizacién intereses especificos.
Ayuntamiento, sino que estdm especialzmente enfocados a la poblacién joven y a
Es importante mencionar que no se cuenta con dates precisos sobre 1 cantidad de personas
Cuantificacién: que son atendidas por I_a Secre.tana General cada afio.~—En un perido de cuatro meses
o (mayo-agosto 2025) se impartieron pacitaiones para personas responsables de AATT #
Poblacién atendida La poblacién atendida por las actividades de la Secretarfa Gene \ ) lo cual representa un avance del .85% respecto al ndmero total de Archivos de Tramite
. Ayuntamiento de San Pedro Cholula es aquella que ha hecho uso de los servicios o #
(beneficiarios)

Criterios de

| torizé

Edad, Género, Condicidn sotioecondfrica, Lugar de residencia, Necesidades e
Focalizacién intereses especificos. /
o A [ S
[ . . f
C. Albino Espinoza Pantl ‘ C. {guel
Enlace de Planeacié . ! SecretgriojdelAyunta
- Elaboré '
' g
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestano
H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Eerciclo fiscal: 2026

Nombre PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CiviCA

Clave del Programa presupuestario; G-12

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 5 del Direccidn de Archive Municipal, Unidad de Reghstro Civil

Rezagos en la prestacidn de servicios municipales esenciales, J

‘ Debilitamienta de la certeza jurldica y de la capacidad |

institucional,
L Pérdida de confi iudadana en el gobi 7
municipal.
Deficlente implementacién del sistema integral de gestién d ¥ en el Ay I ,quucdlbﬂluharpnlmlén,&mumddn.miwmdclﬂdﬁhmnmpdhlm.

a Deficiencias en la preparacidn, actha 3
v modernizacidn de los soporte y seguimlento de Deficientes procesos de :;“md‘fd:m‘:l:::"*l
servicios documentales y decislones munidpales y coordinacidn y supervisién imonio d::.mmll delH.
registrales. acuerdes de Cabildo, fragmentados. e g

Ayuntambento de San Pedro

Falta de instrumentas archivisticos de

Procesos manuales en el Registro
Civil que generan trimites lantes,

Digitalizacién parcial de documentas
¥ actas chiles.

Almacenamients inadecuada de
expedientes en el archivo,

MAtencién limitada al piblico para la
consulta documental.

_ Rezagos enlaintegracidn de actas y
dictimenes del Cabildo.

Soparte técnico-juridico
insuficiente durante
deliberaciones.

- Umitaciones en mecanksmes de
monitereo de acuerdos aprobadas.

Pubbcaciones oficiales retrasadas por
Insuficiencia de recursos.

Deficiente slstemna integral de
supervisién interinstitucional.

Insuficiente certeza jurldica de
bienes inmuebles de la ciudadania
cholulteca

f Funciones poco dlaras y duplicidad
de tareas.

Lirnitacianes operativas en |a Junta
Municipal de Reclutamlenta,

+ eontrol, lineamientos ¥ manuales de
Restidin documental sctuslimados,

| Candiciones de preservacion inadecuadas
&n las Inmiebles destinades a la gestidn y
cansenvackin del patrimonlo documental,

Recursos humanos y equipsmients may

limitades para Bevar a caba los procesos

técnicas en el Archiva Histdrico y Archive
de Concentracidn.

Activicades de vestigacién, difuslén vio
dhudgacién del patrimania de la Fatoteca y
Asehive Hiztdrico muy escasas o rulas.

Prestacion oportunay de calidad de servicios municipales

esenciales.

Fortalecimiento de la certeza juridica y |a gobernabilidad
municipal.

Mayor confi ludadana en el gobi local,




EﬂmnﬁamiﬂlmkmmdénMﬂmmmwaluuﬂn‘ |

y arehivist

enel A fortal I

elén, ncceso y uso de los decumentos piblicos,

a g
documental y agilizar los
servicios reglstrales.

Automatizaciin de trimites en el
Registro Civil,

Digitalizacidn integral de documentos
y actas.

Implementacién de medidas de
conservacidn fisica de archives.

Ampliacidn de senviclos de consulta
pilblica can herramientas digitales.

il S0p0)
téenlen-juridico y el Eficlente coordinacidn
seguimiento de acuerdos del Interinstitucional y
supervisidn adminkstrativa.
% Preparacitn oportuna de actas y Sistemna Integral de coardinackén entre
dietdmenes. dependenclas establecido,
Asesoria téenica y juridica integral en Certeza juridica de los ciudadanos
seslones realizada. | cholultecas
- Implementacién de un sistema de Condiciones de almacenamiento
monitoreo de acuerdos. fisico mejorada.

Recursos suficientes para

Operativamente la Junta de
publicaciones oficiales garantizados.

FReclutamients fortalecido,

3 selecolin de altermnativas

L idrsificackin y andlak de shemathas:

Establecer una estrategla
efectiva de conservacisn,
presenacidn y difusién del
patrimonie documental del H,
Ayuntamiento de San Pedro
Choluls,

idny i les
¥ lineamientos de gestitn documental.

Digitalizacién Integral y crganizacién
sistemdtica de expedientes conforme a
manuales y lineambentos aprobados.,

Mejoramiento de las condiciones
- de conservacidn fisica del archivo.

Capacitacién permanente del
personal adscrito a la Direccidn de
Archivo General Municipal.

| Analizas las n o

L. Evaluackén y seleccidn de sermaths:

[ Aplicar k

/o

Enlace de Planeacidn

Elaboré

£ -\
C. Eduardo CapithH: chij Rivera
" A sSEs L
Director de lg/Usiati et
& 3 (-
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3. Alineacién del Programa presupue

stario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA

Clave del Programa presupuestario; G-12

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria del Direccién de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

= | Objetivos con enfoque de perspectiva de
| género e igualdad ;

Objetivos

Meta 16.6; Desarrollar instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles.

\
16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Descripcién Corta: |Meta 16.7: Garantizar la participacién plena y efectiva de Asegurar que las politicas de transparencia incluyan {
|Contribuir a fortalecer la gobernabilidad, Ia certeza juridica y la confianza | PFOMOVer sociedades pacificas e inclusivas parn el las personas en I3 toma de decisianes a todos los mecanismos que garanticen la participacién equitativa
Pl 1 gobi icipal de San Pedro Cholul desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia niveles, e
acana en el goblerno municipal de San Pedro Cholula. para todos y construir instituciones eficaces, Meta 1610: Asegurar el acceso publico a la informaciony | de mujeres y hombres en la toma de decisiones 1
responsables e inclusivas a todos los niveles. proteger las libertades fundamentales, de conformidad relacionadas con el uso de recursos piblicos. -

con la legislacién nacional y los acuerdos
internacionales.

Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces,

respansables y transparentes a todos los niveles.
[La poblacién de San Pedro Choula se beneficia con el incremento del 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Descripcién Corta: |Meta 167 Garantizar |a participacién plena y efectiva de

1 i ! - ac Implementar programas que promuevan la equidad
grado de implementacién del sistema integral de gestién documental y ;:'a,m“; ﬁ:nﬁﬁf :s:;::;ﬁ;?gtf:::saﬁ:?u::icia ',;ﬁ.’::“““ &n la toma de decisiones a tados fos en el acceso a servicios piblicos, garantizando que
archivistica en el Ayuntamiento, que fortalece la organizacién, :

5 — Ppara tedos y construir instituciones eficaces, Meta 16.10: Asegurar el acceso publico a la informacisén y | tante mujeres como hombres se beneficien por igual
conservacidn, acceso y uso de los documentos piblicos. responsables e inclusivas a todas los niveles.

proteger las libertades fundamentales, de conformidad de las iniciativas del gobierno municipal. r\
con la legislacién nacional y los acuerdos ;
internacionales. A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

12k 5 P

¥ F e, con altos de ética publica, expedita y eficaz en la resolucién de las problems iales y econdmi

—— y idades en la ucién de los roki piblicas, hlaciand . para la eficaz lizacién de las d tas ciudad

| Promaover una gestién

 |3-16.4 Impulsar la vinculacién con actores para mejorar la gobernabilidad en el municipio.
5.16.5 Garantizar el funcionamiento del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal.
~ |5.16.6 Fortalecer los servicios de atencién ciudadana y acercarlos a la poblacién.




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

los p insti les a través de fici y la impl ién de soluci tec asf como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.
T 151!Implemenh:n1— i i dores de participacién cludadana que evalien Ia politica regula yria en el estado.
LGRS L[ 5.1.6. Facilitar el acceso a los trdmi y servicios gub al interior del estado, N\
v i J 5.1.8. Potenciar las capacidades técnicas y ad ivas de los dores piblicos para meji el deserm pefio de sus fi

~ Indicadores Ranking del Subindice de Gok Eficientes yEficaces del [ndice de Competitividad Estatal.

/”h
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

el L s A _ .i H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
SHE T 2026
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
G-12

Secretaria del Ayuntamiento, Direccidn de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

Nivel de confianza ciudadana en el

Contribuir a fortalecer la gobernabilidad, la certeza juridica y la confianza | gobierno municipal. (Incremento de al Encuesta Nacional de Confianza en Eit:‘::::::::t:::: sot:;L;l’na;Iemnunlctlp i;: de
ciudadana en el gobierno municipal de San Pedro Cholula. menos 10% en la confianza ciudadana en 3 | Instituciones (INEGI). , ':m s et
aRos) transparencia y gestion pablica.

Informes de Cabildo. - . A PR
Repartes del Archivo Municipal o ELRE e o e
Po i Sl R .. |archivos y gestién documental.
Registros administrativos del Registro Civil. s
- : % Nosep reformas legales que modifiguen
Programa de implementacién del sistema 5

La poblacién de San Pedro Choula se beneficia con el incremento del

R =7 : 2 o2 Porcentaj avance en | 2 - iall | model hi |
sl grado de ion del integral de gestién documentaly |F2rC "ta'e.f:,,m ol sicterna integral de | Integral de gestién documentaly e & gesrchivo duranta's
archivistica en el Ayuntamiento, que fortalece la organizacion, 3 , < archivistica S i 5 P -
4 : gestién documental y archivistica. : Las ias y contindan emitiendo
conservacion, acceso y uso de los documentos publicos. Reportes trimestrales y anuales de avance

lineamientos compatibles con el sistema municipal.

Actas administrativas No ocurren contingencias de fuerza mayor que impidan

Informes de la Secretaria del

la impl. tacidn del si
Ayuntamiento. S
1 |Secretaria General con coordinacidn institucional eficiente. % de quejas ?ludadanas atendidas. (80% de Informes internos de gestién, Dependencias municipales colak enlac linacid:
quejas atendidas).
2 :::‘I!If;’ ?rtalecldo n su soporte técnico-juridico y en el seguimiento de ::;;T:s: de acuerdos con seguimiento y Infarmes de Cabildo y delluridico, Regidores y &reas técnicas colaboran activamente,
i I .

1- Las Unidades Administrativas y la Direccién de
Archivo G | Municipal bl vinculos
|constantes y cooperativos 2.- Los instrumentos de
control se actualizan de forma anual. 3.- Se cuenta con

OMPO Fichas de diagnéstico archivistico,
Formatos de Capacitacién, Formato de

j fraestri i ra ofi rvicios de
3 |Archivo Municipal medernizado y accesible. Plorcenta]e para tados los casos, conteo Prestamo documental en Archivo de [Infragstructuraceltica pa kalhe! |I:.IS =
simple. 635 4 B |reproduccién y almacenamiento digital 4.- Las
Concentracién y Archivo Histérico, listas, s & i Ih .
constancias, fotograffas. iones de log que gan los Archivos
' de Concetracién y Archivo Histérico cumplen con los
aspectos técnicos necesarios para garantizar la
preservacién del patrimonio documental, “
Tiempo promedio de expedicién de actas 1
, F 5 .. | Coordipemién con Régistro Civil estatal y acceso a
4 |Registro Civil con trédmites modernos y accesibles. (Reduccion del tiempo en un 30% en 3 Registros administrativos del Registro Civil. sist%:}l}gi = Y
afios). = i

L \



ACTIVIDADES
{COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Certeza juridica a tramites de actas civiles,

Suma total trdmites de actas civiles
atendidos conforme a la normatividad.

Sistema del Registro Civil, libros de
gobierno, bases de datos de tramites,
reportes mensuales, expedientes,

Se mantiene vigente el marco legal en materia de
Registro Civil.

Elaboracion y ejecucién de ceremonias clvicas.

Nimero de ceremonias civicas elaboradas
¥ ejecutadas.

Programas de ceremonias, drdenes del dia,
listas de asistencia, reportes de eventos,
evidencia fotogréfica, oficios de
convocatoria.

No se presentan contingencias de fuerza mayor que
impidan la realizacion de plblicos.

Elaboracién y coordinacién del programa de regularizacién de predios
(bajo demanda).

Suma total de quejas ciudadanas
registradas en el sistema con seguimiento
oportuno. (N2 de quejas registradas con
seguimiento / N total de quejas recibidas)
x 100.

Listado de beneficiarios, reporte
fotografico.

Funcionamiento continuo del sistema informético y
ion ciudadana en el

partici g de quejas.

Elaboracién y ejecucién de cartillas del servicio militar (bajo demanda).

Suma total de procedimientos de
supervision elaborados y actualizados en el
periodo programado. (N2 de
procedimientos elaborados y actualizados
/ N2 total de procedimi Progl {0s)
x 100.

Documentos de procedimientos, manuales

0

de supervision, oficios de validacién.

Disponibilidad de p | técnico-j 0y
coordinacién con las dreas involucradas.

Elaboracion de actividades de staff.

Nimero de actividades de staff realizadas.

Libros de gobierno y de contral interno.

Las actividades institucionales programadas se
mantienen conforme al calendario oficial.

Elaboracién de sesiones de Cabildo, ordinarias y extraordinarias.

Suma total de actas y dictdmenes
preparados y validados en los plazos
establecidos. (N2 de actas y dictdmenes
validados en tiempo / N2 total de actas y
dictdmenes programados) x 100,

Orden del dia fo convocatoria

Disponibilidad de informacién oportuna por parte de las
dreas responsables.

Gestién persupuestal para publicaciones en el POE.

Suma total de disposiciones municipales
publicadas en el POE respecto de las
programadas. (N2 de disposiciones
publicadas / N2 total de disposiciones
programadas para publicar) = 100,

Ejemplares del Periddico Oficial del Estado,
oficios de solicitud y comprobantes de
pago.

Asignacion presupuestal suficiente para cubrir los costos
de publicacién.

Informe de asesoria técnica y juridica antes, durante y después de
sesiones de Cabildo.

Suma total de sesiones de Cabildo con
asesoria juridica integral brindada. (N2 de
sesiones con asesoria / N2 total de
sesiones realizadas) = 100.

Minutas de sesiones, informes de |a
Consejeria Juridica y Secretaria General.

Agenda de sesi bl
cuerpo edilicio.

ida yc iégn con el

Elaboracién de informes de ejecucion de acuerdos.

Suma total de acuerdos de Cabildo con
informes de cumplimiento elaborados.

Informes de cumplimiento, registros de
Secretaria General.

Entrega oportuna de informacién por parte de las
dependencias ejecutoras

Sesiones del COPLADEMUN.

Nimero de sesiones del COPLADEMUN
realizadas.

Convocatorias, ordenes del dia, actas de
sesion, listas de asistencia, acuerdos
firmados.

Los integrantes del COPLADEMUN mantienen su
participacién conforme a la normatividad,

Actividades pedagogicas de difusion y divulgacion del archivo histérico y
fototeca.

Nimero de actividades pedagdgicas de
difusidn realizadas

Programas de actividades, listas de
asistencia, reportes, evidencia fotografica,
materiales de difusion.

Existe interés de la poblacién por participar en
actividades culturales.

Procesos técnicos de la DAGM, archivo de concentracién, archivo
histdrico y fototeca.

numero total de avance por proyecto
medido en una matriz de al menos tres
criterios especificos medidos en una escala
del 0 al 100 en cinco médulos consecutivos
con valor de "20" cada uno.

Informes, bitdcora, evidencia fotogréfica,
notas informativas

Los proveedores de soluciones tecnolégicas mantienen
disponibilidad de servicios y soporte.

: 2 Las d denci dan su
- ; Formatos de transferencia, inventarios de 2 = VSsE &
= ety N Nimero de transferencias primarias y : ; docu acion copforme a los tiempos establegidos.
Transferencias primarias y secundarias. TR archivo, actas de entrega-recepcidn, No sé/preke Ty e T e
< registros del sistema de archivos. id de d ‘ =
p 5/ 2 doc

£ X




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Costo Total del Programa

Desincorporaciones y bajas documentales.

Conteo simple (actividad sobre demanda
por parte de las Unidades Administrativas
conforme al CADIDO).

Oficio, inventarios, dictamen de baja
documental y acta de baja, informe para el
AGN

El personal que opera los Archivos de Trimite y el
Archivo de Concentarcién estdn capacitados para el uso
adecuado del CGCA CADIDO y ejecutan los
procedimentos eficazcamente.

Sesiones ordinarias del grupo interdisciplinario.

Suma total de sesiones llevadas a cabo por

re (una por re, dos anuales).

Oficios, Minutas de trabajo, Fichas
Técnicas de Valoracién Documental, notas
informativas, manuales de procedimientos,
bibliografia especializada.

Los particpiantes estdn familiarizados con los manuales
técnicos, manuales de operacién y teoria minima sobre
la conformacién de las Fichas Técnicas de Valoracién
Documental y CADIDO.

Automatizacién y gestion de documentos electrénicos.

Suma total de avance por proyecto medido
en una matriz de al menos tres criterios
especificos medidos en una escala del 0 al
100 en cinco médulos consecutivos con
valor de "20" cada uno.

Informes, bitdcora, evidencia fotografica,
notas informativas, tablas de excel, bases
de datos.

Se cuenta con la infraestructrura critica para reproducir
y preservar acervo documental en formatos electrénicos
analdgicos y difitales. El personal que opera los Archivos
de Trdmite y el Archivo de Concentarcién estdn
capacitados para el uso adecuado del CGCA CADIDO y

Actualizacién de inventarios del sistema institucional de archivos.

ejecutan los p di efic
Las idades compet i jigentes los
Suma total de inventarios y reportes Inventarios documentales, reportes de [ técnicos y estatales en materia

archivisticos elaborados.

digitalizacidn, bases de datos de consulta,
actas de validacién, informes trimestrales.

archivistica.
No ocurren siniestros o desastres que afecten los
acervos documentales.

Expedicién de actas de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncién.

N2 de actas expedidas en el periodo
programado. Canteo directo de actas
expedidas (variable Gnica).

Libros de actas, sistema estatal de Registro
Ciwil,

Funcionamiento continuo del sistema estatal de Registro
Civil.

Digitalizacién de registros civiles y actualizacién en el sistema estatal.

Numero total de registros civiles
digitalizados y actualizados en el sistema
estatal. (N2 de registros digitalizados / N2
total de registros programados) x 100.

Sisterna estatal de Registro Civil, reportes
de digitalizacién.

Disponibilidad tecnoldgica y coordi
Gobierno del Estado.

16n con el

Celebracién de matrimanios civiles conforme a normatividad vigente.

N de matrimonios celebrados conforme a
normativa vigente, Conteo directo de
matrimonios registrados en libros y
estatal.

Actas de matrimonio, libros del Registro
Civil y Control interno

Solicitud de servicios por parte de la ciudadania y
cobertura suficiente de personal autorizado.

N2 de mddulos de atencién ciudadana

Instalacié i HEGa B deaenEs s instalados y en operacidn. Conteo directo  |Informes de instalacion, reportes de Disponibilidad p p lyde fisicos
TR RN Y ARSIREOn weEERIEREanCucacana, (nimero de mddulos instalados y operacion, supervisiones en campo. | los para su instalacién.
operanda).
. ) . . ” i Ndmero de copias certificadas y Sistemna del Registro Civil, libros de control, |La ciudadania continda d lando trami
tancia d . k B
Expa=ic]mdu cobs cartificacd dul iy ot d s il constancias de solterfa expedidas. recibos, reportes mensuales. registrales.
5 2,300,000.00 | $ H - s "
tad
Especificar: Especificar:

1.1 Recursos Fiscales;

Otro

Aportaciones

\ | Especificar

ZAN)
%/ \




Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

&
g
g
g

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1.8 Otros Servicios .
Gengrales Adrnlnlslrm 08 Y

plales l

Pnsservncian nocUMENTm. Y

JUSTICIA ciwy

U
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027




Primer trimestre

CHOLULA

B/ o peipomeiall Ficha Técnica del Programa presupuestario
PUILTG TG TGN TN T TN T

: Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre de ls Entidad Hmlluda‘

a' H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
A

Contribuir a fortalecer la gobernabilidad, la certeza Jjuridica y la confianza cludadana en el gobierno municipal de San Pedro Cholula.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CAVICA

Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Archiva Municipal, Unidad de Civil

Ditos de identificacidn del Indicador

en el gobierna

Estratégicos

taje d dela en el goblerna flejando L |60 sobee a calidad de los servicios, la transparencia, I certeza juridica y la |
eficiencia administrativa.

Eficacia

sobre la calidad de los servicios

Secretarfa del Ayuntamiento

Secretarta Ejecutiva del Sistama Estatal Anticorrupciény Secrets i do de Puebl o, Honesto y de Resultadas, Ficha écnica o

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupciéng Se

P e e - nfianza-en-el-gobie ata
mladaAnlimrrupdﬁnveuenGnuem Gobierno del Estado de Puebla. (2023). msnmaSectm] Nivel de Confi
ntamiento de San Pedro Cholula de la Encuesta Nacional de Confianza en Instituciones [SPED). -

EI hldicadornnj directamente Elindicador se medird cada afio con el Elindicador es adecuado y presenta el El indicador aporta informacién
PR i % objetivo de evaluar cémo cambia la
Elindicad el de lnpohilacién con dela La de fuentes epcién ciudadana sobre Ia gestién interés de contar con informacién valiosa para la toma de decisiones
tificacian del cump o de | i e tir i 4n determinada ['P m“l]' sobre Ia poblacién con la gestién oficiales (SPED), lo que Pcmﬂ! mbepr:nmnul del municiplo en un confiable que permita pulsar la sobre la percepcién ciudadana en el
CArE cas CF ! q estifinl “{ﬂ 1 del e gubernamental es un tema de gran b una ap £ riodo determinado, Ia que percepcién de la poblacidn municipio. Ademds, permite detectar
E impertancia para la gobernabilidady | sobre la situacién analizada. it identiicar tondensiney | ScUestadas acerca de la satsfaccién | cambios en fa opinién de Ia poblacién
estabilidad social. “ adaRE ok del tiempo. en la gestién gubernamental, en el periodo gubernamental.

P DR e

Observaciones y/fo comentarios




Meta Anual |
{acumulada)

A4to Trimestre

En riesgo

C. Albino Espinoza Pan
Enlace de Planeacid
Elaboré

Mayor 2 110% y
- Aeapable menor o lgual 120%

En rlesgo

Vumplimiento del indicador |
(Re lizado entre Io programado) |

= == o |

ool
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CHOLULA

L T TE Y LT T —

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Primer trimestre

Mombre de Is Entidad Fiscalizad.

PROPOSITO

Ficha Técnica de S

eguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La poblacién de San Pedro Choula se b con el i

Resumen Narrativo de 1 MiR:

del grado de impl

ién del si

Programa Presupuestaris

egral de gestién d
plblicos.

1y archivi o .

Datos de tdentificacion del Programa Institucional

PRESERVACIGN DOCUMENTAL ¥ JUSTICIA CiVicA

que fortalece la organizacién, conservacién, acceso ¥ uso de los documentos

Secretaria del Ayuntamiento, Direccitn de Archivo Municipal, Unidad de Registro Civil

Porcentaje de avance en la impl idn del sistema i

| de gestitn documental y archivistica (s1a).

Mide el porcentaje de avance en la impl
Ayuntamiento, respecto del total de elementas

ién de los el

Porcentaje de avance,

que integran el sistema i
ramados, como una aproximacién al nivel de consalidacién institucional en la materia.

de gestidn d Iy del

programados) =100

(Total de elementos implementados/Elementos del sistema

Nimero de el

Estratégicos

Eficacia

el Ayuntamiento, Direccién de Archivo Municipal, Unidad de R

del sistema Instituc

de

Total de #ls

del sistemna |

Tipe documental que produce cada acclén dentro del SIA come entregables.

Tipo documental programada para cada accidn dentro del SIA como entregables.

o R —— fi Elindicador estd directamente Elindicador se puede medir de forma [El ind esad doyp el El indicador aporta inft
IEI .: 'I med‘l‘ 1 Sa e ;:h relacionado con satisfaccién de la La informacién para calcular el iddica (| I, tril I, anual) | interés de por contar con informacién | valiosa para la toma de decisiones
Uustificacion del cumplimiento do las 5 :mrqfnt:“q: ey e’in e b .e. p?menl.aje : poblacién con la gestién indicador es relativamente ficil de a partir de la inf B i fiable que pulsar la sobre la percepcién ciudadana en el
caracteristicas CREMAA " gubernamental es un tema de gran bt ¥ no reg de por los instrumentos de captacién. La percepcién de la poblacién iciplo. Ademds, d,
Bt . sobre la satisfaccién de la gestién gubernamental en el importancia para la gobernabilidad y adicirlss; 1ok i6n se puede ob ey dng acerca e ln satisfaees bios en la opinién de Ia poblaci
| ; ANl estabilidad social. manera ripida y eficiente, en la gestién gubernamental. en el periodo gubernamental.
L Ny g e N

Acumulads
{metas de 3 Administraciin]

Comportamiento delindi:adnr:i
i !




1er Trimestra

2do Trimestre

! Meta Anual
{acumulada)

Programada {Variable 2)]
4 e |

Elaboro

Enlace de Planeacién

Director,de Ig‘ﬁzf’h
) .\\‘.\' -Reyit

a17 %

UNIDAD BE PLANEACION
SAN PEDRO GHOLULA
2024-2027

, |
=1 .ﬁiq)P!aneaciénJ

'/ c. Miguel &
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porte | Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Chaolula

Secretaria General con inacién instituci fici

Datos de Identificacién del Programa Institucional
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
Secretaria del Ayuntamiento

2,300,000.00

Datos de Identificacién del Indicador

je o i de superv ¥ slstema de quefas ciudadanas aperanda conforme a bo programada, Gestién
*J m d* i a elab ¥ in d imientas de sup insti ¥1a operatividad del sistema de seguimienta de e Eficacia
quejas adanas,
Porcentaje [%). Secretaria del Ayuntamiento
.\.I _"'\ Nimero de de ¥ quejas atendidas.
vifvz)*100 ko .
Lt Tatal de ¥ queas el
Infarmes de supervisidn inter i tes dal sl de im de quajas ]
Informes de - i port I o I de quejas el | -l
x x x x x x
Refleja directamente la capacidad de < s B Permite evaluar avances en atencidn
Expresa de forma comprensible el desempefic L‘“!m del ;obhrnpu i Se calcula con inforl!lacbdn existente | Puede medirse . con » Ehi} en sildudaniayconfiaha ah laé
institucional, cludadania. en registros internos. datos ¥ seclal. Instituciones.

Determinacion de Metas




4124

4124

Critico

En riesgo

’ Progr. 1750

1- Certeza juridica a 2050 1600 7000
tramites de actas civiles. Trdmilbesiale:actas:

Real. o
2.-Elaboraciény Progr, 2 3 ] A
ejecucion de c G ias civicas.
civicas. Real. g
3.- Elaboracidn y
coordinacién del Proge. 20 20 20 &0
programa de I ione:
regularizacidn de predios Real
(bajo demanda). ) /.\ o
4 - Elaboracién y
ejecucisn de cartillas del ) Freer: 2 112 112 12 448
servicio militar (bajo canilas,
demanda). Real. /

NiDOg] g

5 - Elaboracién de A From, 2260 é‘- 2500 /
actividades de staff. Real >

C. Ed uarldo Cap

C. Miguel b \

SECRETARIA

DEL
AYUNTAMIENTO
GOBIERNO MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
SAN PEDRO

PUEBLA
2024 - 2027




Primer trimestre
SWL{\_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
P LT T TR T T T TN T T
COMPONENTE 2

icha Técnica de Sepuimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Cabildo fortalecido en su soporte técnico-juridico ¥ en el seguimiento de acuerdos.

Programa Institucional
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
Secretaria del Ayuntamiento

2,300,000.00

Nombre del indicadar;

infarmes y ) i ¥ farma.

Gestién
Orscripelbn £qué mide e Indicador? y e s ki of B, Iformes o v sl Perigieo Dl el Dimentidn del indicada Eficiencia
e e T e TinideA Rstponsable del indicador dal|
um@.q._mdld . i C_amppm_n:ﬂ Secretarfa del Ayuntamiento

en tiempo y farma.

Refleja directamente la capacidad de Se caleula eon informacién existente en | Puede medirse periddicamente con datos Representa la efectividad en
del 4

Permite evaluar avances en atencién
ala cludadani: reglstros Internas, administrativos. ¥ cohesidn soclal.

y confi en las instit




Ler Trimestre S b PR etk : 3 : e e ]
A, B S e b b = N ey sl = : Meta acumulads

| o |75 | " . " §
d i AU, o e o d AR F Hhuon Lot a5 SR | S T g 1

Pardmetros de semaforization -éil_m;:ﬂmlgnto del Indicador
i - | (Bealizado entre lo programada) |

i Resumen Narratlvo | - Unidad de 'mtdldaj

1- Elaboracién de

e Gl i T

sesiones de Cabildo, Actas de sesiénde | ©TE" 8 2 8 9 32
ordinarias y cabildo.
extraordinarias. Real, 0
2.- Gestién persupuestal Progr. 1 2 3
para publicaciones en el i
POE. Real. o
3- Informe de asesorfa
3 3
técnica y juridica antes, Tarjetas Peog 3 2 S 12
durante y después de informativas. Real. 0
sesiones de Cabildo. e
4.~ Elaboracién de Progr. 3 3 3 3 12
informes de ejecucion de m:::‘
acuerdos. €jecutaces. Real. o
d 4
5.~ Sesiones del hitasi i Progr. ! 2 4 )
COPLADEMUN. e et / =
5 {\‘ /
\ £ .|

e e /N9 [ \ \"\‘ — //

{ C. Albino Espinoza Pantle ' C. E‘ uardq_t:apﬁﬁ' o ‘ i f‘guel c lendoza

| Enlace de la Unidad de F | Directo \dE:j;‘ Pi . A FFDD Secret, el Ayunfamiento
Elabord H o < o i | 20

s LRI A S d 5 et ' e

)
UNIDAD BE PLAKERCION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027




Reporte | Primer trimestre

EHOLUL&_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
LU TR LT T I TN TG I |

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Archive Municipal modernizado y accesible,

Datos de Identificacion del Programa Institucional
PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA
Secretaria del Direccidn de Archivo Municipal

Datos de Identifica

Poreentaje d hivisti I dos y digital confarme al programa anual. Gestién

Evalika el avance on la logacidn, d ¥ de d &l Archivo Municipal para garantizar una gestién segura y eficiente de la i (ol Frvel 22l E 1

ezttt nenslén dal indicadar. Eficiencia

Porcentaje (%), RlliCe pOnsaRle o H ia del Ay i Direccién de Archivo Municipal
(Varlabla 1) N i y o

(Miv2)M00 goritma
kil s Total da d para ol period:

Inwerilasios del Slstema Institucional de Archives , reportes de digitalizackén, formatos da consulta o préstamo. documental, Kbro de visitas, formatos de capacitacién.

ariable 2) Inventarios del Sistema Institucianal de Archivas , reportes de digitalizacidn, formatos d Ita o pré: d , ibro de visitas, formatos de eapacitacidn,
X X X X X X
Expresa de f ible el d ot Fefleja directamente la capacidad de Se calcula con informacion existente en | Pusde medirse periddi dat R la Permite evaluar avances en atencién
P e forma L del gobl, 1 cludadang: registros internos, administrativos. gobernabilidad y cohesidn social. ¥ canfi las instit

Determinacion de Metas

Trimestral

2025 entido del Indlcada Ascendente Regular

100% 100%

ot



Programacidn de Metas subanuales

Critico

Mayor o igual a 80% y
maenar a 0%

En riesge

Mayora 110% y
Aceptable aigual 120%

En riesgo

Mayar a 120%

C. Albino Espinoza Pantle / |
Enlace de Planeacién é
Elabord

/i

Ene N Ab M un m A a) T Meta acumulada

1- Actividades Progr. 1 5 &
pedagogicas de difusién y Informe de
divulgacian del archivo actividades.
histérico y fototeca, Real. 0
2.- Procesos técnicos de la

Progr. 4
DAGM, archive de Informe de o8 : i 5 15
concentracién, archive actividades.
histdrico y fototeca. Real. 5

Progr. 20
3.~ Transferencias Expediente de =
primarias y dari; i

Real. 0
4.- Desincorporacionesy | Expediente de Baja i 1 s
bajas documentales. Documental. Real. 4]
5.- Sesiones ordinarias del Act & Progr. s 1 ] 3

2 as de
grupo interdisciplinario. Real, (4]
6.- Automatizacién y Inventariosde | Progn / ) Mo no
gestion de d d i
electrénicos. digital. Real.
_7.- A:mgli:adfm de — Progr.
inventarios del sistema do tales, =
institucional de archivos. AT Real. ﬂ
| .

BLULA

SECRETARIA
DEL
AYUNTAMIENTO

GOBIERNO MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DE
THOLULA, PUEBLA

2024 - 2027




| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiente de San Pedro Cholula

Registro Civil con trdmites modernos y accesibles,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

PRESERVACION DOCUMENTAL Y JUSTICIA CIVICA

Secretaria del Ayuntamiento, Unidad de Registro Civil

& de servicias ¥ de atencidn ciudadana brl en tiempo y forma Gestién

Mide el grado de cumplimbento en |a prestacidn de serviclos registrales {actas, . iy ion] y en la & de madulos de atencidn 0l e : 5

ciudadana, e Eficiencia

Porcantaje (%). i Secretaria del Ayuntamiento, Unidad de Registro Civil
G |Mamero de seniclos registrales y médulos de atencién brindados en tiempo y forma.

(V1/V2)100 \goritma
iy e Total de servicios registrales y médulos programados.

Sisterna estatal de Registro Chvil, libros de actas, reportes de madulos de atencidn,

Sistena estatal de Registro Civil, libros de actas, reportes de médules de atencidn,

X X X X x X

Refleja directamente la capacidad de

Expresa de forma comprensible el desempefio
institucional.

respuesta del goblerno a la
ciudadania.

Se calcula con informacién existente
en registros internos.

Puede medirse periddicamente con datos
adminlstratives.

Representa la efectividad en
gobernabilidad y cohesién social.

Permite evaluar avances en atencidn
ciudadana y confianza en las
instituciones.

Trimestral

Determinacidn de Metas




Programacion de

s subanuales

3 igual a 795 Mayor o lgual 2 B0% y

Resumen Narrativo
|

1.- Expedicién de actas de
nacimiente, matrimaonia,
divorcio y defuncién. Real, o
.- Digitalizacién de
registros civiles y - Progr. 1300 1600 2050 1600 7150
ac en el sistema
estatal. Real, o
3.~ Celebracion de
matrimonios civiles i Froge. 12 20 h 120 480

i Cer
conforme a normatividad
vigente. Real. 0
4.~ Instalacién y operacién Progr. 1 1
de médules de Médule instal
ciudadana, Real. A (o]
5.- Expedicidn de copia Progr. 500 700 700 / 700 2600
certificada del libro y Certificaci 2ty

: WIOUS
c ia de solterfa. Real. i 2 /

: (X o Zi
R XN ’g} /
Explicaciones y causas de las variaclanes al Incumplimi oy 4
-. ® sl e o W o |
v
- e R N
€. Albino Espinoza Pantl €. Eduardo Capitan ST ‘gg | €. Miguel
Enlace de Planeacion Director de la Unidad ge\fla e = | Secre
Elaboré Revisd ; |

=

—\— IS

DAR BE PLANERCION
SAN PEDRO GHOLULR
2028-2027

~/

SECRETARIA
DEL
AYUNTAMIENTO




CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)
_Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026
Nombre del Programa presupuestario: MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)
Clave del Programa presupuestario: R-13
A i e i ety s s e : - S :
Dependencia o Entidad tesronsable delpo: Tesoreria Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccion de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccion de Predial y

Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad.

El municipio de San Pedro Cholula carece de una adecuada planeacidn, programacion y ejecucién del presupuesto municipal, lo que limita la correcta organizacién de los recursos publicos y

dificulta su aplicacién de manera estratégica, eficiente y transparente para atender las necesidades prioritarias de la poblacién y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
en la gestion municipal.

Con la aplicacién del Programa Presupuestario (PP) Manejo Austero del Presupuesto, se permite verificar la correcta aplicacion del gasto pablico, fortaleciendo los mecanismos de control,

seguimiento y planeacién del ejercicio presupuestal. Esto contribuye a una administracion mas ordenada y responsable de los recursos, permitiendo mejorar la toma de decisiones y garantizar el
uso eficiente, racional y transparente de los recursos ptblicos destinados al municipio de San Pedro Cholula, en beneficio de la poblacién.

La inadecuada falta de comunicacién y de planeacién entre las diferentes areas, asi como la limitada coordinacién institucional en los procesos de organizacion, seguimiento y toma de decisiones,
genera una mala perspectiva en el uso transparente de los recursos destinados para el municipio de San Pedro Cholula, ya que dificulta la articulacién eficiente de acciones, el intercambio
oportuno de informacidn y la adecuada implementacién de estrategias que permitan garantizar una gestion publica clara, ordenada y orientada a resultados en beneficio de la ciudadania.

genera el uso transparente y eficiente de los recursos publicos desti
publica mas ordenada, orientada a resultados y alineada con la

Al

ados al desarrollo integral de San Pedro Cholula. A través de estos instrumentos de planeacidn se promueve una gestion
@ rs
ece dades prioritarias de la poblacién. \




bienestar del municipio.

Poblacién Potencial

Este enfoque resalta la importancia de la transparencia y la eficiencia en el manejo del FORTAMUN, vinculdndolo directamente con el fortalecimiento de la confianza ciudadana y con el fomento
de una mayor participacion de la ciudadania de San Pedro Cholula, al promover una gestién responsable, clara y orientada al adecuado uso de los recursos publicos destinados al desarrollo y

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

_ Definicién y cuantificacion de los co

Poblacion total del municipio de San Pedro Cholula.

ceptos poblaciona

Cuantificacion:

Aplicacién de MML-MIR e identificacién de los medios oficiales de datos como INEGI y el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024, datos sitio Web https://www.economia.gob.
mx/datamexico/es/profile/geo/san-pedro-cholula

138,433 habitantes (INEGI,2020).

Poblacidn total datos oficiales del INEGI 2020.
/s

Poblacién Objetivo

Porcentaje de la Poblacién determinada en el Programa Presupuestario.

Poblacién atendida
(beneficiarios)

Poblacién beneficiada por el programa presupuestario en el ejercicio

'”W 1
C. Valéﬁa Rosas Lopez

Enlace de Planeacién

Elaboré QW 4

A &cién Primaria de Servicios {AM}MS].
4] Mﬁmﬁ \

Finanzas

|
%

Enlace de

Elaboro

tetl Zamor'a"i‘:‘




Ficha Téenica del Programa presupuestario

4. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Dites de del Progs (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscallzada: H. de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal; ' 2026

Nombre del Programa presupuestario: i MANEIO AUSTERQ DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Clave del Programa presupuestario: ) R13

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Municipal, de Finanzas, [ de Ing Direccién de N idad y Regulacidn C al, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Contral Presupuestal ¥ Contabilidad.

e 0 B T T O e P T s o )

Atencidn a la mayorfa de los temas

l Incremento en los costos
| Mala perspectiva en el manejo de los recursos
T
La poblacidén de San Pedro Cholula bojos beneficlos derivados de una gestidn fi i peco eptimizada y con limitada Incorporacién de criterios de participacié entre mujeres y h
Insuficients Implsmentacian de. - o
Morilares bauficente de la ejecsckin Détdes mocacismos da Sistema Imitado de moniloms Finanzss municipales poco.
el gaska piln rangisin de corniat L PRy igetion g avnluscidn presupselaria. Tortaiecieas
siocucin mm- ity i e Irizarfic senila ol i Iormacién franciem o
WNMﬁBNIMwah L Infermacion del Ingreso y Eanto poco accesibie, . Frfarmacifn catasiral desactal L icientn seguimisnio sl comporamisnta s incompiata o poes
e 1] | " Hemamiontss da ey
:m-mnmmmmmmpmmm ki i o i dekaraiis :(.::mm- compartamients de mwmahmm har 5 peatites Gubarmamantal

‘Cumplimiento lmitada de chligacione de
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Atencién a la mayoria de los temas

Reduccidn de coslos

Mejorar la confianza de los ciudadanos

La poblacion de San Pedro Cholula se beneficia de una gestion financiers municipsl optimizads que incarpora eriterios de participacién equitativa entre mujeres y hombres,

Mecanizmas & parencia y

Mecanismos Integrales para
Monitorea fortalecido de fa rendicién de cuentas TR i Fharas muclcipales
ejecucion del gasto pablica fortalecides Trplésmantides fortalecidas.
Informacian finascstrs acceuible y actalizda. kL Padtn di contribuyentes achuallzade, L Informacién financiera contable y
Esteategias de recaudacibn r Plarsacion de Las actividades da tas drass - L o ¥ - si“"““d%:f"’““"m

Indormacidn finaneiers secevible y actuakzada.

f
Esta entidad fiscalizada con base en la aplicacién de la MML-MIR y demds disposiciones administrativas déterminé que las acciones establecidas en este programa para la prestacién de servicios relacio

gasto hacia actividades administrativas, de fortalecimiento de capacidades de las personas servidoras publicas permite consolidar mecanismos de administracién de recursos, que generan confianza judadania que se
traduce en la sencibilizacién de generar participacién ciudadana y la generacién de ingresos propios tradutidos'en mejores servicios a |a poblacién.

-2

s con |a aplicacién del

7%

C. Valeria Ros3s Lopez

Enlace de Planeacién
Elabord

C. Eduardo
Director de la:
or e\%

&
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

i e

1. Alinedcion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién stratégica

Datos de identificacion del Programe Presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fi:caliz.ada.

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario:

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Clave del Programa presupuestario: R-13

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Contribuir al fortalecimiento de la confianza de las
ciudadanos en el gobierno municipal de san pedra cholula, a
través de la correcta administracién eficiente, transparente y

Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos
l financieros a traves de una planeacién y ejecucién estratégica para el

Reducir el gasto y el mal manejo del recurso y asi un
ayuntamiento eficaz, eficiente y transparente en su rendicin

de los recursos pdblicos del municipio

eficiencia, transparencia y estricto apego a la disciplina financiera. para reforzar la administracién financiera del municipio de

de cuentas,
San Pedro Cholula

de san pedro cholula que nunmhm una ndu:ddn de brechas sodiales y
desarrollo integral de San Pedro Cholula. responsable de los recursos publicos del municipio de San de cuentas. de género, sin perjudi
Pedro Chelula.
Garantizar una administracién transparente, eficiente y
La gestién financiera del Municipio de San Pedro Cholula es realizada con | 2POrtuna de los recurses publicos, mediante la correcta Reducir el gasto y el mal manejo del recursa y asi generar un it de los recursos piblicos del munlciplo
planeacién, recaudacién, ejercicio y contral del presupuesto

ayuntamiento eficaz, eficiente y transparente en su rendicién

de san pedro cholula qu, una
de género, sin la bilidad del

de brechas soclales y

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

5. SAN PEDRO CHOLULA GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

Optimizar el uso de los recursos piblicos municipales bajo criterios de austeridad, eficiencia y transparencia, enfecando la inversién en accl prioritarias y fzando la rendicién de cuentas para al bi de la poblacié
Estrategia 1. Finanzas piblicas transparentes.
2. Administracién efi y austera de los recursos.

LA. 5.13.1.1. Eficientar la dacid il Justos de cob y facilidad ] para los ¥
LA.5.13.1.2. Impl un prog; de larizaci clal que beneficie a los negocios locales.
L.A. 5.13.1.3. Recaudar de forma eficaz Ins I buy al limis de las metas de la administracién.
LA.5.13.1.4, Ad tecnologias de i b ' para habilitar nuevos mecanismos de cobro.
LA.513.15. Enfncar los dbli para el F
L.A. 5.13.1.6. Disefiar politicas fiscales que uﬂnll:en la eficiencia dll gasto y fortal Ia haciend.
L.A. 5.13.1.7. Proveer infi ion claray ible sobre la ad i6n de los fcipals
L.A. 5.13.1.8. Coordinar la ad ién entre las di dencias y entidades del Ay i el uso eficiente de los recursos a través de las ¥ g
LA. 5.13,1.9. Analizar la ¥ asignacién de para fortal la pl i6n y el logro de objetivos.
LA. 5.13,1.10. Establecer un sistema de para o fortalecer | P que permita atender las idad ial del gobi F
LA.5.13. lLApllcateI recursa pﬁbﬂmdehmnhnnem.honradayaumnen fici dnlos_ 2 ciales [Compromiso 11: Gobi austero y sin peidn con part ién ciudadana)
LA.5.13.2.2. gias de i6 para que las d d icipal P con los iales que

i de gestidn efici para el uso de los recursos Insﬁtm:lunala:

la ién de los iales dentro de la admini: feipal.
el suministro de bienes y iales que i las d 4 para su uplndﬁn.
que la ién de bienes, | ¥
LA, 513.2.7. i losp para dar los bienes bles e del
LA.5.13.2.8. R d: enlos de nqnlﬁdﬂn de bienes y servicios para las distintas dependnn:las. oo
 |LA.5.13.2.9. Perfecci los si d gar en tiempo \flotma los insu:m:s ¥ servicios necesarios a cada drea.
~ |LA.5.13.2.10. Racionalizar y los p uisicién medi ¥ .
e Lh.S1211memnmrlmpmsudlmmpnvu( rvicios, i Ia infi idn a di: icién de la ciudadani
M -




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

y facilidades admi para las

QO

para el uso de los recursos institucionales.
e ad

dentro de la administracién municipal,

.13.2.3. Impl I de gestién efici
.13, la optimizacién de los al
] =
¥ L
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it Ficha Técnica del Programa presupuestario

_ 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

2026

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

R-13

Tesoreria Municipal, Secretaria de Finanzas, Direccién de Ingresos, Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de Predial y Catastro, Unidad de Egresos,

Control Presupuestal y Contabilidad.

Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos
financieros a traves de una planeacion y ejecucién estratégica para el
desarrollo integral de San Pedro Cholula.

Acciones de optimizacién de la gestion
financiera realizadas en 2026.

Reportes de actividades de los bles de

Las idad estabilidad fi

4

ejecucidn del Programa,

ional y sufitiencia de informacién para
planear y ejecutar estratégicamente ef manejo de los recursas
financieros en favor del desarroflo integral de San Pedro Cholgla.

La gestion financiera del Municipio de San Pedro Cholula s realizada

PROPOSITO S . . ST ;
con eficiencia, transparencia y estricto apego a la disciplina financiera.

Reportes de entregables de acuerdo a la
Normatividad Mexicana.

Reportes de actividades de los r bles de
ejecucion del Programa.

Actualizacién de las Reglas de Operacién de los Fondos Federales
para fa Priorizacién de Recursos de Ramo 33, en caso de que el

Programa idere el ¢} io del Ramo, Delimitacién de ZAP,
Actualizaci del P p de Egresas, iones de
Ramo 33 y Participaci desfasadas de calend Conti §

por desastres naturales y otras, Conflictos sociales ¥ Actualizaciones
¥ recortes a nivel macro.

1 Monitoreo de 1a ejecucion del gasto publico.

Porcentaje de acciones de planeacion financiera
implementadas en 2026

Reporte emitidos por el Sistema.

Las dreas resp con inf i6n financiera
oportuna, dinacién i lonal y capacidad técnica para
realizar el monitoreo continuo de la ejecucién del gasto puiblico.

Porcentaje de acciones de fortalecimiento a los

Las dependencias municipales cuentan con disposicion institucional,

2 4 ia y rendicion de cuentas fortalecidos mecanistmos de transparencia y rendicion de Acuse de carga SIPOT de los estados financieros. lineamientos claros y acceso a informacion confiable para fortalecer
© v av . cuentas P v Oficio de remisién a la unidad de p ia fos i de p ia y rendicion de cuentas de manera
Las autoridades municipales cuentan con marco normativo vigente,
" : . . inacién | i Iy recursos sufi ara
3 impl ién de mec: les para inc la recaudacion. Porcentaje de incremento de la recaudacién IMV de las acciones realizadas en el periodo. :' N ydar ‘ya N P que

incrementen la recaudacién.

Las dreas responsables cuentan con infraestructura tecriolégica
£ H foact

. . - . ién ] ac capacitadoy
. " " N i t didos. ' L : o ;
4 Sisterna de recaudacién y atencidn de cuentas predial. Porcentaje de tramites catastrales atendidos informe de tramites catastrales atendidos coordinacién administrativa para operar de manera eficiente el
sistema de i6ny ién de trémites ¢
. S Las dreas bl con li claros,
Porcentaje de acciones de seguimiento y evaluacién Reportes de suficiencias presupuestales y de las s e p N téc'nlcas v
i i i0 i i i tividad 1 bles de ejecucién del A
5 Sisterna de monitoreo y evaluacion presupuestaria establecido. presupuestaria ::o idade de los resp e ejecucion d coordinacion institucional para establecer y operar el sistema de
8 . monitoreo y evaluacién pi
N . Las idad ) estabilidad financiera,
- . Porcentaje de acciones financieras implementadas | Reportes emitidos por el sistema y los estados N . - S
6 Contribuir a las Finanzas sanas. en 2026 financieros p o fay tit para
. contribuir ai fortal de unas fi sanas,
- £
Las dreas resp bl con i claros,
£ ién fi " o c PR
1.1 |implementar mecanismos de control de los recursos financieros del Ayuntamiento, Total acciones realizadas Oficios capacidad técnica para 1! ydar I alos

mecanismos de control de los recursos financieros del
Ayuntamiento.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1}

ACTIVIDADES
{(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES

{COMPONENTE 3)

_ ACTIVIDADES
_ (COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5}

Generar 4 reportes trimestrales para alimentar la plataforma del Sistema para el
Reporte de los Recursos Federales Transferidos {SRFT).

Total acciones realizadas

Captura de pantalla dei sistema SRFT y correo
electrénico de remisidn.

Las dreas resp bles cuentan con ién financieray

g P , coordinacion titucional y capacidad
técnica para generar y cargar trimestralmente Jos reportes en la
plataforma del Sistema de Reporte de Recursos Federales
Transferidos {SRFT).

Dar 4 seguimiento de los avances financieros ante el COPLADEMUN.

Total acciones realizadas

Presentaciones de avance financiero.
Actas de sesion del COPLADEMUN,
Acuerdos firmados.

Las dreas responsables cuentan con informacién financiera
confiable, coordinacién interinstitucional y apego a la normatividad
para dar Y reportar tr i los avances
financieros ante el COPLADEMUN.

Las dreas cuentan con informacion p Y
& : i A
Generar reportes del comportamiento de los ingresos del servicio del parquimetro. Total acciones realizadas Reporte generado por el sistema. N Oporuna, de registro ye o
administrativa para generar mensualmente los reportes sobre el
i del parqui
p p

Coordinar y realizar el anteproyecto de la Ley de ingresos del Municipio.

Total acciones realizadas

Reporte documental de mesas de trabajo con
unidades administrativas, para la elaboracion y
presentacion del anteproyecto de la Ley de Ingresos
y oficio de remisién a la comision de Patrimonio y
Hacienda Municipal.

tas autoridades municipales cuentan con el marco normativo
vigente, informacién financiera confiable, coordinacién
interinstitucional y aprobacién de Jas instancias competentes para
realizar y publicar opor laLeydeing del i

Generar 12 reportes sobre el comportamiento del ingreso.

Total acciones realizadas

Reporte { los CFDI emitid dos a
través del sistemna de cobro.

Las dreas responsables cuentan con informacién de ingresos
oportuna, de registro confiablesy ¢ d técnica para
generar mensualmente fos reportes sobre el componamnento del
ingreso.

Ejecucion de acciones para el fortalecimiento de la recaudacian.

Total acciones realizadas

Reporte de ingresos.

Las autoridades municipales cuentan con ef marco normativo
vxgente, informadén financiera canfiable, coordinacién

interinsti y aprabacién de las instancias competentes para
ejecutar acciones que fortalercan la recaudacion.

Reporte de entrega de licencias de fi

Las dreas responsables cuentan con marco normativo vigente,

infi 1

ién ac ¢
Entregar licencias de funcionamiento y refrendo. Total acciones realizadas " M y " )
y refrendo elaborados. para gar opor las de
func ¥ sus refrend
Las dreas resp bles cuentan con infi én base lizad
. y . “ o
Impl é s ] tal acciones realizadas Report Cedulas de empadronami 3 i ! [
p cédulas de emp Tota ealiz porte de mp ento para y operar las cédulas de
empadronamiento de manera oportuna.
Las dreas resp cuentan con atrib claras, f
. y . - . N Reporte de las supervisiones a locales comerciales fi inf i6 Hzad d
Supervisién a focales comerciales y ferias tradicionales. Total acciones realizadas P P 4

ferias tradicionales.

interinstitucional para supervisar de manera continua los locales
comerciales y las ferias tradicionales.

irnplementar 6 acciones al afio de atencién integral a mercados municipales.

Total acciones realizadas

Reparte de las acciones implementadas

Las dreas cuentan con ¢ i6n interinstitucional,
recursos suficientes y participacién de los actores invelucrades para
implementar anualmente las acciones de atencién integral a los
mercados municipales.

Seguimiento a la tramitologia catastral {bajo demanda).

Total acciones realizadas

Registros administrativos obtenidos del sistema
ServerBox que usa la Direccién de Predial y
Catastro.

Las autnridades municipales cuentan con.el Jmarco normativo
vigente, § fiable, coordinacién
interinstitucional y aprobacion de las instancias competentes para
cumplir con las funciones catastrales.

Los contribuyentes y notarias acuden a la Direccién a ingresar
trémites y solventar ohservaciones.

Pago de disposicion de residuos sélidos en relleno sanitario,

Total acciones realizadas

Reporte de pago generado por el sistema.

Sa realiza de manera oportuna y continua el pago por la disposicién
de residuos s6lidos en el relleno sanitarlo, garantizando la
operacién adecuada del servicio y la correcta gestién de los
dasechos generados en el municipio.

Generar 4 reportes al afio de comportamiento presupuestal.

TYotal acciones realizadas

Reporte comportamiento presupuestal.

Las dreas cuentan con presup ia
oportuna, si de registro confiables y capacidad técnica para
generar periédicamente los reportes sobre el comportamiente

Realizar el anteproyecto del Presupuesto de Egresos anual.

Total acciones realizadas

Reporte anteproyecto

Las autoridades municipales con inf i6n i
confi coordi interi ional, marco ivo vigente
y aprobacién de las instancias competentes para realizar

oportunamente el ante proyecto del Presupuesto de Egresos anual!

Realizar 4 evaluaciones anuales mediante la plataforma SEVAC del avance de la
armonizacién contable.

Total acciones realizadas

Reportes generados en la plataforma SEVAC,
capturas de pantalla, constancias de envio,
resultados de evaluacion, oficios de notificacién.

Las dreas responsables cuentan con informacién contable oportina,

| ¢ it h i tecnol funci ¥
coordinacién institucional para evaluar trimestralmente, mediante
la plataforma SEVAC, f avance de la armonizacién contable.




Las dreas responsables cuentan con soporte técnica, licencias
. e " gt t
Actualizacién anual del Sistema Gubernamental.

" B Eo g i6n da y coordil
Total acciones realizadas Solicitud de licencia y comprobante de pago para realizar de manera op Y actualizadién anual dal 5)
Gubernamental.
Las dreas responsabl, con inf i6n financi
ACTIVIDADES Generar 12 reportes al afio del comportamiento financiero. Total acciones realizadas Acuses ASE | oportuna, sistemas de registra confiables y capacidad técnica Pm
generar de manera periddica los sobre el compor
(COMPONENTE 6) Thabdes,
Cuenta Pdblica Municipal integrada. Las dreas tan con inf 4 bley
Oficios de envio a i fiscalizad, finaniciera opi dinacién cumpli
Conformar la Cuenta de la Hacienda Piblica Municipal. Total acciones realizadas M::::: d: rer.ilho. dita ODBI"IIII':I, ERETE para conf ““‘:::::L\;a dek
Estados finan:izll'os consolidados. Hacienda Piiblica Municipal.
eportes contables.
Costo Total del Programa - 46,384,834.06 | § - 4 = s ]
Especificar: i Especificar
15Recursos Federales; | FORTAMUN | 11RecursosFiscales; | Oto |
Aportaciones Aportaciones i
Monto Esp!:iﬁc‘o (de la Fuente s 31,756,229.08 | § 14,628,654.98
de Financiamiento)
i Clasificacién Funcional y Programatica
| Subfuncidn
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL : - I e
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO ] nancieros y %
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL A3 Hacendarios 1.5.2 Asuntos Hacendarios (FINA e,
/ 3.1.1.1.0 Gobierno Municipal i J 5% r
& Il y

J A e C. Fraricisco Javier Gagcia Arriag?

oEn-GuEmd T 3 i

T __.Tesr-e;c: om ip:.rlGW L b r_edg la Unidad de Eg SOS, Co _
Elaborg ! Adtorizo : 5 P l,lpuestaly‘c?n a L,
L p -

.’: // - _" A »

C. Valeria RosasT6pez vﬁ: : o b et Zamord§HRLe
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS1)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Contribuir a incrementar la eficacia del manejo de los recursos financieros a traves de una pl

v e e

én y

a para el desarrollo integral de San Pedro Cholula.
Datas de identificacion del Programa Institucional

MANEIO AUSTERC DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Tesoreria Municipal, Secretarfa de Finanzas,

de Ingreses, DI de N ividad y Regul

i6n Comercial, de Predial y Catastro, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad,

Tasa de variacidn de la recaudacidn total anual.

Datos deé Identificacion del Indicador

Estratégicos

Mide el cambio porcentual en los ingresas totales

porel

tre dos ej fiscales

fortalecer la hacienda pablica municipal.

Eficacia

Porcentaje.

Cat: Unid

Tesoreria Municipal, Secretarfa de Finanzas, Direccién de Ingresos,
| Direccién de Normatividad y Regulacién Comercial, Direccién de

d de Egresos, Control P

L

Contabilidad.

y

(VA2)100

Ingresas totales recaudados en ol Ejercicio Fiscal 2026,

Ingresos totales recaudados en el Ejercicio Fiscal 2025,

Ley de Ingresos 2026 h

ip.puebla.gob,

y_de_lngresos_del_Municipio_de_San_Pedro_Cholula,_para_el_Ejercicio_Fiscal_2026_T7_19122025.pdf { Estado Analitico de Ingresas de la Cuenta Pdblica de 5an Pedro Cholula (2026).

Ley de Ingresos 2025 https://ojp.puebla,gob.

fLey_de_Ingresos_del_Municipio_de_San_Pedro_Chalula,_para_el_Elercicio_Fiscal_2025_T14_18122023.pdf / Estado Analitico de Ingreses de la Cuenta Piblica de San Pedro Cholula (2025).

comprensibles.

La férmula es clara y concisa, utilizando términos Ficilmente

El indicador es adecuado para medir el
cumplimiento de las politicas, pero no
i refleja el imp de

I fudad 1

estas politicas en la p

Elindicador es relevante para medir el
avance en la implementacién de politicas
de transparencia y gobierne ablerto, lo

El indi puede ser fo de
forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las

La férmula es sencilla y no requiere de
cilculos complejos, lo que facilita su
aplicacién.

El indicador aporta informacién valiosa
sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos

i como |a calidad de la

cual es un objetivo central del programa. establecidas.

o en la calidad de la gob tudad
mecanismos de

o la efectividad de los

de cuentas.

Determinacion de Metas

Anual

Ascendente e

Ascendente

4.04%




740,752,574.44

740,752,574.44

712,000,000.00

712,000,000.00

En riesgo

Cw‘ﬁp]imlmio de lndiead&f :

C. Valeria Rosas Lapez

Enlace de Planeacién
Elabord




Primer trimestre

Elg,lﬂ-yl-l_’t: Ficha Técnica del Programa presupuestario
P T TG TR TR TR T T PG T

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

La gestién fi .

del Municipio de San Pedro Cholula es realizada con eficiencia, transparencia y estricto apego a la disciplina financiera.

Datas de identificacion del Programa Institucional

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)

Tesoreria M)

de Finanzas, Di de Ingresas, Di de ¥ Regul Comercial, de Predial y Catastro, Unidad de Egresas, Cantrol Presupuestal y Contabilidad.

46,384,884.06

Datos de Identificac

de Impl de modelos i dores en la gestion fi |

Estratégicos

sistemas & dologias de control (como el P basado en il I

peracién de a Secretaria de Finanzas. Eficacia
T — e Fi Direcclén de Ing .
de ividad y Regulacién Ci ial, Direccién de Predial y
gl , Control P 1y Contabilidad.

de San Pedro Chelula. Certificaciones o dicts de li de Disciplina Financiera emitidos por entes fiscalizadores.

Inf Trimestrales de Di fio de la Secretarfa de Fi de San Pedro Cholula. Certificaci o dicta de plimi de Disciplina Fi lera emitidos por entes fiscalizadores,
ra ife ndi 0 i : = i =
X X X x xn X
El indicador aporta informacién valiosa
El indicader es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
Elindicador es relevante para medir el o Elindicador puede ser monitoreado de
stificacidn de plimiento de fas La férmula es clara y concisa, utilizando términes Ficilmente | avance en la impl idn de pol L:.ill:nlns mes st;:"'l:":!r::;:;:":e forma regular al recopilar datos sobre las m’""“"““:;::g?" peru:: poﬁlklm, pero M:n'?:: nm’d dela
caracteristicas CREMAA comprensibles. de transparencia y gobierno abierta, lo w'p“c:'m: politicas implementadas y las iticas en la ik it o i6n publicada, 12 parti

cual es un objetivo central del programa. establecidas. oenla calidad de I got judadana o la efectividad de los

mecanismos de rendicién de cuentas.




103 103
103 103

Critico Mﬂl‘ll:l’::ﬂ! En riesgo
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CHOLULA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Y

COMPONENTE 1

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Monitoreo de la ejecucién del gasto pibfico.

Datos deide acion del Programs 0

MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO {FINANZAS)

Tesoreria Municipal

46,384,884.06

Datos de {dentificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de planeacion financiera implementadas en 2026

Gestién

Mide el porcentaje de acciones de planeacion financiera implementadas respecto del total de acciones de planeacion financiera programadas para e ejercicio fiscal 2026, Eficiencia

Porcentaje. Tesoreria Municipal

Cantidad de activ

de Y
{Acciones de planeacion financiera implementadas / Acciones de planeacién financiera

programadas) x 100

Cantidad total de

durante el periodo.

informes generados por el sistema de armonizado de rendicion de cuentas que 1as acclones realizad: Oficios. Actas Ct

en el marco de imi 1%

Reporte de los Recursos Federales Trasnferidos y LDF. Convenio

Informes generados por el sistema de armonizado de rendicion de cuentas que documentan las acciones realizadas en el marco de i y Oficios. Actas Ce

Reporte de los Recursos Federales Trasnferidos y LDF. Canvenia.

El indicador aporta informacién valiosa

La férmuia es clara y concisa, utilizando términos ficiimente

comprensibles.

Etindicador es relevante para medir el
avance en la implementacién de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cual es un objetivo central de! programa,

La férmula es sencilla y no requiere de
célculos complejos, lo que facilita su
aplicacién.

Elindicador puede ser monitoreado de
forma regular af recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las
establecidas.

El indicador es adecuado para medir el

cumplimiento de las politicas, pero no

necesariamente refleja el impacto de
estas poifticas en la i dad;

sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la calidad de la
bl 1a participacis

o en ia calidad de ia

ola de fos

mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinacion de Metas

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente




Programacion de Metas subanuales

Mayor o lgual a B0% y

Mayora 110% y
menar a 30%

menar o igual 120%

En riesga

Actividades

1- Impl, N iy : Progr. 4 T 7
mecanismos de control de |9 <7t70! u,e'n’;z"m‘

los recursos financieros Ayuntamiento

del Ay impl Real. 4]
2.- Generar 4 reportes

trimestrales para Progr. 1 4
alimentar la plataforma

del Sistema para el P

Reporte de los Recursos

Federales Transferidos Real. 4
(SRFT).

3.- Dar 4 seguimiento de Progr. L 4
los avances financieros Actas.

ante ¢l COPLADEMUN, Real, o

UNIDAD BE PLEANBACION
SAN PEDRO GHOL
2024-2627
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

l Primer trimestre

COMPONENTE 2

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

de ia y rendici

Datos de Identificacion del Programa Institucional

de cuentas for

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO [FINANZAS)

Secretaria de Finanzas, Direccldn de Ingresos

46,384,884.06

Datos de Identificacién del Indicador

........ [ aje de acciones de f alos di in y rendicidn de cuentas, Gestién
Mide ol de acciones de fortslecimi P del total de accionss | los de y rendicldn Efici P
de cuentas. iciencia
Parcentaje. Secretaria de Fi Direccién de Ing
: Gk i " i e Acciones de fartal alos de ¥ rendicién de
(Acciones de fortalecimiento implementadas / Acciones de fortalecimiento
programadas) = 100
.- Total de sccl & i bos i de v rendicidn de cuentas programadas.
Programa de transparencia, plan de trabajo anwal, reportes d actas ad n portabes I
by Pragrama de transparencia, plan de trabajo anual, reportes d i actas publicaci en partales
X X X X X X
El indicader aporta informacicn valiosa
B lndicachicces ielevanie e edic| La formula es sencilla y no requiere de El indicad: ede ser i de FI e “::f::a:i‘;tr:: me::l s:i';d g::i:ec:ﬁ:::l;l::::sﬂ hl;s
La férmula es clara y concisa, utilizando términes facilmente avance en la implementacién de politicas WY yn fu X b U po i P L il P i s
2 E céleulos complejos, la que facilita su forma regular al recopilar datos sobre las | necesariamente reflaja el impacto de estas impertantes como la calidad de la
comprensibles. de transparencia y gobierno abierto, lo B e x - R i T B
cual es un abjetiva central del programa aplicacidn. politicas implementadas y las establecidas. | politicas en la percepcidn c oen lap pacién
4 8 : la calidad de la gobernanza. cludadana o la efectividad de los

mecanismos de rendicién de cuentas.

6n de Metas

Mansual

025

Ascendente

Ascendente

100%

100%




menar a 30%

En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% y
menar o igual 120%

Enrlesgo

Critico

4 ¢ No
bl 6 [ 25
[Varlabl 6 [ 25
)
{ros ds Menor o igual a 79% Critice Mayor o igual a B0% y

%M/ﬁ' R

C. Valeria Rosas Lafflez

Enlace de Planeacion
Elabord

LF1m
: ol IViay lun Jul . e JCU ML

1.- Generar reportes del Progr. 3 5 ]2
comp i delos |NG de reportes
ingresos del servicio del generados.
parquimetro, Feal. o]
2.- Coordinar y realizar el Progr. :
anteproyecto de la Ley de Doc
Ingresos del Municipio. Real. ;
3.- Generar 12 reportes " Progr. 3 5 %

Numero de reportes
sobre el comportamienta

generados.

del ingresa. Rl
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COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Impl i6n de i i para il la

Datos de Identificacion del Programa Institucional

MANEID AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS)
Secretaria de Finanzas, Direccidn de Ingresos, Direccidn de Normatividad y Regubacian Comerclal
$ 46,384,884.06
Datos de Identificacion del Indicador
Parcentaje de acciones para el monitareo de |a ejecucion del gasta pablics. Gestién
Mide porcentale de acciones para of manitoreo de la ejecucion del gasto piblico. Eficacia
AR fa de Fir Di i6n de Ingresos, Direccién de
il Normatividad y Regulacién Comercial
Acclanes para el de |a ejecucldn del gasto publico realizad
(A2)100
Acciones para el 1 de la ejecucidn del piiblica
Formas valoradas; Base de datos de Cédulas y Licendias,
Plan de Trabajo; Formas valoradas; Base de datos de Cédulas y Licencias.
X X X X X
El indicader aporta informacidn valiosa
e El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las
La férmuls es d ;. Sembnos fetl = I"dI:d;'.“ r.‘mm.par: me:l:jil.s La férmula es sencilla y no requiere de ,::::r?' pﬁ?o:cﬂ:::;‘::::?!‘::s cumplimiento de las politicas, perane | politicas, pero no captura otros aspectos
TN CARLY O Mmnes 2 !_p célculos complejos, lo que facilitasu 9 - P necesariamente refleja el impacto de Importantes como la calidad de la
comprensibles. de transparencia y gobierna abierto, lo apli . politicas implementadas y las estas politicas en la E e i blicada, I
«cual es un objetivo central del programa. establecidas. aenla calidad de la g . Tik Hii d de los
mecanismos de rendicién de cuentas,

Determinacion de Metas
Trimestral

2005 Ascendente Ascendente

il r




Programacion de Metas subanuales

296 542 350 294 1482
296 542 350 294 1482
===
Menor o igual a 79% Critico “‘":_::":;;“" En riesgo Aceptable M"";;::I‘";z‘;* En riesgo Critico : : £

1- Ejecucion de accicnes Progr. 1 1 1 1 4
para el fortalecimiento de Reporte.
Ia recaudacicn. Real, o
2.- Entregar licencias de Progr. 70 57 30 2 178
funcionamiento y Numero de licencias,
refrendo. Real. o

Progr. 200 281 ne 72 669
3 Implementar f.édulas Nimero de Cédulas.
de empadrenamiento.

Real. o]
4.- Supervision a locales Frogr. 25 200 200 200 625
comerciales y ferias Acclones.
tradicionales. Real. o
5~ I_mplemen‘tar 6 Progr.
acciones ?I afo de A
atencién integral a Real
mercados municipales. i

-
C. Valeria Rosas Lopez

Enlace de Planeacidn
Elaboré

UNIDAD BE PLANEACIGN
SAN PEDRO CHOLULY
2024-2027
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COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Sistema de recaudacién y atencién de cuentas predial.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO {FINANZAS)

Secretaria de Finanzas, Direccidn de Predial y Catastro

$

46,384,884.06

Porcentaje de eficiencia en la atencién de trimites ingresados en el pariad dl

Datos de Identificacion del Indicador

Gestién
Mide |a recuadacidn de los ingresos por concepto de impuesto predial e 1SABI, Eficiencia
| Porcentaje, Secretaria de Finanzas, Direccién de Predial y Catastro
|
Trémites totales i das en dli
WA2)100
Tramites an el perioda

Reparte Generadas del Sisterna de Gestidn Cartografica,

Sistemna de predial, reportes de ingresas, estados financleras, cuenta pablica municipal.

X X

Elindicador es relevante para medir el

La férmula es sencilla y no requiere de El indicador puede ser do de

El indicador aporta informacién valiosa

El indicador es adecuado para medir el sobre el grado de cumplimiento de las

La férmula es clara y concisa, utilizando términos ficilmente
comprensibles.

avance en la implementacién de politicas
de transparencia y gobierno ablerto, lo
cual es un objetivo central del programa.

cileulos complejos, lo que facilita su
aplicacién,

forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las establecidas,

de las politicas, pero no politicas, pere no captura otros aspectos
necesariamente refleja el impacto de estas importantes como la calidad de la
politicas en la peion ciudadana o en fi i blicada, la iclpacia:

ciudadana o la efectividad de los
mecanismos de rendicion de cuentas,

la calidad de la gobernanza,

Determinacion de Metas

Trimaestral

Ascendente

Ascendente

100% 100%




Programacion de Metas subanuales

ramada [Variab 1050 1050 1050 1050 4200
) 1050 1050 1050 1050 4200
: g Critico """‘“°‘“':',;,‘:‘”"" Enflesgo Aceptable m:::;:l‘”l‘lh En riesgo Critico

1.~ Seguimiento a la Progr. 1050 1050 1050 1050 4200
bl i g

{bajo demanda). Real.

C. Valeria Ro pez
Enlace de Planeacién
Elaboré

UNIDAD BE PLANERGIOR A
SAM PEDRO CHOLULR s
2026-2027 " .
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COMPONENTE 5

H. Ayuntamniento de San Pedro Cholula

Monitoreo de la ejecucién del gasto publico.

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (FINANZAS}

Tesoreria Munitipal, Unidad de Egresos, Control Presupuesta) y Contabitidad -

46,384,804.06

Gestién

Porcentaje de acciones de imi ¥

Eficiencia

respecto del total de acciones programadas.

Mide el de acciones de imiento y

Tesoreria Municipal, Unidad de Egresos, Control Presupuestal
& y Contabilidad

Porcentaje.

Acciones de i ¥

{Acciones realizadas / Acciones programadas) » 100

Programa anual de informes de reportes

actas

Programa anual de

£l indicador aporta informacién valiosa

ta férmuls es clara y concisa, utitizando términos facilmente
comprensibles,

Elindicador es refevante para medir el
avance en la implementacion de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cual esun objetivo central del programa.

La férmuia es sencilla y no requiere de
calculos compiejas, lo que facilita su
aplicacién.

El indicador pusde ser monitoreada de
forma regular al recopilar datos sobre las
politicas implementadas y las
establecidas.

El indicador es adecuado para medir el
cumplimiento de las politicas, pero no
necesarismente refleja el impacto de

sobre el grado de cumplimiento de las

politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como la cafidad de la

1a participacié

estas politicas en 1a i

ola delos

o en lacalidad de fa

mecanismos de rendicitn de cuentas.

Determinacian de Metas

Trimestral

Anuates

Ascendente

Ascendente




Programacion de Metas subanuales

Menor o [guala 79%

Critico

Mayor o lgual a B0% y

menor 2 90% En riesge Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igusl 120%

En riesgo

Actividades

Critico

contable,

1.~ Pago de disposicién de Froge. 3 3 12
residuos sdlidos en rellena Rep
sanitario.

Real. 0
2. Generar 4 reportes al Progr. 1 1 4
afio de compartamiento Reportes.
presupuestal. Reai, o
3.- Realizar el Progr. 1
anteproyecto del Anteproyecto
Presupuesto de Egresos elaborado.
anual. Real. o0
4.- Realizar 4 evaluaciones
anuales mediante la Progr. 1 1 4
plataforma SEVAC del Evaluaciones.
avance de la armonizacidn e

Real. 4 \

LY \.'J Ed
\ £
e iy =
C. Eduardo C4 § e
Director de la Urid i _9:-
"\-\ R it n ol G&‘fs-

N, é:fg:' “~

"

VBE M ARERCIGE
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CHOLULA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Contribuir a las Finanzas sanas.

Datos de Identificacion del Programia Institucional
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO {FINANZAS)

Tesoreria Munitipal, Unidad de Egresos, Control Presupuestal y Contabilidad

46,384,884.06

Datos de Identificacion del indicador.

de acciones das en 2026.

Gestién

Mide el porcentaje de acciones financieras implementadas respecto del total de acciones financieras programadas para 2026.

Eficacia

Porcentaje.

Tesoreria Municipal, Unidad de Egresos, Control Presupuestal
y Contabilidad

Acciones financieras implementadas en 2026,

(VIA2)*100

Total de acciones financieras programadas en 2026.

Plan financiero anual, reportes de avance, estados financigros, informes de fa Tesoreria. Reportes del Sistema Armoriizado de Rendicion de Cuentas.

Pian financiero anual, repartes de avance, estados financieros, informes de ta Tesoreria. Reportes del Sistema Armanizado de Rendicion de Cuentas,

l indicador es adecuado para medir el

La férmuta es clara y concisa, utilizando términos ficilmente
comprensibles,

Elindicador es relevante para medir el
avance en ia implementacion de politicas
de transparencia y gobierno abierto, lo
cuai es un objetivo central del programa.

La térmula es sencilla y no requiere de
célculos complefos, lo que facilita su
aplicacién,

Elindicador puede ser monitoreado de
forma regular al recopifar datos sobre las
politicas imptementadas y las
establecidas.

cumnplimiento de fas politicas, pero no
necesariamente refleja ef impacto de

Elindicador aporta informacion vatioss
sobre el grado de cumplimiento de las
politicas, pero no captura otros aspectos
importantes como 1a calidad de ta

estas politicas en la on ciud
oen lacalidad de la

la pai
ola delos

mecanismos de rendicién de cuentas.

Determinacion de Metas

Ascendente

Ascendente




Programacion de Metas subanuales

3 1 3 3 4 13
3 1 3 3 4 13
[ N P _
o A Menor o igual a 79% Critico ""'ﬂ:g,;;“" En riesgo Aceptable Miyor 811008y Enriesgo Critica

menor o igual 120%

Actividades

1- Actualizacién anual del sist . Progr. 1 1
Sistema Gubernamental, -

Real. )
2.- Generar 12 reportes al Progr.
afio del comportamiento Reportes g d £ 2 3 3 12
financiers, Real. o
3. Conformar la Cuenta de Progr.
la Hacienda Pablica Cupnta pdblica ul
Municipal. conformada. | Real.

- )

C. Franci
Titular de la Upldad de Egres:
Presuguesial y Contabi
Autorizd
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
2026

A INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)
)l K-14

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar.

: i6n del pra ! e A i o R e e e T e
Antecedentes: En San Pedro Cholula se han implementado diversos programas orientados al bienestar soual, enfocados en reducir la desigualdad, apyar a gupos vulneahles rnjurat el acceso a servicios basicos. San Pedro Cholula
presenta rezagos sociales en materia de acceso a servicios basicos, empleo formal y seguridad social. De acuerdo con el CONEVAL (2020), el 49.4% de la poblacién del municipio se encuentra en situacién de pobreza y el 8.6% en
pobreza extrema. Asimismo, el INEGI (2020) reporta que el 21.7% de la poblacién se encuentra en situacion de vulnerabilidad por carencia social y el 9.8% de la poblacién en carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Definicién del problema: Persisten condiciones de desigualdad que afectan principalmente a mujeres, jévenes y adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, con limitadas oportunidades de desarrollo integral, acceso insuficiente a
programas sociales y carencia de espacios de inclusién comunitaria.

negativamente su calidad de vida y exacerbando las condiciones de desigualdad, especialmente en zonas rurales y periféricas. La falta de infraestructura adecuada también limita el desarrollo econémica y social de las comunidades
mds vulnerables. Segtin el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del INEGI, el 10% de las viviendas en San Pedro Cholula no tienen acceso a agua potable a través de la red publica. Esto implica que alrededor de 7,800 personas se ven
afectadas por la falta de este servicio esencial. El mismo censo revela que el 12% de las viviendas no cuentan con acceso a un sistema de drenaje adecuado, lo que afecta a aproximadamente 9,360 personas, quienes enfrentan

problemas relacionados con el saneamiento y la salud. En términos de electrificacion, el 8% de las viviendas en dreas rurales no cuentan con un suministro confiable de electricidad, lo que afecta alrededor de 6,240 personas. Esta cifra
se agrava en las comunidades mas alejadas y marginadas, donde la electrificacién ha sido histéricamente ineficiente. En relacién a los espacios publicos, el INEGI y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social-s
(CONEVAL) reportan que un 25% de las colonias carecen de éreas verdes o espacios recreativos adecuados. Esto afecta principalmente a la juventud y nifios, limitando las oportunidades de recreacién y cohesidn social en las
comunidades.
La Secretaria de Bienestar Sustentable y Sostenible de San Pedro Cholula busca propiciar las condiciones que potencien el desarrollo humano integral de las y los habitantes del municipio como uno de los principales elementos para

generar armonia y prosperidad social. Su objetivo es potenciar el bienestar individual, familiar y comunitario mediante la implementacién de politicas sociales y el fomento de la participacién ciudadana que fortalezecan su desarrollo
humano.

En San Pedro Cholula, la infraestructura social basica han sido insuficientemente atendidas en varias regiones del municipio. Esta desatencién genera dificultades significativas en la vida cotidiana de los habitantes, impactando 1/!

Através de |la implementacién de acciones que contribuyan a disminuir la pobreza y el rezago social de las y los habitantes de San Pedro Cholula, asi como mediante un mecanismo interno de control, seguimiento y evaluacién técnical ™ ~
y administrativa, se asegura la correcta aplicacién de los recursos publicos y la efectividad de los programas sociales.

X
El programa presupuestario 2026 atiende las probleméticas que dieron origen a su creacién, reconociendo que no solo es necesario atender a la poblacién, sino también trabajar de la mano can ella, incentivando la participacidn \
ciudadana como base del cambio social.

Las condiciones materiales de las y los habitantes de San Pedro Cholula atn limitan el desarrollo integral y el bienestar de las personas, lo que también dificulta la organizacién comunitaria y la participacién activa. Sin embargo, una
sociedad que participa activamente en la identificacién de los problemas en sus comunidades se siente mas capaz de enfrentarlos y resolverlos, desarrollando un sentido de responsabilidad colectiva y compromiso con el cambio.

La participacién ciudadana en San Pedro Cholula fomenta la inclusion de diversas perspectivas, experiencias y habilidades en la implementacién de politicas pdblicas. De esta manera, al involucrar a una amplia gama de actores

sociales, se identifican enfoques innovadores y soluciones creativas para combatir la pobreza, reducir el rezago social, fomentar la prevencién del delito, atender las deficiencias en los servicios ptiblicos y fortalecer el tejido social del
municipio. La falta de infraestructura social basica en San Pedro Cholula, necesita ser atendida porque la
falta de acceso a servicios bdsicos como agua potable, drenaje, electricidad y alumbrado piblico afecta negativamente la calidad de vida de los habitantes, aumenta las desigualdad social y limita el desarrollo econémico y social,
especialmente en las zonas mas vulnerables. Ademds, la ausencia de alumbrado publico en zonas de transito recurrente contribuye a la inseguridad y a un mayor riesgo de accidentes. La atencién de estos problemas busca garantizar
candiciones de vida digna, mejorar la seguridad, promover el desarrollo econémico local, y fomentar |a cohesién social en la comunidad.

La poblacién objetivo son principalmente los habitantes de las zonas periféricas y/o afectadas en el municipio de San Pedro Cholula. Es decir, residentes en zonas afectadas por la falta de alumbrado ptblico, especialmente en 4reas
comerciales y avenidas de transito frecuente.




[Estado actual del problema A : : 5 R, . o
Actualmente, el municipio de San Pedro Cholula enfrenta un panorama preocupante en materia de bienestar social. Diversos estadisticas reflejan que una parte significativa de la poblacién presenta carencias en el acceso a servicios

impactando de manera mas severa a los grupos en situacién de

bésicos de vivienda, empleo formal y seguridad social. Aunado a ello, la violencia y la inseguridad contindan siendo factores que agravan estas condiciones,
vulnerabilidad, particularmente mujeres, nifias, nifios y personas adultas mayores.
De acuerdo a la alta tasa poblacional en el municipio ha generado una creciente demanda de servicios y la falta mantenimie

ha sido acompafiado de una mejora en la infraestructura y los recursos financieros han ido en decremento. Esto ha lleva
municipal.

Evolucion del problema

nto constante de infraestructura y de servicios publicos ha evelucionado de manera preocupante, ya que no
do a un deterioro progresivo en |a calidad de los servicios, generando descontento y desconfianza en la gestién

En los dltimos afios, el gobierno municipal ha impulsado la creacion e implementacion de programas sociales orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad. No

obstante, dichos esfuerzos han resultado insuficientes para revertir de manera significativa los indicadores de rezago social, pobreza y marginacion.

Experiencias de atencion

En el municipio de San Pedro Cholula se han desarrollado diversas experiencias de atencion social orientadas a mejorar las condiciones de vida de grupos en situacién de vulnerabilidad que han permitido identificar buenas précticas,
como la coordinacién con instituciones estatales y federales, la incorporacion de diagnésticos locales en la planeacidn y la vinculacién, en su gran mayorfa, los programas se han realizado a través de convocatorias abiertas a la
ciudadania o a las y los integrantes de los Comités de Participacién Ciudadana, con ello, se ha logrado atender a una poblacién diversa y representativa del municipio.; sin embargo, también han mostrado dreas de oportunidad, como
la necesidad de ampliar la cobertura territorial y fortalecer los mecanismos de evaluacién de impacto.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Metodologia para identificacién de la poblacién objetivo:

1. Documentos del gobierno municipal sobre programas aplicados y sus resultados.

2. Se establecerdn Mesas de participacién comunitaria y didlogo estructurados con representantes comunitarios y organizaciones de la sociedad civil, con el propésito de recabar informacién cualitativa y
cuantitativa que permita identificar de manera precisa las necesidades prioritarias, demandas sociales y lineas de accién estratégicas en cada territorio.

3 Se revisaran informes estadisticos del INEGI, asf como documentos del gobierno municipal sobre programas existentes y sus resultados.
Fuentes de informacién:

1 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, a través de la aplicacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020).
2. Archivo de la Secretarfa de Bienestar Sustentable y Sostenible, para informacién sobre programas sociales implementados.

Definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

" 4 ki e wei Cuantificacidn: 138,433 habitantes (INEGI, 2020).
5 5 La poblacién del municipio de San Pedro Cholula segin el Censo de Poblacion y
Poblacién Potencial Vivienda de 2020 realizado por el INEGI Coitarios da ’
e Todos los habitantes del municipio, sin distincién.
Focalizacién
Cuantificacién: Aproximadamente a 30.000 personas
Poblacién Objetivo La pob!acién_ potencial que presenta mayores necesidades y vulnerabilidades por ; S T nos : : ;
carencia sociales. Criterios de BPesas fag e -‘Eﬁor&s a la linea de pobreza Wclas en acceso a servicios
Focalizacién \ S 7 oN % ‘%
- did Cuantificacién: PP
Poblacidn ?te,“ a La poblacién objetivo que se beneficia directamepte de las acciones del programa. = :
(beneficiarios) Criterios de / Heurgp
- Fm;aﬁzacién e

7 A Y 9 iha SO0 ‘
afcisa Carifio Trujillo ¢
Segretaria de Infragst }
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Outos de del Programa Fr e
Nombre de la Entidad Fiscallzada: H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula
Ejercico fiseal: 2026
N e dad ogr TURA SOCIAL /]
Clave del Programa presupuestario: K-14
L] ble del Pp: d ¥ Pilblicos Direccidn de Obra Piblica, de Direccién de Bl
Familias en situacién de vulnerabilidad y pobreza ‘
1
Limitado nivel de desarrollo humana integral |
[ . Tmsl-ﬁn social y conductas violentas I
T
wenmreicans, | N La poblacién del municiplo de San Pedro Cholula p limi derivados de una Insufich del del Ramo 33 » proy de y ampli de Inf urbana, M
Insuficlentes programas de Fortalecer el tejido sacial y la
Desigualdad econémica blenestar en la poblacién cohesidn eamunitaria.
¥ social.
:  Baja participacién de la pablacién en | . Fomentar la participacién
P - Altosindices de pobreza. 7 proyectos comunitarios y sociales | ciudadana y el veluntariado,

Disminuir los Indices de pobreza y vulnerabilidad.

Mejarar las condiciones de vida de la poblacién,

Fortalecer a cohesién social y la convivendla pacifica.

La pot del municiplo de San Pedro Cholula se beneficls de una mayor ssignacién del del Ramo 332 de ¥ amphiacién de Infi b




Reducir la desigualdad
econdmica y social.

Implementar programas de Fomento
| ala Economia Sadial y Solidaria.

Participaciéin de la poblacién en
proyectos comunitarios y sociales.

Iostifaacie e L Mscican e Wnlerrtraién

Fortalecer el tefido soclal y
la cohesién comunitaria.

Fomentar la participacién
| ciudadana y el voluntariado,

Mietimimo de [rrega de Bseres y Servicion.

/

C.
Direc
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad ﬂualiiada:

H. Ayuntamiento de San Pedro Chelula
Ejercicio fiscal: | 2026
Nombre del Programa presupuestario: INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) s
Clave del Programa presupuestario: K-14 \
D dencia o Entidad responsable del Pp:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccién de Obra Publica, Secretaria de B

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Apenda | i |
T T T Objetivos con enfoque de perspectiva de l
género e igualdad {

Nivel de objetivo de la MIR

Oh]mlwos

|
1
I 1

Meta 1% Erradicar la pobreza extrema para tadas las personas
en el mundo.

Meta 1.2: Reducir a la mitad |a proporcién de hombres,
mujeres y nifios de todas |as edades que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones.

Meta 1.3 Implementar sistemnas de proteccién social
adecuados para todos. .
Meta 3.4: Reducir en un tercio la mortalidad prematura por . .
ODS ¥: Fin de la pobreza. enfermedades no transmisibles . = P" | Contribuir al bienestar integral de la poblacién

| Contribur al mejoramiento de las condiciones de Infraestructura urbana |0DS 3 Salud y bienestar. Meta 102 Potenciar y promover la inelusién social, econémica |mediante el desarrollo e implementacién de
| bienestar de la poblacién del municipio. oDsI0: 4n de las desi d

y politica de todas las personas, independienternente de su ro ue atienden las necesidades social
©ODS 9 Industria, i i6n e inf uctura, edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o Progvamasq & e
situacién econdmica u otra condicién econdmicas de los ciudadanos.

Meta 103 Garantizar la igualdad de opertunidades y reducir la
desigualdad de resuitados.

Meta 21D infr fiables,

resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales ¥
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el
bienestar humane, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitative para todos.

Meta 11 Erradicar la pobreza extrema para tadas las personas

en el mundo. "

Meta 1.2: Reducir a la mitad |a proporcién de hombres,

mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza

en todas sus dimensiones.

Meta 1.3 Implementar sistemas de proteccién social

adecuados para todos.

Meta 3.4; Reducir en un tercio la mertalidad prematura por

: . |La poblacién del municipio de San Pedro Cholula se beneficiadeuna |ODS ;-;_Fs'gl ": 'ab!?*“"iuz?; '"fﬂf;?::es no ‘Er\smﬂ'h'ﬁ!i inclusién social, economica | E2 POIACIEN general disfruta de un acceso mejorado

Propésita mayor inversin del Ramo 33 destinada a proyectos de mejoramientoy  [5c36: Racccién de as desigualdades. y polica s tods o personss,Independienteménte da s | |3 servicios sociales y recreativos, lo que contribuye al
- |ampliacién de infraestructura urbana. ODS 9 Industria, innovacién e infrasstructura. edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religian o desarrollo integral y bienestar c i

situacién econdmica u otra condicién

Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la

desigualdad de resultadoes.

Meta 21D llar infr fiables, I

resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales ¥

transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmice y &l

bienestar humano, haciende especial hincapié en el acceso

asequible y equitativa para todos.

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

3. SAN PEDRO CHOLULA MAS JUSTO CON BIENESTAR Y EQUIDAD.

el acceso equitativo a oportunidades y servicios esenciales que p el bi integral de la poblacién de San Pedro, med| el fortalecimi de progr y las que impulsen la salud, la justicia social, el empoderamiento de las
mujeres, y el desarrollo pleno de la nifiez, creando condiciones para una socledad mds justa, incl y solidaria, con especial atencién a los sectores en situacién de vulnerabilidad.




- |Estrategia 1. Blenestar social,

Estrategia 2. Deporte y calidad de vida.

Estrategia 3. Juventud y futuro.
Estrategia 4. Medio ambi y futuro.

Estrategias

Impl: iniciati focadas en el bi y combatir la pobreza, mej la calidad de vida de la pablacién.
pulsar politicas sociales que fortal la fa familiar y el d llo integral de las familias en Puebla.

Disefiar it fales que f: el bi yd llo pleno de nifias, nifios y adolescentes.

Potenciar la recuperacién, presumcidn ¥ meji i de los espaci bli

P ividades que fi el di lio h y fortalezcan la coh social en dreas comunitarias.

Gesti ¥ operar prog iales fi jados con y/o fed que mej las condici de vida de los ciudadanos.

Apoyar el d llo integral de las idades indig y afi icana i politicas que valoren la interculturalidad y fortalezean sus capacidades.

| Establecer ali con instituci ducativas y izaci de la sociedad civil para p la colat ién entre ciudad ¥y gobi en pro del bienestar social.
) LA, Impulsar proyectos de desarrollo rural vumnegodos parl fortalecer la economia del sector agricola.
Lineas de Accin Disefiar iniciativas que la en idades en situacién de pob y marginacién.
Oﬁeurupndmlonvum"chtém:pmdummpnn ptimizar la productividad ’: i
Crear apoyos que permitan a los productores di\msiﬁ:ar sus cultivos y actividad | inimizando riesgos dmicosy o su resiliencia ante cambios climéticos y de mercado
Disefiar pmmm mmuninrios que brinden i inictales y asi: hémka para la implementacién de huertos en hugares, las y espacios publ fi do la produccién de ali ludahbl
Establecer borativos de cultivo en zonas urb donde las c idad dan trabajar juntas, compartir c imi ¥ i d P iendo la ciencia alii yla i6n de i
la agricul

1l

emré;l:a ¥ la produccién de alimentos de alta calidad, furtaledemh el mercado local y los ingresos de los productores.

i ¥ subsidios para la adquisicién de viviendas dignas y adecuadas para las familias més necesitadas.
F el uso de loglas sostenibles y e légicos en la ién de viviendas, reduciendo el img biental y optimizando costos a largo plazo.
Participar acti en dos con el gobi estatal y federal para impulsar la oferta de vivienda social accesible y de calidad.
Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
EJE 1. HUMANISMO CON BIENESTAR.
BIENESTAR, GRUPOS VULNERABLES.
ol bi : I de la poblacién con bioética social y ¢ .
al di llo b de p en estado de vulnerabilidad,
lso de p de d llo social para el bienestar integral.

| I..&.l 1 Furtaledmlentu de la asistencia social integral a poblacién con alguna situacién de vulnerabilidad.

“"! 1.1.1.1.1 Mejorar la infi tura , bienes o servicios bésicos con identidad poblana.
| | fones con la participacis Marls orlentadas & mekorar s
] Il la sinergia con izaci de la sociedad civil y ¢ idades locales.
| I de participacién ciudadana que for an las politicas piblicas soclales.

|1.1.1.1.5 Mejorar Ia calidad, espar.lns ¥ :ervklos bésicos de la vivienda,
' |1.1.1.1.6 Fortalecer | ramws d una buena alimentacién,
Lineas de Accién 1. er o: meca e acceso a na alimen!

111171 I de izaclén y certeza juridica en materia de vivienda.
ivar la adopcién de mej précticas para el desarrollo sodial.
1.5.1.2.1 Impul gl de ivaci flsln entre la poblacién que promuevan un impacto positivo en su salud,
[1.6.1.1.41 Isar el i

1.6.1.1.5 Propiciar el equipamiento adacuado alos centros de atenclﬁn.
| P

- Porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza. X
Indicadores _° ol
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscall

e §

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal;

2026

del P

F et

INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

Clave del Programa presupuemﬁo:

K-14

Dependencia o Entidad responsa_iﬂe del Pp:

Secretaria de Infraestructura y Servicios Piblicos Generales, Direccidn de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar,

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de infraestructura urbana
y bienestar de la poblacién del municipio.

Porcentaje de poblacién que cuenta con
infraestructura urbana adecuada en su
localidad.

Informes generados por el area encargada
que documentan las acciones realizadas en
el marco del acceso a programas y
servicios sociales.

Registros administrativos del drea
encargada que documentan cudntas
personas han accedido a los servicios
ofrecidos.

Publicacién del Informe anual sobre la
situacién de pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y demarcaciones
territoriales del pafs.

Que las politicas publicas a nivel federal y estatal
contintien apoyando las acciones locales.

(Existencia de coordinacién efectiva con programas
federales y estatales), que la economia local se
mantenga estable o en crecimiento.

(Estabilidad econémica que permita la continuidad de
los programas y servicios sociales).

Los criterios de elegibilidad para los programas sociales
son claros y se aplican de manera consistente.

La poblacion del municipio de San Pedro Cholula se beneficia de una

Incremento del Presupuesto Asignado al
Ramo 33 con Proyectos de Mejoramiento o
Ampliacidn de Infraestructura Urbana.

Presupuesto de Egresos Municipal
autorizado.

Actas de Cabildo de aprobacién
presupuestal.

Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Cuenta Piiblica Municipal.

Informes trimestrales de avance financiero
del FAIS/FISM.

Reportes del Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

Convenios y ministraciones de Ramo 33,

Se mantienen las reglas de operacién vigentes del Ramo
33 (FAIS/FISM).

No se presentan recortes presupuestales federales
extraordinarios.

Las ministraciones federales se reciben conforme al
calendario autorizado.

No ocurren contingencias financieras o administrativas
que rearienten el gasto hacia emergencias no previstas.

PROPO 0 mayor inversion del Ramo 33 destinada a proyectos de mejoramiento y
ampliacion de infraestructura urbana.
1 |Programas sociales desarrollados (FAISMUN).
OMPO

Tasa de variacién de las obras ejecutadas.

Padrones de beneficiarios.

Reportes de ejecucién de programas.
Reportes de ejecucién presupuestaria.
Padrones de beneficiarios.

Infarmes de avance fisico.

Actas de entrega-recepcién,

Disponibilidad de recursos financieros.
Participacitn de la poblacién en los programas.

r /S

Acciones para el mantenimiento, rehabilitacién, ampliacién y
2 |construccion de la infraestructura urbana que asegure el bienestar de la
poblacion, ejecutadas (FAISMUN).

Porcentaje de avance fisico de acciones de
infrestructura. =

\

Programa anual de obra.
Expedientes técnitos de obra publica.

Las ministracionies del.FISM se réciben conforme al
calendario establecido por |a'Federacién.

No se presentan modificatigpes sustantivas a las Reglas
de Operacion del FISM dura e el'ejercicio fiscal.

Se mantienen conditiones cllméﬁcas'yl de seguridad
aderj‘uadas para la ejecucién de obras. |

2

\__/



Las ministraciones del FAISMUN se reciben conforme al
calendario establecido por la Federacién.

Reportes de ejecucidn presupuestaria. No se presentan modificaciones sustantivas a las Reglas

ACTIVIDADES Acclones de Proyectos Sociales. Niimero de actlonaerealiaos: Padrones de beneﬁcial:los, de L':lperacién del FAISMUN durante el e].erclcio f.iscal.

{COMPONENTE 1) Informes de avance fisico. Las instancias federales y estatales mantienen vigentes
Actas de entrega-recepcion. los formatos y lineamientos de reporte.
No se presentan contingencias de fuerza mayor que
limiten el acceso a la informacién de los proyectos.

Se mantienen condiciones climaticas y de seguridad
adecuadas que permiten la ejecucién continua de las
obras durante el periodo programado.
Las ministraciones del FAISMUN se reciben conforme al
calendario establecido por la Federacién.
Programa anual de obra. ¥ No se presentan modificaciones sustantivas a las Reglas
recursos federales transferidos (srft). Expedientes técnicos de obra publica. de Operacion del FAISMUN durante el ejercicio fiscal.
Se mantienen condiciones climaticas y de seguridad
adecuadas que permiten la ejecucién continua de las
obras.
La poblacién beneficiaria acepta la ejecucion de las

ACTIVIDADES obras y permite el acceso a los sitios de intervencién.

(COMPONENTE 2)

Rehabilitacién y/o construccidn de infraestructura basica.(drenaje, agua |Numero de cumplimiento en el sistema de
potable).

Las ministraciones del FAISMUN se reciben conforme al
calendario establecido por la Federacién {
7 No se presentan modificaciones sustantivas-a las Reglas
Rehabilitacion y/o construccién de pavimento (adocreto, concreto Nimero de cumplimiento en el sistema de |Programa anual de obra E L OPE?c'én L Fﬁl?MUN durar.lte Slejedro fiscal.
hidréulico y/o concreto asféltico) en calles recursos federales transferidos (srft) Se mantienen condiciones climticas y de seguridad

< i adecuadas que permiten la ejecucién continua de las
obras.
La poblacién beneficiaria acepta la ejecucién de las
obras y permite el acceso a los sitios de intervencion.

Expedientes técnicos de obra publlca

Costo Total del Programa s 84,326,363,70

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:

1.5 Recursos Federales; FISM
Aportaciones

Monto Especifico (de la Fuente

84,326,363.70
de Financiamiento) 3

« NIDOC ANIBQg
— o1y 5 T

al y Programatica

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
-3:171.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
_~" _~~_~"3.1.1.1.0 Gobiemo Municipal

..r
=)
7]

f QIROS ASUNTOS : ICIPAL
OCIALES { " T |
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Primer trimestre

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F I5l)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

de infi

Datas de ldentificacion del Proprama Institucional

urbana y bi

INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL {FAISMUN)

Secretaria de Infraestructura y Servicios Pablices Generales, Direceldn de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Blenestar,

B4,326,363.70

Porcentaje de

urbana ad

que cuenta con

Datos de Identificacion del Indicador

en su localidad,

Mide el grado en que la

dispane d

urbano) derivada de |a inversion pib

urbana

o ampliada (agua potable, drenaje, pavi
ca, come mmﬂmmﬁm al fortalecimiento de las condiciones de blenestar territorial.

{
Método de edlculo o Formula del |

w!lulde L]

Tips de Indicador: |

Estratégicos

Eficacia

de Infr
Obra Padblica,

¥ saMeIns Pablicos comralu. Direccién de
de Di

de Bi

indicador:

Numerador (Variable 1)

Censo municpal de Ind'nmnuiun Reportes téenicos de obra pmru Padmnu de cot

Actas de

| cuentan con cobertura efectiva del servido.

de Inf urbana y que

rega

d uln Sistema de lnlunnadﬁn Mllll:hd. I)ms INEGI ICuuu de Pohlldén\r\ﬁv[!nda)

\Benominador (Varizble s

INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda 2020}, Proyecciones CONAPD. Registro municipal actualizade.

El método de cdlculo de la pobreza, basado en la Tabla de
Medicién Multidimensional de Ia Pobreza del OONE\m.,es claro
porque su enfoque y sus i son explici
transparentes. Este mnoda se alejz dela slmph lmdlclén de
id que reflejan de
mam mis completa la calidad de vida de las personas.

El método de cilculo de la pobreza del
CONEVAL ofrece una visién
multidimensional y completa de la
realidad soclal. No se limita a medir la
pobreza dnicamente por el ingreso, sino

La inf de
encuestas y censos oficiales. La principal
fuente de datos del Instituto Nacional de

Los indicadores de los informes sebre la

que integra ias soclales dal ¥ fia {INEGI). Dado que
como la ed n, la salud, la esta se realiza perigd
soclal y la vivienda, Esto permite a las ‘como parte de las funciones habituales
idades y a Ia socledad del gobi no se necesita crear una
las miltiples facetas de Iapohrua,més nueva infraestructura o un sistema de

alld del factor econdmico, y disefiar
jpoliticas piblicas que ataquen las causas

subyacentes dd problema. Al urun
método a nivel

recopllacidn de datos desde cero. La
inversién ya estd realizada, y el uso del
método de CONEVAL es una aplicacién de

facilita la 1én de los resultad

12 ik énya bada, 1o que hace

lo que enriguece el andlisis y la toma de
dechsl

que su impl sea efici

de la pobreza y rezago social de
coneval son objetivos y cuantificables.
Cada una de las carencias soclales y la

linea de bienestar pueden ser medidas y
luadas con datos

concretos.

El Informe anual sobre la situacién de
pobreza y l!u]'n social de las emidadq,

del pals, datos de coneval, refleja de

precisa las des y desafios
especificos de la poblacién. Considera
tanto las carenclas sociales como el
ingreso. Al ser un método estandarizado a
nivel nacional, asegura que los resultades
sean numpal‘ahl&tyque las politicas
iblicas di estén alineadas con los




Observaciones y/o comentarios

Meta Anual
(acumulada)
SRS T
46.139,00

138.433,00 138.433,00

Aceptable

Mayor a 110% y

olgual 120% En riesgo Mayor a 120%
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedre Cholula

4

sumen Narrativo d La poblacién del municipio de San Pedro Cholula se beneficia de una mayor | idn del Ramo 33 desti a proyectos de mejoramiento y ampliacién de infraestructura urbana.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Prograrma Presy ario INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN) - -

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos Generales, Direccidn de Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de aiemsl_ar.

-] B84,326,363.70
Datos de Identificacién del Indicador
mbre del indicado del Asignado al Ramo 23 con Proyectos de Mejoramiento o Ampliacién de Infraestructura Urbana, Estratégicos
: : Mide la variacién del icipal asignado al Ramo 33 para proyectos de me| i lizcidn de infi tura urbana en comparacion con Eficacia
: 2 | el ejercicio fiscal anteriar, como idn al fartalecimiento de |a inversidn piblica en i ura bisica,
Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos G les, DI ién de

Obra Publica, Secretaria de Bienestar, Direccién de Bi'enestar.

i1 F | Variacién Porcentual
Presupuesto asignade al Ramo 33 para de -] 3n de infra urbana en el efercicio fiscal actual menos e
I/v2 presupuesto asignado en el presente ejercicio fiscal,
-11*100
Presupuesto asignade al Ramo 33 para de maj L] liacidn de infi urbana en el ejercicio fiscal anterior.

Presupuesto de Egresos Municipal aprobado. Actas de Cabildo, Informe trimestral del FAIS/FISM. Cuenta Plblica Municipal. Sistema SRFT. Reporte financiers del drea de Tesorerfa,

Presupuesto de Egresos del ejercicio anterior. Cuenta Piblica Municipal del ejerdicio anterior, Reportes del SRFT del ejercicio previo. Informe anual de inversion en infraestructura,

X

Elindicador es adecuado para medir el
progreso hacia el objetivo del
programa y puede ser comparado con
datos a nivel nacional o estatal.

El indicador es altamente relevante
para medir el progreso hacia el
il La férmula es clara y sencilla de interpretar. objetivo de reducir la pobreza, que es
i uno de las objetivos principales del
programa de bienestar social.

Los datos necesarios para calcular el
indicador suelen estar disponibles en
fuentes oficiales como los censos y las -

encuestas de hogares,

El indicador puede ser monitoreado de
manera periddica utilizando los datos
de los censos y las encuestas.

El indicador mide la reduccién de la
pobreza en términos generales, peroc
no proparciona informacién sobre la
distribucidn de los beneficios del
programa ni sobre los factores que
influyen en la reduccidn de la pobreza.

Determinacién de Metas
Anual

% 2025

Metas Anuales

Regular

0.2%




Programacién de Metas subanuales

73754885 73754885.00
73602738 73602738.00

Aceptable MsycEaiinty

menor o (gual 120% Mo Programads:

i Mayor o igual a B0% .
- M: = adl r\ o
2

IWHOPL CoRsTI 4
OESPEIROCR . i
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

Nombre de |2 Entidad Frscalizada;

Nombre del indicador:

Descripelan

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN])

dos (FAISMUN),

Secretaria de Bienestar, Direccién de Bienestar,

84,326,363.70

Datas de Identificacian

ituacidn de pobreza en San Pedra Cholula.

Gestidn

Eficiencia

fa de Bi

D 15

de Bienestar.

Aparig marginal

La férmula es clara y sencilla de interpretar.

El indicador es altamente relevante para
medir el progreso hacia el objetive de
reducir la pobreza, que es uno de los
objetives principales del programa de
bienestar social.

Los datos necesaries para calcular el
indicader suelen estar disponibles en
fuentes oficiales como los censos y las
encuestas de hogares.

El indicador mide la reduccién de la

El indicadar pusde ser i Elindicador es ad para medir el pobreza en términos generales, pero no
. 4 progrese hacla el cbjetivo del ¥ porciona inf ion sobre la
mnm:nﬂédnca "'II‘I':'::DI“ :‘““ de puede ser comparado con datos a nivel  |di de los beneficios del
F.OMITOL }! s nacional o estatal, ni sobre los factores que influyen en la
reduccién de la pobreza.

|
- Comportamianto del Indicador: |
e

Observadones yfo comentarios




Ler Trimestra

Realizado (Variable 1)

Fealizado (Varl

Pardmetros de semalozacin

e T f g e A ntre lo programadao)

Resumen Narrativo || Unidad de medida

e ettt Sl S (el i e |

1- Acciones de Proyectos
Sociales.
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COMPONENTE 2 \

H. Ayuntamiento de San Pedro Cholula

para el rehabilitacién, ampliacién y i6n de la infi

tura urbana que asegure el bi de la poblacié (FAISMUN).

INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FAISMUN)

y Jes, Direccidn de Obra Pablica.

84,326,363.70

ficacidn del indicadar

Nombre del indicadar;

Porcentaje de avance fisico de acciones de infrestructura,

Gestién

Deserlpeldn Lauk mide el indicador? I progresa de los proyectos de infraestructura. Dimenslén del ndicadari Eficacia
S ' di I Uinidad Responsabie dai indicador AT ia de Infra ¥ Servicios Puablicos Generales,
o i amponenta 2/ Direccién de Obra Pablica,

|{Avance fisico real / Avance fisico programado) * 100 = Porcentaje de avance
fisico de las obras programadas

X X X X X X
< Es altamente relevante para el La informacién requerida para calcular este Es un indicador adecuado para medir el ‘Aporta informacién valiosa sobre el avance
F de obr de actividades, disefia Puede ser monitoreada de manera
e DA corsctaristis Cotn | S ) companente de infraestructura, ya que Ind[ﬂdw suele estar disponible en los peridiica a través de las inspecciones de | PTOB€0 fisico de las obras, pera no de los proyectos y permite Identificar
permite evaluar el avance de los proyectos |registros de abra y los informes de Abrbkce S necesarlamente refleja la calidad de la posibles problemas que requieran
y detectar posibles retrasos, supervisidn. ¥l Icl B obra o su impact: la i, 5

DObservaciones yfo comentarios -




¥ AACIGN de

1er Trimestre | . 2do Trimestre : | - &ro Trimestre .

Ata Trimestre

—_— . R e U LA e R o St R e St e B
Resumen Narrativo i'l.lnidaddsmedlr.la e - - = R ; Lo, n | ey ; i

e T S P e T e

1- Rehabilitacién yfo Progr. 2 3
construccicn de P

infraestructura bdsica. nes
(drenaje, agua potable). Real,

2.- Rehabilitacidn y/o
construccién de Progr.

10 12 22
pavimento (adocreto, Kebtoias.

concreto hidraulico yfo
concreto asfiltico) en Real.
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CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2026
0 I e EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA
an "«ﬁ'&ﬂ%ﬁfgfﬁ E c15
ac | respons ] ‘“ o a0 Secretaria Municipal de Mujeres

1.1 Descripcion del Prohlema

Antecedentes y definicion del problema :

Insuficiente apoyo para prevenir |a violencia de género, una limitada atencién integral y una desigualdad de oportunidades que perpetiian el ciclo de abuso de las mujeres de San Pedro Cholula. Actualmente se cuenta con una
poblacidn total de 138,433 habitantes, de los cuales 52% son mujeres (71,979), segin datos del INEGI {2020). Esta representacién demogréfica resalta el papel central de las mujeres en el desarrollo sacial y econémico del municipio.
La vulnerabilidad de las mujeres en términos socioeconémicos es evidente. De los 36,572 hogares censales, 33% estén liderados por mujeres, quienes enfrentan desafios adicionales como acceso limitado a seguridad social,
insuficiencia de servicios de salud y alimentacién, y mayores tasas de desempleo. En 2020, 40.8% de la poblacién vivia en pobreza moderada y 8.59% en pobreza extrema (CONEVAL, 2020). Estas cifras reflejan una realidad en la que
las mujeres, especialmente las jefas de hogar, estdn desproporcionadamente afectadas por las carencias sociales, con implicaciones directas en la estabilidad familiar y el acceso a oportunidades.

Justificacién del Pp

La implementacién de un programa presupuestario enfacado en la erradicacién de la violencia de género en San Pedro Cholula es una medida urgente y necesaria por tres razones principales: la persistencia de la violencia, la limitada
atencion integral a las victimas y la desigualdad de oportunidades que las mujeres enfrentan.

Estado actual del problema ; ' .

Actualmente, San Pedro Cholula enfrenta la desigualdad de oportunidades y derechos de las mujeres en todas las politicas, programas y acciones gubernamentales. Segiin datos recientes, en un periodo de tiempo no especificado, el
municipio rebasé los 1,300 casos de violencia contra la mujer. Esto refleja el volumen de denuncias y solicitudes de apoyo que se manejan a nivel local.

Evolucién del problema

La evolucién del problema de la violencia de género en San Pedro Cholula muestra que, aunque el tema ha ganado visibilidad y se han implementado acciones institucionales, las probleméticas de la persistencia

de la violencia, la limitada atencién integral y la desigualdad de oportunidades siguen siendo un gran desafio. El problema ha pasado de ser un tema invisibilizado a ser una prioridad en la agenda puiblica, pero los
resultados audn son insuficientes para erradicarlo.

Experiencias de atencion

Las experiencias de atencién al problema de la violencia de género en San Pedro Cholula son variadas, platicas talleres o capacitaciones de prevencion de la violencia, talleres de emprendimiento y empoderamiento que buscan

combatir la persistencia de la violencia, la limitada atencién integral y la desigualdad de oportunidades.




1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.

Metodologia

Poblacién Potencial

La metodologia para identificar la poblacién objetivo incluird:
- Revisién documental: Andlisis de informes y estudios previos sobre la situacién de las mujeres en el municipio.

- Encuestas y entrevistas: Realizacién de encuestas a mujeres de diversas edades y contextos socioecondmicos para recoger informacién sobre sus necesidades y percepciones.
- Grupos focales: Organizacién de grupos focales con mujeres para discutir sus experiencias y desafios en relacion a la equidad de género.

- Anilisis de datos secundarios: Utilizacién de datos de fuentes oficiales, como el INEGI y el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia contra las Mujeres, para complementar la informacidn.

Todas las mujeres de San Pedro Cholula

Definicion y cuantificacién de los col

Cuantificacion: 72 % de la poblacion total de las mujeres (71,979)

Criterios di Nifias, adolescentes y mujeres de todas las edades, dando prioridad a las que se
St encuentran en situacion de vulnerabilidad (mujeres indigenas, jefas de familia y las

Focalizacién

que han sufrido algun tipo de violencia)

Poblacién Objetivo

Poblacion potencial que presenta vulnerabilidad y barreras para acceder a

Cuantificacion:

41% de nifias, adolescentes, y mujeres de acuerdo a lo manifestado en los 12
meses anteriores por ENDIREH

Poblacién atendida
{beneficiarios)

Presupuestario

Numero de Mujeres que acceden y participan en las actividades del Program.

diferentes oportunidades Criterios de Nifias, adolescentes, mujeres de San Pedro Cholula con experiencias de violencia,
” y/o aquellas con un bajo acceso a servicios de educacidn y salud, asi como las gue
Focalizacidn se encuentran en situacion de pobreza.
Cuantificacién Se espera atender aproximandamente a 5000 mujeres durante el afio de

implementacion

Criterios de

Se le da la prioridad a las mujeres que hayan asistido a talleres de empoderamiento
Y capacitaciones de prevencion de la violencia, asi como a las que hayan buscado

Focalizacién atencion psicologica
[]
N ' o= . WIDNE
C. Ana Rosa Urbina Toledo C. Eduardo L2 nachi Rivera C. Rosalinda Toledo Cﬁa‘sj_t_el}a 0s: N Ay,
Enlace de la Secretaria de la Mujer Director de Dhjdad de  Planeacion ! Directora de Atenciéra la:Muje
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario
Ditos de Identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada; San Pedro Cholula

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA
Clave del Programa presupuestario: E15

Depend O Entided ble del Pp: Secretarfa Municipal de Mujeres

Mujeres.
Las mujeres atendides por el programa presentan limitads 6 lo que | su vuinerabllidad frente o Ia violencla de género y profundiza las brechas de desigusldad en ef munlciplo de San Pedro Chelula,
1 | 1
|
- ' Mesferes en sttusackin de violencls con. Wﬂwddad" Institucicaal pars s
sl contr la viekencla hacla mwm'““‘-.;mmm ;‘.bmm mmlm
| 1
| I
| |
i ; | , ‘ i
| telas e Barmil { 1 | Acoeva lmitade s cporiunidades de deamolio Processs de atencidn interintitucionsl poco |
| — | I | scondeien sosenibie pars et fferes | |m-m-mmamh. |
| ] -
’ |  — iwhhﬂammu‘mm
¢ T epmiay l ( | merado atonl kel I im-mm ;
| | i |
’ stsactdn da volencls. T ﬂuam&mm& I-him- e pinars.
— /91}



Las mujeres atendidas por el programa cuentan con mayor autenomla econdmica, reduciendo su vulnerabllidad frente a Ia viclencla de género y contribuyendo a disminuir las brechas de desiguaidad en el municiplo de San Pedro Cholula,

|
Mujeres en de @
Accianes e prevencidn y empodramients i e W
‘cont |a violencla hacta las majerss S S——
; " Juridicon y de trabaja soctal.
]
]
i [ [
1 Misjeres fetas de familia con aeceio § spovat }

heseia fimitsda s opartunidades de desamelic.
weondmico

i Somanbiepra s

..._Y__..

.

mercada lboral local

| Débil anticulacidn enire apayos econdmicos y
clal [rocased de graeraciin de ngresos sosteniies.

W

El acceso a las juntas auxiliares sigue siendo un desafio, las mujeres en estas zonas pueden no estar al tanto de los servicios disponibles o pueden
para tener un impacto duradero, Ademds, la ausencia de refugios seguras o su limitad fad es un probl

grave gue pone en riesgo a las victimas. A D0 5 I-j
— £

ara acceder a ellos,Los prog econémico. carecen de un’presﬂpuem suficiente . -

—~
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestsrio (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:

San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: EQUIDAD DE GENERQ E IGUALDAD SUSTANTIVA
Clave del Programa presup jo: E15
Dependencia o Entidad responsable del Pp: Secretaria Municipal de Mujeres

e Desarrollo ¢

stenible (ODS) Agenda 2030

——————————— Objetivos con enfoque de perspectivade
Metas | - género e igualdad

TR |

7 ¥ R —E‘] Objetivos
‘Nivel de objetivo de R ; i : 3
Nivel de objetivo e.la MR- S ~ Objetivos

5.2 Eliminar todas las formas de viclencla contra todas las mujeres y las
nifias en los &mbitos pdblico y privada, incluidas |a trata y la explotacién
sexual y otros tipes de explotacién

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las res y la igualdad de e P T
Contribuir a la reduccién de la violencia de género y a la disminucién de e G ala dela degéneroyala

i 7} 7 des de iderazgo 2 todes los niveles decisorios en la vida poltica, o Anclominidad
las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula, =% bngrat it lgtaldad de phceo . wtndus i muleres vlas nifos |disminucién de las de desig enel pio de
5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los San Pedro Chalula.

econdmica y piblica

derechos reproductivos

5n. 2 lgualdad de oportunidad en el acceso a recursos econdmices, accese a
la propiedad y servicios financieros para las mujeres

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y

las nifias en los dmbitos piblico y privado, incluidas la trata y la

explotacidn sexual y otros tipos de explotacién

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles declsorios |Las muji fidas por el prog €on mayor

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias en la vida politica, econémica y pablica autonomia econémica.

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los

derechos reproductivos

5n. 2 lgualdad de opartunidad en el acceso a recursas econdmicos,

acceso a la propiedad y servicios financieros para las mujeres

PR

por el prog con mayor autonomia

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

| Eje 3. San Pedro Cholula, més Justo con Bienestar y Equidad.

F eld lo integral de las familias en San Pedro Cholula medi la impl j6n de accl focadas en meji el acceso a servicios de salud, fortal el empod i de las
fomentando la equidad, la inclusién y la calidad de vida en cada etapa del desarrollo familiar.

1 a Sl

YE la y el bi de la nifiez,

O—
TR



3421 apoyos fi para meji las condici de vida de las mujeres cholultecas.
3.4.2.2. Crear redes de apoyo Integral para k ficio de las mujs en el sector econdmico-productivo.
13.4.23.G para capacitacién y generacién de pleo de las muj (Compromiso 4; Prog li ¥ capacitaci a jefas de familias)
|3.4.24, Pmmwef, con el sector empresalial un programa de in:lusldn e igualdad de op idades para las
3.4.25.R a las muj o llas que i didas para fi la participacién de Ias ljeres en disti
3.4.2.6.P la capacitacién de las muj en i dicionales para ampliar sus of idades y sus i
3.4.2.7. Realizar :ampanas para difundir el derecho de las mujetes y nifias a una vida libre de violencia.
3.428.D les para la 6n de la viol contra las mujeres.
3.4.2.9. Establecer un mer.anlsmn para detectar violencia esoelaty familiar en el sistema escolar y canalizar los casos para atencién psicolégica y legal.
i Y ' |3-4.2.10. Brindar juridica, légicay la victi de violenci
i ; A - |3.4.2.11. Disefiar una politica integral para la prw:n:iﬁn de delitos :nmr.l las mujem
Lineas de Accidn 3.4.2.12. Impulsar el acceso a servicios de salud para las muj i

pruet de pap:nlmlaou ¥ consultas genemles a durnl:llln para mujeres adultas mayores.
|3.4.2.13. FumcrltarglrespetnlIns:ler\l;ncln:nsL delas jeres adultas may Tndfj , muj con d i que viven con VIH, trabajad jomé ¥ de la diversidad sexual y de género,
3.4.2.14. Disefiar e impl un integral para d Il imi hablhditle: ¥ actitudes en las muj nara P iar su liderazgo politico y g; izar su incorp ién en la toma de decisiones.
3.4.2.15. Generar contenidos de r.apadtaeidn para desarrollar hahllldads emocionales y sociales como un medio de jén y sal dadelai idad de las muj
3.4.2.16. Cnlabonr con diferemes dreas de la administracién pdblica para pun!r en valor el papel de la mujer en la sociedad,
|3.4.2.17. G con izacl de la sociedad civil y di para en politicas piblicas con perspectiva de género.

3.4.2.18. Descentralizar los apoyos a mujeres para que lleguen a las iades de todo el
3.4,2.18. G; izar el derecho de las muj; a vivir en una ciudad segura, mitigando factores de peiigru e inseguridad,
3.4.2.20. Gestionar apayos, beu: n amfmulos para miembros de familias de bajos recursos.

3.4.2.21. Impulsar | de i ia a las mujeres Comp 4: Prog I ¥ capacitaciones a jefas de familias)

tatal de Desarrollo

| Eje Transversal. Por Amor a Puebla.

T.1.1 Mejorar las condiciones de vida digna y sin violencia de las mujeres.

T.1.1.1 Fortalecimiento de la Perspectiva de Género.

T.1.1.1.1 Consolidar la g ién e imparticién de justicia con perspectiva de género en el estado,

T.1.1.1.2 Fortal la Igualdad Si iva en el estado.

T.1.1.1.3 Impulsar Ia i smica de las mujeres. N
T.1.1.1.4 Promover el derecho de las mujeres a un patrimonio integral, \
T.1.1.1.5 Atender la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el estado,

T.1.1.1.7 Impulsar el acceso equitativo de las nifias, adolescentes y mujeres a la salud, educacién, cultura, deporte y espadn@\plihlims

. 'md]g_:adargs . Indice integral de género.
it i A

C. Ana Rosa Urbina Toledo _ .: Eduardo C. \mm ] C. Rosalinda Toledo Castellancs. N
Enlace de Secretaria de la Mujer | ‘ aq.bﬂf Directora de Atencidn ih Mu]er = . !
: | ) gt |

Elabors | ‘
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CHOLULA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Jombre de Ia Entidad Fiscalizad, San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Prog presup i EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

Clave del Programa presupuestario:

E-15

Secretaria Municipal de Mujeres

Contribuir a la reduccién de la violencia de género y a la disminucion de
las brechas de desigualdad en el municipio de San Pedro Cholula.

Porcentaje de mujeres en situacion de
vulnerabilidad atendidas mediante
acciones de lgualdad y Equidad de Genero

Registros oficiales de feminicidios.
Encuestas de mercado laboral.

La sociedad y el gobierno colaboran para garantizar los
derechos de las mujeres.

Las mujeres atendidas por el programa cuentan con mayor autonomia
econdmica.

Tasa de variacion de mujeres que recibieron
atencion integral

Censo de beneficiarias del programa.
Reportes anuales de denuncias. Estudios
de seguimiento, Padrones de mujeres
atendidas, expedientes de atencidn
integral, bases de datos de seguimiento,
reportes trimestrales y anuales de las
instancias responsables, encuestas de
seguimiento, informes de resultados del
programa, registros administrativos
desagregados por sexo.

Las muj se
denunciar la violencia.
Se mantiene la disposicidn de las mujeres para participar
en los procesos de atencién y seguimiento.

Existen condiciones econdmicas locales que permiten la
insercién productiva o laboral de las mujeres.

No se presentan contingencias de fuerza mayor que
limiten la operacién del programa.

T4 para buscar ayuda y

Acciones de prevencidn y empoderamiento contra la violencia hacia las
mujeres, realizado.

Porcentaje de acciones de prevencion y
empoderamiento contra la violencia hacia
las mujeres realizadas

Registro de capacitaciones impartidas,

Disponibilidad de recursos humanos y materiales para
las capacitaciones.

Acciones implementadas por el Sistema para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

La reduccion en el tiempo promedio de
respuesta a los casos de violencia, desde la
denuncia hasta la emisién de érdenes de
proteccidn,

Minutas de las mesas de trabajo, informes
de avances.

Existencia de quorum legal en las sesiones de las
personas integrantes del sistema.

Implementar talleres de empoderamiento econdmico para mujeres, que
incluyan capacitacidn en emprendimiento, habilidades digitales y
administracién financiera.

Total de mujeres que, al finalizar el taller,
demuestran haber adquirido nuevas
habilidades

Listas de asistencia, evaluaciones de
conocimiento, evidencia del trabajo
realizado por las mujeres, reportes
fotogréficos o videos

Las mujeres tienen interés en participar en los
programas de capacitacion.

Establecer programas de atencidn integral para mujeres en situacién de
violencia, proporcionando acceso a servicios psicolégicos, juridicos y de
trabajo social de manera gratuita y oportuna.

Numero de mujeres que recibieron
servicios psicoldgicos, juridicos o de
trabajo social.

Expedientes de las usuarias, informes de
atencidn.

Las mujeres en situacién de violencia confian en las
instituciones del municipio y estan dispuestas a
denunciar y buscar ayuda.

[

Impartir de talleres de desarrollo personal, centrados en la familia y

Dependencia o Entidad ble del Pp:
PROPOSITO
DMVIPO 1
L1
1,2
A DAD
* OMPO
13
1,4

enfocados en la prevencidn de la violencia

Ndmero de personas que recibieron el
taller.

Registros de los participantes en cada
taller.

Disponibilidad de recursos humanos y materiales para
las capacitaciones.




Costo Total del Programa

$4.495.400,00

w

- s
Especificar:
1.1 Recursos Fiscales; Otro

Especificar:
Aportaciones
1
Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento)

w

Especificar:

4.435.400,00

Especificar:

Clasificacion Funcional y Programatica
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal \

2. Desarrollo Social

C. Ana Rosa Urbina Toledo
Enlace de Secretaria de la Muje
Elaboré

2.6 Proteccion Social

2.6.8 Otros Grupos
Vulnerables

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD
SUSTANTIVA

i Rivera

dePlaneacidn

Director de la Unidad

C. Rosalinda Toledo Castellanos
Directora de Atencién a la Mujer

Autorizé ﬁ#‘}
\
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

—_—

Nombre de 1 Entidad Fiscatizada: San Pedro Cholula

Contribuir a la reduccién de la violencia de género y a la di i6n de las brechas de desigualdad en el icipio de San Pedro Cholula,

Datas de ldentificacian del Programa Institucional

EQUIDAD DE GENERD E IGUALDAD SUSTANTIVA

Secretaria Municipal de Mujeres
4,495.400,00
G LT ] Porcentaje de mujeres en de vulnerabilid di de Igualdad y Equidad de Genero po de Indicado Estratégicos
peln 4a -1 | Mide el porcentaje de mujeres en de vulnerablilidad beneficiadas con de igualdad Dimension d d Eficacia
d de .1 Porcentaje idad Respansable del indlcador d Secretaria Municipal de Mujeres

Cantidad de mujeres que son beneficiadas con proyectos de lgualdad y equidad de génera

(iv2)tio0

Mujeres mayores de 18 afies

Informe de la evaluacian de desempefie; Base de datos de la Secretaria de la Mujer; Formate con clave de Contralorla REGOPE.DOSE/DIF2427/DAM/OT2S
Censo de Poblacion Estadistica, INEG] 2020

\ustiticacién del cumplimiento de fxs
caracteristicas CREMAR

Es revelante porque porque mide el
impacto a largo plazo.

Se puede calcular con periodicidad
semestral o anual.

Se adapta al contexto local de San
Pedro Chelula, donde ya existen
registros de atencién a mujeres.

Aporta informacin valiosa sobre la
efectividad del programa.

Comportamiento del indicador:

Observadones y/o comentarios




1er Trimestra

Programacion de Me:

“2do Trimestre : Bro Trimestre

May

T
Meta Anual - |
(acumuladz); |

Reallzado {Variable 2)

Enriesgo Aceptable ..':;m En riesgo

Mayor a 120%

: . Cumplimiento del indicador
(Realizado entre Io programado) |

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de la programacién

C. Ana Rosa Urbina Toledo
Enlace de Secretaria de la Mujer
Elaboré

ol —
gnatchi Rivera

UNIDAD BE PLANEACION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027
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Frgmy

C. Rosalinda Toledo Castellanos

Directora de Atencién a2 Muje
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Primer trimestre

CHOLULA

e Gibriswminia Wit g e Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Las

por el prog con mayor autonomia econdmica,

Datos de Identificacion del Programa Institucional

EQUIDAD DE GENERO E IGUALDAD SUSTANTIVA

Secretaria Municipal de Mujeres
$ £,495.400,00
Datos de Identificacidn del Indicador
ombire del ind - | Tasa de variacion de mujeres que recibieron atencién integral Estratégicos
Mide la variacion porcentual de que reciben ion integral y log inc su ia ec i del ind g Eficacia
Tasa de variacion porcentual de mujeres en situacidn de violencia y con brecha de desigualdad : ; Secretaria Municipal de Mujeres
Numero de atenciones integrales para las mujeres realizadas en afio t-1
{Ivi-v2)i2)1100
de i i les para las mujeres realizadas en el afio t-1
Infarmes, reportes, fistas de padron de benefic. il fotog: B i i yd L ivos con formatos con clave de Contralorla REGOPE.DOSE/DIF2427/DAM/0725
I hn de mujeres en situacion de violencla. https://inegl.ong. mx /e o ipef. Ji 2025 _pue.pdffutm_source=
X X x X X X
Se adapta al contexto local de San - "
5 P o ide el i 5 de calcular con ici Aporta i sa sobre |
€1 indicador tiene una formula definida, es camp i Es revelante porque porque mide el Bajo costo de implementacidn. e puede ca con periodicidad Pedro Cholula, donde ya existen porta IanUl"l'lIatlDI'I valiosa sobre la
impacto a largo plazo. semestral o anual, p = efectividad del programa.
registros de atencién a mujeres.

Determinacién de Metas
ko ] Anual

Regular

Metas Anuales

100% 100%




Programacion de Metas subanuales

1000 1000
500 500

Critico Mayor o [gual a B0% y

mener a 0% Enriesgo Aceptable Mm‘m‘:i::.%;x En riesgo Mayor a 120% Critico
L Y
\\
\\
C. Ana Rosa Urbina Toledo C. Eduardo Capi ra C. Rosalinda Toledo Castellanos
Enlace de Secretaria de la Mujer Director de la Unida acion Directora de Atencidn a la Mujer
Elaberd : “~ Revisé N\ Autorizd



Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

San Pedro Cholula

Acciones de prevencién y empoderamiento contra la violencia hacia las mujeres, realizado.
Datos de Identificacion del Programa Institucional

EQUIDAD DE GENERD E IGUALDAD SUSTANTIVA
Secretania Municipal de las Mujeres
$

4.495.400,00
Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de aciones de prevencidn y empaderamienta contra |a violencla hacia las mujeres realizadas

Gestidn
Mide el je de acciones de Ia wiodencia hacla las mujeres que fu lizad del tatal de acciones .
«n el periodo, coma una Imaclén al gradeo de del Eficiencia
Parcentaje Secretaria Municipal de las Mujeres
MNimaerc de acciones d ldny d It tra la ia hacia las mujeres
(Acciones realizadas/Acciones programadas) =100
Total de acciones de p dny d I |a violencia hacia las mujeres
Programas de actividades, listas de asistencla, reportes de ejecucldn, actas administrativas, evidencia fotogrifica, bases de dates de atencidn.

Plan anual de trabajo, cronograma de scclones, programa eperative autorizado,

L1 ]

X

El indicador tiene una férmula definida, es comprensible. B revelante porgue Forgue mide'e)

impacto a largo plazo.

Bajo costo de implementacién.

Se puede calcular con periodicidad
semestral o anual.

Se adapta al contexto local de San
Pedro Cholula, donde ya existen
registros de atencién a mujeres.

Aporta informacion valiosa sobre la
efectividad del programa.

Determinacién de Metas

Ascendente Ascendente

Metas Anuales

100%

100%

Programacion de Metas subanuales

843 403 403 503 2152
B43 403 403 503 2152
"\
Menor o igual 3 79% Critico s il En rlesga Aceptable m:‘:‘ﬂ:‘:;‘ﬂ% Enriesgo Critico b Al I T \\ v




1- Acciones
implementadas por el
Sistema para Prevenir,
Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.

Real.

2.- Implementar talleres
de empoderamiento
econdmico para mujeres,
que incluyan capacitacidn
en emprendimiento,
habilidades digitales y
administracién financiera,

Personas
beneficiadas

Pregr.

290

250

250

250

1040

Real.

3.- Establecer programas
de atencidn integral para
mujeres en situacién de
viclencla, propercionands
acceso a servicios

| psicalgicas, juridicos y de
trabajo social de manera
gratuita y oportuna.

Personas
beneficiadas

Progr.

30

30

30

an

120

Real.

4.~ Impartir talleres de
desarrcllo personal,
centrados en la familia y
enfocados en la
prevencion de la
violencia.

Personas
beneficiadas

Progr.

550

150

150

250

noo

Real.

2Ty

C. Ana Rosa Urbina Toledo
Enlace de Secretaria de la Mujer

Elaborg

aneacién

C. Rosalinda Toledo C:

Directora de Atencion a la Mujer

Autorizé




CHOLULA Ficha Técnica del Programa presupuestario

et G WURHAR TREE BRI

1. Diagnastico del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2026
MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO {ADMINISTRACION}
) M-16
penden: aﬁm@ﬂ«ﬁp@ﬁh rg“mw | P Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

1.1 Descripcion del Problema
‘Antecedentes y definicion del problema

El Municipio de San Pedro Cholula, Puebla cuenta con insuficientes acciones de ejercicio y control del gasto corriente para dotar a las diferentes unidades administrativas de los insumos necesarios para la
prestacion de servicios publicos que privilegian la participacién equitativa de hombres y mujeres y permiten la rendicién de cuentas, es por ello que la administracién Publica del Municipio de San Pedro Cholula,
necesita de mejores procesos administrativos mas eficientes y con una mejora continua que den un éptimo uso de los recursos publicos atendiendo a la nuestra administracion.

i

Justificacion del Pp

Con la aplicacién del Pp Manejo austero del presupuesto (Secretaria de administracién) se permite verificar la aplicacién del gasto publico enfocado a la implementacién de herramientas control y seguimiento del
gasto para que la actividad operativa administrativa, permita la prestacién de servicios piblicos, asi como desarrollo administrativo y cumplimiento a diversas obligaciones inherentes al quehacer gubernamental.

Estado actual del problema

Se requiere de una revisién integral que permita transitar hacia un modelo de gestion mads eficiente, transparente y alineado con los principios de gobierno abierto, eficiencia del gasto y mejora continua.

'Evolucion del problema

El problema ha evolucionado de ser una cuestién operativa limitada a un fenémeno estructural con implicaciones en la eficiencia institucional, la calidad del gasto puiblico y la satisfaccién de las necesidades

administrativas de las dependencias. Esta evolucién demanda una reingenieria integral del programa presupuestario, basada en la planeacidn estratégica, la digitalizacion de procesos, y la evaluacién continua de
su desempefio.

Experienciasdeatencién .

Las experiencias de atencién han mostrado que si bien existen avances puntuales, el problema persiste debido a una falta de enfoque sistémico, seguimiento continuo, y evaluacion rigurosa de los resultados de

las intervenciones. Para lo una mejora sustantiva, es necesario consolidar una visién integral de la administracién de recursos, donde las herramientas tecnoldgicas, la capacitacién del personal y los procesos
de planeacién y evaluaci / baj%e manera coordinada y estratégica.

%\N //




1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Aplicacién de MML-MIR e identificacién de los instrumentos oficiales de datos como INEGI y el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2023, datos sitio Web https://www.economia.gob.
mx/datamexico/es/profile/geo/san-pedro-cholula?redirect=true , Padrones de atencién ciudadana.
Definicion y _
Cuantificacion: 138,433 habitantes (INEGI,2020).
Poblacion Potencial Poblacion total del municipio de San Pedro Cholula. i
Criterios de ; :
SR Poblacién Total datos oficiales 2020.
Focalizacién
Cuantificacion: 96,903
Poblacion Objetivo Porcentaje de la Poblacién determinada en el Programa Presupuestario. g &
Crlter'los = Poblacién enfoque del programa considerando el 70?
Focalizacion i3
. . /—\\ Cuantificacién: 96,903
Poblacién atendida . 3 ; gr
(beneficlarios) Poblacién eficiada por el programa presupuestario en el ejercicio Zﬂgﬁ. L y
! / \ Gatbeias d ¥ Atencién Primaria de Servicios (Administrativos). e i
P Focalizacién L3b10e

EARIEANE

o T !]i}r ﬁa' H

. Cha A TR

] C. Jorge Francisc Martinez Mai'f?n_é;;mﬁﬂ EHOLULA
(0

l
‘ Secretarid de Administracioh 5;%,;&!,{&;3._;;‘
: v / Autorizé o
a Qﬁ;’*‘

| C. Eduardo(
Director dela

apiterﬁl:[]'(jﬁv ra
ot ozl
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URIDAD BE PLAMEACION
SAN PEDRO CHOLULA
2024-2027
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

£, Estructura Analitica del Pre iMa presupuestano
Nombre de la Entidad Fiscaltzada; San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: 026
Nombre del Programa presupuestario: MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTD {ADMINISTRACION)
Clave del Programa presupuestario: M-16
Entidad del Pp: ia de Direccién de Recursos Humanas, Direcclén de Sistemas, Direcclén de ¥ Direccién de

Tecnologias de la informacion
desactualizadas

Insuficiencias en las pricticas
administrativa

For ded I G
de bilidad de 1a ciud
f de ad) de recursos
dora de los riatas en ol Ay Gue los de pl. éin, control y uso de bienes pablicos y fortalece la efi i ackminih

l Incipiente desarrollo econdmico |
1
[ Credibilidad nula de la ciudadania 1
| Incipiente administracion de recursos |
T
La poblacién dal municipio de San Padro Cholula, Puebla, p bajos beneficlos derivados de una gestion de tales poco i dora an el Ay i ler qua limita la eficiencla adminlstrativa y la optimizacldn de los procesos de planescidn,
control y uso de blenes pablicos.
Incipiente optimizacién de Manejo ineficlente del Manejo ineficiente de las Incipiente gestidn
H i
mhuzl:::ein | los recursos materiales patrimanio dela administrativa
Insuﬁ:i.zntzs seguimientos de La mejora administrativa no se
pago de sueldos y | Deficiente seguimiento al control ! Eeeaen se_g:lﬂmiemn alennisol ficiente control d i encuentra desarrollada de
irasticionis al pariil ' de inventarics del almacén, patimeont Ias tecnologias de la informacidn inanar dlectiva
N = iyl by e Proescsnsicientes de o bl sessifog Defcetesegumento s
v desarrollo de competencias Adjudicaciones control patrimonl
del personal
; Intes contronsuficieles di

h:lllf_ldentl_lmnlemnnbclén_de E’:g:rﬂ“r;m":z:‘l:.: immn;::ﬂn ke
paliticas de igualdad sustantiva L
y equidad de género

—~



Eficlente gestidén de
Recursas Humanas con

Optimizacion de los recursos

Manejo eficiente del Manejo eficiente de las | Gestién administrativa
materiales aplicada patrimanio tecnologfas de la Informacién} Gptima
Centrales suficlentes de segulmientos de | : Suficiente control de
| pago de sucldos y prestaciones del . Suficiente control de Suficiente contral patrimonial segumienio da his La mejora .:dminlslraun e
‘ persanal inventarios del almacen Ferol encuentra desarrollada de
ogias de la informacién manera efectiva
{ Suflcientes aceiones de fortalecimiento de Suficiente contral de Procesos eficientes de control Seguimientos eficientes de las Eficiente seguimiento a la
1 :‘:“-‘“““"“"‘“’“‘"“"‘“‘m adquisiciones y servicios patrimenial tecnologias de |a Informacidn ' mejora administrativa
L Implementacién de politicas Suficiente control del Comité Suficientes controles al Tecnologfas de la infarmacién suficlencias en las practicas
de igualdad sustantiva y de Adjudicaciones patrimanio actualizadas i
equidad de género administrativa
Suficiente control de control
wehicular

Esta entidad fiscalizada con base en la aplicacién de Ja
de fortalecimiento de capacidades de las persopa

. ; \ y
R v demds disposiciones administrativas determind queas acciohgs bl
ingresos propios traducidos en mejores servjeios a la4

idas en este prog para la prestacién de servicios relacionados con la a
; pﬁrlicas permite consolidar mecanismos de administracidl\de recursos, que generan confianza en la ciudadania que se traduce en la sencibilizacién de

é -'t- ividades administrativas,

idadana y la generacién de

£ &
. E\'ID()}{ <P N
C. Viridia ilverio & Eduardo C@f&ta\n cp- e 175- /- C. Jorge Frg;u: Kartines i
£ Djrector de Eﬁni‘ . o . 4

s 2

g EVisa? ¥

=9 z

GORIERNG 2&%&;@;‘:;?
A CONSTITUCIONET
e * DE é’fé‘ PEBRO CHOWILA
SECRETARIA
UNIDAD BE PLANEAGION D ADMINISTRAGIOH
SAN PEDRO CHOLULA s ieen
2024-2027
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Pl:

acion Estratégica
Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: San Pedro Cholula
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: MANEID AUSTERO DEL PRESUPUESTO [ADMINISTRACION)
Clave del Programa p p io: M-16
Dependencia o Entidad responsable del Pp: S ria de Admini , Direccidn de Recursos Hi . de 5i 4n de R Materiales y Servicios, Direccitn de i P
; - Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD .] Apenda 2030 ; Objeti f d el d iy
T T T R T A e e R o TR T e | vos con enfogue de perspectivade |
Nivel de objetivo de laMIR : 5
Ela ) Objetivos : : Metas i; géneroeigualdad |

16.5 Reducir considerabl la
Contribuir a la mejora i el seguimi y control 6B ocledades pacificas e i parael todas sus formas
de las capacidades de recursos h dmi ién de iales y - - 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
servicios, control patrimonial e implementacién de TICS, que permitan la mr!n“" sostenible; faciitac ol acml:? 3 a Justlcla para todos y transparentes que rindan cuentas !
prestacién de servicios con perspectiva de género y rendicién de ::::u:ls:ismciones eficaces, responsables e inclusivas a todos 16.7 Garantizar la adopcién en todos Ios niveles de decisiones
cuentas. : |ncluslvag, participativas y rep que respondan a las

IR s |

trata y opor

Las irdn acceso al mismo

de los derechos humanos y las libertades fundamentales

para el rec imi goce o gj

16.5 Reducir considerablemente la corrupeién y el soborno en

16.7 sociedades pacificas e Inclusivas para el fodassiis foemas
i J para la de;;mno sostenible, facilitar el acceso a Ia justicia para todas y 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y Igualdad Las irdn acceso al mismo
iento, a fin de optimizar los aF Instibacki er‘:a bl & inclustvas s todas transparentes que rindan cuentas tratoy op idades para el imi goce o ejercicio
prucesosde planeacidn, control y uso de bienes, y fortalecer la eficiencia :: LIRSLNCKINES CTCACES, PEEpOnIaniEx & v Usivaza todal 16.7 Garantizar la adopcién enmdoslas niveles de decisiones  |de los derechos h y las lib des fund: I
[ s nlveles. inclusivas, participativas y rep que respondan a las
necesidades

Alineacian al Plan Municipal de Desarrollo

5. SAN PEDRO GOBIERNO HONESTO, PARTICIPATIVO E INCLUYENTE.

- Dbjetivo Imizar el uso de los icipales bajo crit

de d, eficiencia y F la en acc foritarias y g do la de cuentas para ibulr al b de la poblacié
Estnategias y austera de los recursos.
h {ayausteraen t de los sociales (Comp 11: austere y sin corrupcidn :nn participacién ciudadana).
glas de el para que las depend, nten op con los les que
! i de gestién para el uso de los recursas Institucionales,
I la ién de los les dentro de la i6 icipal
[ ST Al de bienes y iales que las para su i
~ Lineas de Acclan y égicos que 1a admini de bienes, | ¥ tecnalogk
i % dimi i los bienes bles e i les del
£ 2 5.13.2.8. Recomendar me]nns en Ins proce de reqnhl:lh de bienes y servicios para las disti d 4
3 ; e ~[5.13.2.9.F gar en tiempo y forma los Ins|.u|ms"|I servicios necesarios a cada drea.
; ‘ | 5.13.2.10. cedini "
o AR U LR 5.13.2.11. 'I'rmlpannarlns pmms def?pJ Wuﬁes y serviclos, ponlendo la infi iéna di de la ciud.




Tematica

Objetivo

s T

| Estrategias

s 2o

—

Lineas de Accién

! ! EJE 5. GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS.
o |

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

‘| GOBIERNO DE RESULTADOS.

g g
EEagri i

'
l 5.1.1 Fortalecer la sostenibilidad fiscal del Estada.
a
|

e ]

de obras, bienes y servicios.
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CHOLULA

e

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Prc;ram Pmupuamrla {Pp}

Numhr! dela Em.ldad ﬁsnllada | San Pedro Cholula

|Ejercicio fiscal: it 2026

Numbmdd Pmmm ptmpuutaﬂn‘ MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)
Clave del Programa presupuestario;

|Dependencia o Entidad responsabledelPp: |

M-16

| Secretaria de Administracién, Direccién de Recursos Humanoas, Direccién de Sistemas, Direccién de Recursos Materiales ¥ Servicios, Direccién de Patromonio Municipal

,"|;'|";t§.=,'r:r';_sp'"i' =

- Medi

Contribuir a la mejora administrativa mediante el seguimiento y control
de las capacidades de recursos humanos,administracién de materiales y
servicios, control patrimonial e implementacién de TICS, que permitan la
prestacion de servicios con perspectiva de género y rendicién de
cuentas.

Mide la variacién porcentual en el tiempo

|promedio de resolucién de tramites de

adjudicacion y adquisiciones respecto al
periodo anterior, reflejando su nivel de
eficiencia.

Reportes de actividades de los
responsables de ejecucion del Programa e
Informe Anual de Gobierno.

Se mantiene estabilidad institucional, politica y
presupuestaria en el municiplo.

No se presentan crisis admi ativas o fi i

que alteren la operacién general del Ayuntarnianto.
Existe continuidad en las politicas piblicas
municipales orientadas a la mejora administrativa y la
rendicion de cuentas.

La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se beneficia de
un gobierno municipal que Implementa modelos innovadores para la
gestion de recursos materiales en el Ayuntamiento, a fin de optimizar los
procesos de planeacién, control y uso de bienes, y fortalecer la eficiencia
administrativa.

Implementacién de Modelos Innovadores
para la Gestion de Recursos.

Programa anual de implementacion de
modelos de gestién de recursos materiales
y patri les. Actas ativas de
validacién. Manuales y lineamientos
autorizados. Reportes trimestrales y
anuales de avance. Informes de la
Secretaria de Administracién. Evidencias
documentales de operacidn,

Aminlot

Se manhene vigente el marco normativo en materia
de i i6n de r materiales.

No se presentan reformas legales que modifiquen
sustancialmente los procesos administrativos
durante el ejercicio fiscal.

No ocurren contingencias de fuerza mayor que
impidan la implementacién de los modelos.

1 Gestién de Recursos Humanos con perspecliva de genero
instrumentada.

Porcentaje de acciones de Gestion de
Recursos Humanos con perspectiva de
genero instrumentadas en 2026.

Invitaciones / Constancias / Programa
Anual de Capacitacion / Seguimiento a la
profesionalizacion / Reportes de
Evaluacién al Personal y Clima
Organizacional/ Reportes de
Implementacién de Politica de Genero

Exlste l:onlinuldad instrtucmnal en las politicas de

d y no discriminacis
Se mantiene estabilidad laboral en las dependencias
municipales.

No se pr tan recortes presupuestales que afect
la op ién de las acci de gestién de recursos
humanos.

Fortalecer la gestion de los recursos materiales del Ayuntamiento
2 med]a.lﬂe la implementacién de modelos innovadores que opllm{csn los
aneacion, control y uso de bienes, para mejorar la

eﬁuenu adm Wa y el aprovechamiento de los recursos puiblicos,

Parcentaje de realizacién de Mecanismos
innovadores para la Gestion de Recursos
Materiales.

Actas administrativas/ manuales y
lineamientos autorizados/ reportes
trimestrales y anuales/ bitacoras /
Procedimientos / Formatos

\

Se mantiene vigente el marco normativo en materia
de admlnlsttaclén ds recursos materiales.

No se p gales que modifiquen
sushndalmenta 108 procesos durante el ejercicio.
No ocurren contingencias de fuerzz mayor que
impidan la op I6n administrati Que se
cumpla en tiempo y forma la informacién requerida a
proveedores

.




COMPONENTES

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Manejo eficiente del patrimonic operando.

Porcentaje de acciones en el manejo

eficiente del patrimonio operando en 2026,

Reportes Contables/Reportes del
Inventario/Resguardo de los
Bienes/Repories de actividades del 4rea
de Patrimonio

Se dispone de informacién patrimonial actualizada y

| validada.

No ocurren siniestros, pérdidas extraordinarias o
afectaciones mayores al patrimonio municipal.

Se mantiene coordinacién administrativa entre las
dreas responsables del control patrimonial,

Manejo eficiente de las tecnologlas de la informacién.

Porcentaje de acciones de manejo
eficiente de tecnologlas de la informacién,

Reportes contables/Reportes de
actividades del drea de Sistemas /
Bitacoras

La infraest t légica institucional se
mantiene operativa.
No se pr fallas sistémi generalizadas en

los sistemas informaticos.
Se mantiene disponibilidad de servicios tecnolégicos
¥ soporte técnico externo.

Mejora administrativa desarrollada.

Porcentaje de aplicacién de mejora
administrativa desarrollada en 2026,

Reportes de actividades de las unidades
administrativas corespondientes

Las dependenci icipal u
condiciones organizacionales estables.

No se presentan cambios estructurales que
interrumpan la operacién administrativa.

Existe inuidad en los pi )s de seguimiento y
control administrativo,

Fortalecer las capacidades y el desarrollo de competencias de las

personas servidoras publicas municipales.

Realizado / Programado.

Invitaciones / Correo electrénico /
Constancias / Programa Anual de

Existe disponibilidad de oferta de capacitacién
Institucional o externa.

Gestionar y administrar 24 pagos por concepto de sueldos y salarios, asf
como prestaciones a las personas servidoras publicas del municipio.

Realizado / Programado.,

P No se pr tan restricci perati que limit
Capacitacion la participacién del p 5
Se ti la suficiencia presup taria autorizada,

Reportes de transferencias de recursos a
Sindicato/Timbrado de némina

Las participaciones y aportaciones se reciben

conforme al calendario establscldo.

No se presentan ting fi leras que
fecten la némina

Gestionar y administrar 24 pagos por conceplo de sueldos y salarios, asi

como prestaciones a los elementos de Seguridad Ciudadana
Acreditados.

Realizado / Programado.

| Reportes de transferencias de recursos a

Sindicato/Timbrado de némina

Se mantienen vigentes Ias cnnvemos y esquemas de
financiamiento corr

No se pr tan modific
plantilla autorizada.

extraordinarias en la

|I'I'|:

! tar 4 seguimientos a politicas de igualdad sustantiva.

Realizado / Programado.

Invitaciones / Correo electrénico /
Constancias / Programa Anual de
Capacitacién / Seguimiento a la
profesionalizacién / Reportes de
Evaluacién al Personal y Clima

Se mantiene la vigencia de las politicas

institucionales de igualdad.

Existe coordinacién entre las unidades

administrativas para el seguimi de policitas en
teria de igualdad

Organizacional ©
Se dispone de Informaclén actualizada en todas las
atlvas que lo requieran, Se
Seguimiento en atencién a asuntos juridicos labarales, de Fiscalia, Realizado / Programado Reportes de oficios / seguimientos a ti vigente las suficiencias presupuestales y
Contralorfa y Tribunales, contratos laborales y finiquitos. °g : contratos / reportes de transferencia pagos para ﬁnlquitos. No
se pr fas fi ieras que afecten la

nomina mumclpal.

Acciones de mantenimiento correctivo y preventivo al control vehicular

Bitacoras de mantenimiento, informes,

Existe disponibilidad de proveedores y refacciones

responsable de la unidad vehicular, orden |en el mercado.

(bajo demanda). Realzado / Programado. de trabajo con niimero de unidad, reporte (No se p tan dafios extraordinarios al parque
fotografico vehicular.

No se tan desabast lizados ni
t Reportes de la jefatura de Control S

Administrar el consumo Adecuafig de combustible (bajo demanda). Realizado / Programado. Vehicular, bitdcora de consumo de Q:rams;tos ab{"' Pi?: aln :[ c“t“'::: : SmBUstinle;

combustible, tickets de carga. mantienen vigentes los mecan 5
/ \ J institucionales de control.

=




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES

(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
[COMPONENTE 5)

Coordinar procedimientos de adquisiciones y servicios (bajo demanda).

Realizado / Programado.

Fotografias/ Relacién de Procedimientas
de Adjudicaciones/Reportes de actividades
del area de Materiales y Servicios/
Expediente/Formatos

Se mantienen vigentes los [i lentos y criterios en

materia de adquisiciones.

No se presentan impugnaciones generalizadas que
pendan los kTl

P

Implementar mecanismos de control de inventarios del almacen.

Realizado / Programado.

Reportes del Inventario

Se dispone de informacién actualizada de entradas y
salidas de bienes.

No se presentan pérdidas o mermas extraordinarias
de inventarios.

Llevar a cabo 1 sesién mensual del Comité de Mjudicédnnes.

Realizado / Programado.

Acta de sesi6n de comité de
adjudicaciones

Las y los Integrantes del Comité de Adjudicaciones
cuentan con disponibilidad, coordinacién y
cumplimiento de los li lentos para sesl de
manera mensual conforme a la normatividad
aplicable.

Se mantiene disg

ibilidad y participacion de las

Revisién de contratos y convenios.

Realizado / Programado.

Reportes de jefatura de asistencia legal /
expedientes / formatos / contratos

toe daol Camith

Se manti los li lent igentes de acuerdo al
area.

Se da a toda la infi 16 ria para los
procedimientos.

Existe coordinacién entre las direcciones y jefaturas.

Realizar 1 levantamiento de inventario al afio.

Realizado / Programado.

Acta de | tamiento de i tario,
listado de bienes, software de inventario,
evidencia fotografica, oficios de notificacién
a la dreas responsables.

Las dreas resp bl tan con fisicoa
los bienes.
No se pr t ti las que limiten la

verificacién fisica de activos.

Llevar a cabo mecanismos de control patrimonial.

Realizado / Programado.

Reportes Contables/Repories del
Inventario/Reportes de actividades del
drea de Patrimonio

Se mantienen vigentes los lineamientos de control
patrimonial.

No se pr
magnitud.

pérdidas patri lales de gran

Realizar la actualizacién de |la documentacion soporte de los bienes
(facuras, contratos, actas, comodatos).

Realizado / Programado.

Reporte de facturas / actas / contratos
comodatos / formatos

El drea responsable deber tener acceso directo a
toda la informacién relacionada a facturas, contratos,
actas y comodatos.

No se limita a la verificacién de informacién
competente a su drea

Verificacion fisica de la ubicacién, superficie, uso y estado de
conservacion de los inmuebles,

Realizado / Programado.

Reportes fisicos de inmuebles / bitacoras

Se dispone de todas las facilidades en cada unidad
administrativa para la revisién de bienes

Levantamiento de activos informéticos (bajo demanda).

Realizado / Programado.

Reportes de actividades/ Bitacoras

Se disp de infor ion técni
equipos.

No se presentan pérdidas masivas de activos
informéticos.

actualizada de los

Realizar seguimiento al mantenimiento preventivo y comectivo de redes
y dispositives del municipio.

Realizado / Programado.

Reportes de actividades/ Bitacoras

Se tiene la tividad institucional
Existe disponibilidad de soporte técnico

especializado.
Sai e i tiv e T Se ti la tividad institucional
SIUIISN 2L A onTion o PEEVeNLYD Y, CoITecivo, doiredes.y, Realizado / Programado. Reportes de actividades/ Bitacoras Existe disponibilidad de soporte técnico
dispositivos del municipio. eEaarial
pecializado.
Se tiene la operatividad basica de los sist
Seguimiento de las tecnologlas de la informacicn. Realizado / Programado. Reportes de actividades/ Bitacoras informéticos.

No se presentan fallas criticas prolongadas en los
sistemas.

Realizado / Programado.

Reportes de gestién entregados con acuse
! evidencia digital o fisica

Las éreas responsables generan informacién
oportuna y validada,

No se presentan interrupciones en los flujos de
infi I16n Instituci I

Rea:We gestién administrativa.
///

[/

N




Costo Total del Programa

1.1 Recursos Fiscales;

Aportaciones

Monto Especifico (de la Fuente
de Financiamiento) $15,614,548.20

$61,287,189,98

Clasilicacian Fune n||||;|1 rat

Suhfuncibn

1.5 Asuntes financieros y

¢e de Planeacién |
Elaboré

UNIDAD BE PLAMEACION
SAN PEDRO GHOLULA
2091-2027



Primer trimestre

_C,H?L?l{\_ Ficha Técnica del Programa presupuestario
LT R TR DL TG T T TG T T

FIN

Vi Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

-
Mombre de |s Entidad Fiuz]l:aﬂi‘.i San Pedro Cholula

U | Contribuir a la mejora administrat diante el segui y control de las capacidades de recursos h dministracién de iales y servicios, contral patri I e impl
| de género y rendicién de cuentas.

de TICS, que permitan la prestacién de servicios con perspectiva

Batos de Identificacion del Programa Institucional

Programa I’rnu.pua!s!ﬁriﬂ:J MANEJO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Bienéndenda o Entidad rezponsoble del |

de Recursos Direccidn de Sists Direccién de Recursos Materiales y Servicios, Direcddn de Patromenio Municipal

323,518,216.98

Datos de identificacian del Indicador

Nombre del indicador: [T L] en el tiemp dio d b de trimites de adjudi ¥ rispecto al periodo anterior, reflejando su nivel de eficiencia. | Tipo de tndicador: | Estratégicos
Doserlpcidn dqué mids o Indh udw?i ::lrnl.‘.:al: xr::c::e r:::::;u::’;:- el tiempo de de de adjudicacién y adquisiciones respecto al pericdo anterior, | Eficacia
el - 4 i
Rt g fa de Administracién, Direccion de H Direcci
Tasa de variacién porcentual Unldad Respansabile del Indicador de FiNg CoE Direccién de ¥y Servicios, Direccién de
| flomerndol I Promedio de dias del plazo de resolucidn de trimites {adjudicaciones y adquisiciones) en el ejercicio fiscal actual.

Métado de eileulo o Fdrl!l!_ih del | IM‘WM)"OO | _(IU'M _Mt 1i |

Indicadar; Denominbdor lucién de tramites (adjudicaciones y adquisiciones) en el ejercicio fiscal inmediato

|anterior.
S S R T SR thed e

Base de datos o registro 0 de trdmites de adjudicacién y ad del periodo actual. Expedientes administrativos con fecha de recepcidn y fecha de resolucién. Sistema interno de control y
Base de datos histdrica de trdmites del periodo anterior. Expedi

seguimiento de procedimientos,

administrativos archivados con fechas de inicio y conclusién. Reportes de evaluacisn interna o de Contralorfa Municipal.

Es | para el objeti El indicador es adecuado para medir el

\lustificacion del cumplimiento de (as El indicador es claro y conelso, Indicando claramente lo que se | del ya que mide di La f8rmuta es sencills v Hicil de calcular, | EVindicador s f3 itoreablea | cambio en la percepcién de seguridad, ’:;::d;ndur :p::' ":“;:ﬁ':':;:’m
icaracteristicas CREMAA busca medir. el impacto del programa en la percepeitn A : través de encuestas periddicas. que s un resultado esperada del fox

Eia objetivo principal.

de seguridad de la poblacién. programa.
o priodiddad Anual
o% 2025 entido del indicad Descendente omportamiento del indicado Regular
A a JIFE P 0 cio o €O n o
1 3.30% 33.30%

N7 A



Metas

Programuda (Variahle

Programacion de Meta:

2do i‘ﬂmsme
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Primer trimestre

SmLUL&_ Ficha Técnica del Programa presupuestario
P LT P T D TR TG TXGTY T

PROPOSITO

seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica de
e y
|

Nombre de I& Entidad Fimllugs:l

San Pedro Cholula

ﬁmwn e d'hmJ La poblacién del municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se beneficia de un gobierno municipal que Impl felos i d para la gestién de jales en el Ay it a fin de optimizar los procesos de planeacién, control y uso de
B : . 1 bienes, y fortalecer la eficiencia administrativa.

Institucional

— —_—
| Programa I'yrmnumrinq' MANEID AUSTERO DEL PRESUPUESTO [ADMINISTRACION)
ks I . d

|
Dependencia o Entidad mponahln:ﬂi 6 de Recursos H Direccién de Sistemas, Direccin de Recursos ¥ Servicios, Direccldn d

323,518,216.98

Tipo de Indicador: | Estratégicos

para la Gestién de la Direccidn de Recursos Materfales

Mide el porcentaje de avance en la impl de modelos i ! de gestidn de recursos materiales respecto del total de modelos

programados, come una aproximacién al fortalecimiento de la eficiencia administrativa en la administracién de bienes. Dimlnﬂﬂzl S lidleadan ] Eficacia
z s fa de Admini: PP i6n de R H
orcentaje de fortalecimiento de los sitemas | Unidad Responsable del indicador de | i ién de Si . Di ién de R Materiales y Servicios,
i PROPOSITO i6n de TP

Métado de cilcuto o Férmula del |
Indicador;| d

Es altamente relevante para el objetive

del programa, ya que mide el impacto Elindicador es adecuado para medirel | Elindicador aporta informacién valiosa
El indicador es claro y conciso, indicando directamente lo que se di delas glas impl as | La formula es sencillay f5cil de calcutar. El indicador es onito a | cambia en la percepcién :1- ?eguridady sobre el éxito del programa en alcanzar su
busea medir. través de que es un objetive principal.
en la percepcidn de seguridad de la del
poblacién. programa.

Lo |
|

Observaciones yfo comentarios




Programacidn de Metas subanuales

1er Trimestre ; ] 2do Trimestre 3ro Trimestre | ato Trimestra Meta Anual
- 2 e N _ h d £ m e e — {awmulgdﬂ -4

=5 e tabi Mayor a 110% y 3 : | Cumplimiento delindicador |
i (/}\e menor o Igual 120% ' {Realizado entre Io programado)” |

3¢ de Planeacion
Elaboré

i
Director de la Unidad\de bRt d4cié i
; g ; ?P*E'- i

!
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Primer trimestre

E"!P'-?I-{‘_ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
LRI L L KL LR B L

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Mainbre dé [a Entidad Fiscalizadar

!
j

AR

San Pedro Cholula

Gestién de Recursos Humanos con perspectiva de genero instrumentada.

LEiadii

Latos de Identificacion del Programa Institucional
MANEID AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)
Secretaria de Adminkstracidn, Direccién de Recursos Humanos

323,518,216.98

e

Datas

Identificacion del Indicador

Nombre del lwﬁdoﬂ de genero instr das en 2026. Gestién
Desert 3 para la profesienalizacién de los servidores piblicos y el fomento A
RN Eavs nudealincAton las lab que iten atender a la poblacién beneficiaday alac ibucidn hacia el buen gobierna. Eficiencia
T dkaspmuhindullmim 7 1 = ria de Admini ién, Di i6n de R
(gnrpcmtm 1.' Hum

Monitoreatle

Sllndlndarud:rnymdm P o qua e uit ;I;:":J:n“ Eli dor es ficil blea |Elindicador es ad para medir el El indicader aporta Informacién valiosa
|Austificacion delwmal‘unlomn de los mﬂmmwu kb Tl ol eumplimiento de las actividades La férmula es sencilla y ficll de caleular.  |través de los Informes mensuales avance del componente y la eficlencia en  |sobre el nivel de cumplimiento de las

programadas. generades, Ia utilizacién de Jos recursos. metas establecidas en el componente.
| PO 2




competencias de las
personas servidoras
publicas municipales,

. Cumplimiento del indicador
ilaali:ad entr:loprngra‘naﬂo}

2.~ Gestionary
administrar 24 pagos por
concepto de sueldos y
salarios, asl como
prestaciones a las
personas servidoras
publicas del municipio.

Pagas

Progr.

Real.

3.- Gestionar y
|administrar 24 pagos por
|concepto de sueldos y
salarios, asi como
prestaciones a los
elementos de Seguridad
Ciudadana Acreditados.

Pages

4. Implementar 4
Tt a polith

Progr.

de igualdad sustantiva.

5.~ Seguimiento en
atencién a asuntos
juridicos laborales, de
Fiscalla, Contraloria y
Tribunales, contratos
laborales y finiquitos.

Progr.

UHIDAD BE PLAKENGION
SAN PEDRO CHOLULA
9024-2027
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'CHOLULA

| Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

Fortalecer la gestién de los recursos

del Ay i di Ia impl

ién de

es que optimicen los procesos de planeacién, contral y uso de bienes,
el aprovechamiento de los recursos piblicos.

para mejorar la eficiencia administrativa y

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
P 3 MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Secretaria de Administracion, Direccidn de Recursos

¥ Servicios, D idn de

323,518,216.98

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de realizacion de Mecanismos innovadores para la Gestién de Recursos Materiales.

Gestion
Este indicador mide las acciones de gasto respecto al capitulo de servicios materiales, gque permiten lograr atender a la " o
; 3 i - Eficiencia
poblacién beneficiada y a la contribucidn hacia el buen gobierno.

Porcentaje de acciones,

Secretaria de Iammlsiracﬁn, Direccion de Recursos

it Divassitin e BRRhcwi

viiv2)100

Acciones de servicios materiales realizadas en 2026,

Acciones de eficiencia administrativa programadas en 2026,

Informes mensuales de medios de verificacién / Partes infarmativas / Bitdcoras / Tarjetas informativas

Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

X X X

X

X

El indicador es claro y conciso, indi

Es alta ante para :
IEoLE et Para ¢l Elindicador es ficilmente

que se busca medir.

do direc lo [ , ¥a que mide La férmula es sencilla y fécil de 4
~ chis monitoreable a través de los informes
directamente el cumplimienta de las calcular,
Fa mensuales generados.
actividades programadas.

Elindicador es adecuado para medir
el avance del componente y la
eficiencia en la utilizacién de los
Fecursos.

El indicador aporta informacidn
valiosa sobre el nivel de
cumplimiento de las metas
establecidas en el componente,

Determinacién de Metas

Trimestral

2025

Ascendente

Metas Anuales

Ascendente

100%

100%




Programacion de Metas subanuales

menor o igual 120%

119 120 186 200 626
119 120 186 200 625
Menor o [guala 51 Mayor o [gual a 80% 5 Mayora 110% y
Critico ¥ meiona a0k En riesgo Aceptable

En riesga Mayor a 120% Critico

|1~ AcCiones de
imi Progr. 3 3 3 3 12
correctivo y preventive Reportes
al control vehicular Real, 0
Hhaio d dal
2.- Administrar el Progr. 3 3 3 3 12
consumo adecuado de Biacaris
combustible (bajo
demanda). Real. o
I-Coordinar
procedimientos de Progr. 55 55 88 95 293
adquisiciones y Proc
servicios (bajo Real. o
4.- 1mpllementar Progr. 1 1 1 1 4
mecanismos de control e
de inventarios del
e inv el Real. 0
almacen.
5.-Llevar a cabo 1
3 3 3
sesion mensual del & Progr. 3 } 2
Comité de
T Real.
Adjudicaciones.
. Progr. 55 55 88
6.- Revision de o
Reportes
¥ convenios.
Real.

8

RAD BE PLANERCIOR
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Primer trimestre

SAM PEDRD

CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Lt LI G IO TR T TN TRC T

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadoras (FTSI)

San Pedro Cholula

Manejo eficiente del patrimonio operando.

35 de identificacitn del Programa Inst !

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)
Secretarla de Administracidn, Direccién de Patrimonio Municipal

323,518,216.98

sntificacion del indicadar

Nombre del indicador;

Gestién

de gasto
y a la contribucién hacia al buen

peclo del manejo eficiente del p io {bienes), que Eficiencia
Secretarfa de Admini: i4n, Direccién de Patri
Municipal

en 2026,

s o W08 verlcedin dé ths irables A
Informes mensuales de medios de verificacién / Partes 1 Bi | Tarjelas inf

Programa anual de trabajo (PAT) / Calendaric de Actividades

|El indicador es claro y conciso, indicande
directamente lo que se busca medir.

Es altamente relevante para el
componente, ya que mide
SRt e dilse

La férmula es sencilla y ficil de

el
actividades programadas,

indicador es faclimante
monioreable a través de los

El indicador es adecuado para medir
el avance del componente y la
eficiencla on la utilizacién de los |
recurses.

El indicador aporta Informacién
|valiosa sobre el nivel de
cumplimiento de las melas

en el P




SroTrimestre

Pariémetras de semeforizacion
| i S SO T s St

Resumen Narrativo Unlidad de medida

sctualizacién de la Progr. 1 1 - 5 x
documentacidn soporte de

los bie e i b . -
e » ST

comodatos)

4.- Verificacién fisica de la Progr. 1 1 1
ubieacién, superficie, uso *

y estado de conservacion Bilaccran
de los inmuebles Real.

R T i ____ga,siiﬁ%if ’SU NICIPAL

q Eduardo Capitanachi Rivera | | ¥ Frandisco Mart Wﬁﬁ{c“}&é BL
2 'ﬁe Planeacién | | Secretario de M JRE} (:Hﬁ%.’-j‘ A

- T “izf"ﬁr?ﬂ?lw '
DE ADBINISTRAGHS

2024 - 3%

| aceAe Planeacidn
| laboré |

N\ W q/_

p BE PLANEACION
snn Pﬂmu CHOLULA
9024-2027



CHOLULA

e L T R

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer trimestre

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Datos de Identificacion

del Programa Institu, il

MANEIO AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Secretarfa de Adminlstracidn, Direccidn de Sistemas

Nombre del indica

_J Porcentaje de acciones de manejo eficiente de tecnologlas de la informacién.

mide las accianes de gasto resg del manejo eficiente de

yala ib hacia el buen gobi

logias de a Infi

(TICS), que ilen lograr

nidad Rerpansab]

Dimensidn del ndicado;

; del u\'d-ladnr da.|.

)

Gestién

323,518,216.98

Eficiencia

Secretarfa de Administracién, Direccién de Sist:

de la inf

Monlioreable

X

esclaroy fea Indicand

E Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas CREMAL ! El

| e S i Y N : SR

directamente lo que se busca medir.

Es altamente relevante para el
components, ya qua mide
el

El indis s ad do para medir

El indicador aporta Informacién

el avance del companente y la vallosa sobre el nivel de
delas monburgabls a travis de lox ficlencia en la utilizaclénde los | | cumplimiento de las metas
doh i blecidas en el
dicidad Trimestral
0% 2025 it indicado Ascendents 1z o del ind Ascendente
2 ) Ob 5 o
100% |
T
\ N 4
N,
N, \



ProgramaciGn de ihanuales

3ro Trimestre

1er Trimestre : 3 - 2do Trimestre

fealizade (Variable 1)
e e el M bh i e RREE L &
Realizado (Variable 2)

I cumplimiento del Indica
{Realizado entre lo programado)

Resumen Narratiyo || Unldad de medida | ———— - 218 {Himexire

1 Levantamianto de Eroge 2 4 5 3 14
activos informdticos {bajo Bitacoras
demanda).
Real, o
2.- Realizar seguimiento al Progr. 80 50 B0 a0 300
mantenimiento
preventivo y correctivo de Reg
redes y dispositivos del
municipio. Real. o
3.~ Seguimiento al Progr. 80 o0 ®
mantenimienta
P fvo y carrectivo de Rep
redes y dispositivos del
municipio. Real.
4.~ Seguimiento de las Prige 3 3 3
tecnologias de la Reportes —

informacién. Real. K \

L_// | CONSTITULIONAL
C. Jorge Francisco Martinez Martiez 3 5115 PELIRD {HG

cretario de Administracién
Autorizd

UNIDAD BE PLANEAGIGN
SIN PEDRO CHOLULR
2022027



CHOLULA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
LR DR TG T T T TN TR )

Primer trimestre

COMPONENTE 5

San Pedre Chelula

Mejora administrativa desarrollada.

MANEID AUSTERO DEL PRESUPUESTO (ADMINISTRACION)

Secretarla de Administracidn, Direccldn de Recursos Humanos, Direccldn de Sistemas, Di

Ién de Recursos

¥ Servicios, Direccidn de F

323,518,216.98

scnpcin cqué mide ef indicador? ::emdmmbdehumdumm 2 la mejora permiten logras atender a la poblacién beneficiada y a la eontribucién hacla el buen

Unlded de medida;

Unidad Responsable del Indicador di
Compansnte

Humerador

tvariabia) | Acciones de mejora implementadas en 2026,

Tipa de Indicadars]

Dimensidn del indicador:

Gestién

Eficiencia

SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION DE SISTEMAS,
DIRECCIGON DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, DIRECCION
DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Dencninader

[ Varfabla 2}

demeddn rificaci Pnrlu

/ Bitdcoras / Tarjetas informativas

Caracreristices dal indicador

o ST Ly Programa anual de trabajo (PAT) / Calendario de Actividades

; Es altamente relevante para el El indicador es ficilment El Indicador es-ad do para El indicador aporta
| Fioghio o B s i componente, ya que mide Iinformacién valiosa sobre el
3 | El esclaroy 5 La férmula es sencilla y facil | monitoreable a través de los medir el avance del
Gereial e bumphieniode I Exmiteicas CREMAA directamente lo que se busca medir. dlrec‘:’:f;‘:m::ﬂ;"h"m de calcular. informes mensuales componente y la eficiencia en "h:al:: ::ggm{::?e:.ellu
programadas. generados. la utilizacién de los recursos. componente.

 Gbservaciones y/o comentarios




1 1 1 1
1 1 1 1 4
| Mayor o lgual a 80% y Mayor a 110% y ! Cumplimiento del indicador I
Critico En i Aceptabl En rlesgo y
menor a 50% L 'r- epable | menor o lgual 120% : Gk | (Realizado entre lo programado)
e Al e SR RY
4 &
1. Realizar 4 reportes de o Progr. 1 1 1 L
gestién administrativa L Real, B e 1 i ©

Explicaciones y causas de Las variaciones ». 'muﬁ';llm’-'_,muda la programadan
e e T AT Y e ! > - i ot it [ LR Y

Vi @! Jorg Martinez Martinez " G
4cé de Planeacion : d/e/.\dmlnimacidn GORIERNG MURICIPAL
B S e CONSTITUCIOD

DE SAN PEDBD-CHOLL

& Py
E SOMINISTRAGION
2024 - 2027

UNIDAD BE PLAREACIGN
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